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Что делать, если я не могу посетить отделение
банка или добраться до банкомата, чтобы внести
очередной платеж по кредитному договору?

Если вы не можете посетить отделение банка для внесения очередного платежа по кредитному

договору, то для решения вопроса оплаты кредита/займа рекомендуем вам прежде всего

обратиться по телефону в организацию, с которой был заключен договор. Сотрудники

проконсультируют о способах оплаты и порядке действий в случае невозможности посетить офис

лично.

С учетом мер по борьбе с распространением коронавирусной инфекции очень важно, чтобы люди

имели возможность выполнять критически значимые финансовые операции преимущественно

дистанционно, в первую очередь с помощью цифровых сервисов.

Банк России также исходит из того, что кредиторы, действуя добросовестно, будут учитывать

фактические возможности должника по исполнению соответствующего обязательства, наличие

или отсутствие в его распоряжении возможности дистанционного обслуживания, а при отсутствии

такой возможности — также режим ограничительных мер, которые применяются

в соответствующем субъекте Российской Федерации и могут повлиять на возможность клиента

посетить офис финансовой организации для своевременного совершения операций.


