
ул. Неглинная, 12, Москва, 107016
8 800 300-30-00

www.cbr.ru

Страховая организация в связи с повреждением
застрахованного транспортного средства выдает
направление на ремонт на станцию технического
обслуживания автомобилей. Можно ли получить
страховое возмещение в денежном выражении?

Способ выплаты страхового возмещения определяется условиями договора и правилами

страхования, на основании которых заключен договор. Если условия договора предусматривают

возможность выбрать в качестве страхового возмещения денежную выплату на основании

экспертного заключения (калькуляции), но страховщик отказывает в данном выборе, следует

направить ему досудебную претензию с обоснованием требований (и необходимыми

документами), если их размер не превышает 500 000 руб. и если со дня, когда вы узнали

(или должны были узнать) о нарушении своих прав, прошло не более трех лет. В случае если

заявленные вопросы не будут решены, или страховщик не направит ответ в установленные сроки

(не позднее 30 дней со дня получения заявления либо 15 рабочих дней со дня получения заявления,

если оно направлено в электронном виде по утвержденной Советом службы финансового

уполномоченного форме и со дня нарушения прав прошло не более 180 дней), вы вправе направить

обращение финансовому уполномоченному через форму на его сайте или в письменном виде

по адресу: 119017, г. Москва, Старомонетный переулок, д. 3 (телефон

для справок 8 (800) 200-00-10).

В иных случаях необходимо сразу обращаться в суд.

https://finombudsman.ru/wp-content/uploads/2019/05/Polozheniye_o_standartnoy_forme_zayavleniya_napravlyayemogo_potrebitelem_v_finansovuyu_organizatsiyu_v_elektronnoy_forme.pdf
https://finombudsman.ru/

