
ВЕСТНИК
БАНКА
РОССИИ
Нормативные акты 
и оперативная информация

4 сентября 2024

№ 32



ВЕСТНИК БАНКА РОССИИ
№ 32 (2506)
4 сентября 2024

Редакционный совет Банка России:

Председатель совета
К.В. Юдаева

Заместитель председателя совета
Д.В. Тулин

Члены совета:
О.Н. Скоробогатова, В.В. Чистюхин, А.Б. Заботкин,  
О.В. Полякова, А.Г. Гузнов, Г.Г. Васильева,  
А.С. Данилов, Е.О. Данилова, А.Г. Морозов,  
М.В. Рыклина, К.В. Тремасов, Т.А. Забродина, 
Е.Б. Федорова, О.В. Кувшинова

Ответственный секретарь совета 
Е.Ю. Клюева

Учредитель 
Центральный банк Российской Федерации
107016, Москва, ул. Неглинная, 12, к. В
Адрес официального сайта Банка России:  
www.cbr.ru
Тел. 8 (495) 771-43-73,  
e-mail: mvg@cbr.ru

Издатель: АО “АЭИ “ПРАЙМ”

Отпечатано в ООО “Типография Возрождение”

Издание зарегистрировано Федеральной службой по надзору  
в сфере связи, информационных технологий и массовых 
коммуникаций. 
Регистрационный номер ПИ № ФС77-47238

© Центральный банк Российской Федерации, 1994—2024



1Содержание
Вестник Банка России 

№ 32 (2506) 4 сентября 2024

Содержание

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СООБЩЕНИЯ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

КРЕДИТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 6

Перечень кредитных организаций, соответствующих требованиям, установленным частями 1—1 .2 
и 1 .5 статьи 2 Федерального закона от 21 .07 .2014 № 213‑ФЗ, пунктом 8 и абзацами первым, вторым 
и пятым пункта 9 статьи 24 .1 Федерального закона от 14 .11 .2002 № 161‑ФЗ и постановлением 
Правительства Российской Федерации от 20 .06 .2018 № 706, по состоянию на 1 августа 2024 года  .  .  .  .  . 6

Перечни кредитных организаций, соответствующих по состоянию на 1 августа 2024 года 
требованиям постановлений Правительства Российской Федерации  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 8

НЕКРЕДИТНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10

Приказ Банка России от 30 .08 .2024 № ОД‑1384  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .10

Сообщение о прекращении процедуры принудительной ликвидации в отношении 
НПФ “Сибирский региональный”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .10

Сообщение об исключении негосударственного пенсионного фонда из реестра негосударственных 
пенсионных фондов — участников системы гарантирования прав участников негосударственных 
пенсионных фондов в рамках деятельности по негосударственному пенсионному обеспечению 
и формированию долгосрочных сбережений  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .10

СТАВКИ ДЕНЕЖНОГО РЫНКА  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11

Показатели ставок межбанковского рынка с 23 по 29 августа 2024 года  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 11

ВНУТРЕННИЙ ФИНАНСОВЫЙ РЫНОК  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13

Валютный рынок  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13

Официальные курсы иностранных валют, устанавливаемые Банком России  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 13

Рынок драгоценных металлов  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 14

Динамика учетных цен на драгоценные металлы   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .14

ОФИЦИАЛЬНЫЕ ДОКУМЕНТЫ   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15

Положение Банка России от 01 .04 .2024 № 837‑П “О правилах обязательного страхования 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств”  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15

Указание Банка России от 01 .04 .2024 № 6707‑У “О требованиях к использованию электронных 
документов и порядке обмена информацией в электронной форме между страхователем, 
потерпевшим (выгодоприобретателем) и страховщиком при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств”   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 59

Методические рекомендации Банка России по установлению целевых значений и расчету 
фактических значений количественных контрольных показателей уровня риска информационной 
безопасности, связанных с осуществлением перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента и связанных с заключением кредитных договоров (договоров займа) без 
добровольного согласия клиента, а также установлению пороговых значений и расчету фактических 
значений ключевых индикаторов риска информационной безопасности от 20 .08 .2024 № 13‑МР  .  .  .  .  .  . 68



2 Вестник Банка России 
№ 32 (2506) 4 сентября 2024 Информационные сообщения

Информационные сообщения

27 августа 2024 Платежная система “Сбербанк” соответствует 
рекомендациям по управлению рисками

Банк России завершил очередную оценку платежной системы “Сбербанк” (ПС “Сбербанк”).
Ее итоги свидетельствуют о том, что ПС “Сбербанк” соответствует рекомендациям Банка России 

по управлению рисками в платежных системах.
Регулятор проводит оценку значимых платежных систем на соответствие рекомендациям раз в три года.

30 августа 2024 Банк России установил национальную антициклическую 
надбавку к нормативам достаточности капитала 
на уровне 0,25 процента от взвешенных по риску 
активов

Банк России установил с 1 июля 2025 года национальную антициклическую надбавку к нормативам 
достаточности капитала (далее — антициклическая надбавка) в размере 0,25 процента от активов, взве-
шенных по риску. Формирование антициклического буфера капитала повысит устойчивость банковского 
сектора и будет способствовать сбалансированному росту кредитования экономики.

Совет директоров Банка России при принятии этого решения исходил из следующего.
Помимо макропруденциальных надбавок, действующих в отдельных сегментах кредитования (в настоя-

щее время установлены в необеспеченном потребительском кредитовании, автокредитовании и ипотеке), 
инструментарий макропруденциальной политики Банка России включает антициклическую надбавку1. 
Антициклическая надбавка формируется в период ускоренного роста кредитования и распускается 
в случае кризиса. Использование антициклической надбавки направлено на повышение устойчивости 
банковского сектора к возможным шокам и ограничение их влияния на кредитование экономики. Банк 
России исходит из того, что в долгосрочной перспективе значение антициклической надбавки должно 
составлять 1% от активов, взвешенных по риску.

Темпы кредитования экономики банковским сектором в настоящее время остаются высокими. В роз-
ничном сегменте рост кредитования (25,6% год к году на 1 августа 2024 года) опережает рост дохо-
дов населения (16,8% II квартал 2024 года к II кварталу 2023 года), в корпоративном (21,2% год к году 
на 1 августа 2024 года) сопоставим с ростом номинального ВВП (19,5% I квартал 2024 года к I кварталу 
2023 года). В соответствии со среднесрочным прогнозом Банка России рост обязательств компаний 
и населения перед российским банковским сектором на горизонте до конца 2027 года будет опережать 
рост ВВП в номинальном выражении, а кредитный гэп2 будет принимать положительные значения.

В 2023 году банки получили прибыль в размере 3,3 трлн рублей, но значение показателя достаточности 
собственных средств (капитала) банковского сектора по нормативу Н1.0 снизилось за год с 12,7 до 12,2% 
из-за быстрого роста кредитования и выплаты дивидендов в размере 865 млрд рублей3. За первые 
7 месяцев 2024 года значение показателя достаточности капитала снизилось с 12,2 до 11,2%, несмотря 
на прибыль с начала года в размере 2,1 трлн рублей.

В ситуации, когда продолжительный ускоренный рост кредитования сопровождается снижением 
показателей достаточности капитала, Банк России принял решение установить с 1 июля 2025 года по-
ложительное значение антициклической надбавки в размере 0,25% от активов, взвешенных по риску. 
В настоящее время большинство банков соблюдает нормативы достаточности капитала с запасом, поэ-
тому установление надбавки окажет незначительное влияние на кредитование экономики, но при этом 
повысит устойчивость банков на случай стресса.

1 Банк России планировал рассмотреть вопрос об установлении положительного значения антициклической надбавки в I квартале 
2022 года, однако в связи с введением ограничительных мер против Российской Федерации данный вопрос был временно отложен. 
В докладе от сентября 2022 года Банк России отмечал, что будет использовать антициклическую надбавку для накопления буферов 
капитала в случае высоких темпов роста одновременно во многих сегментах кредитования.

2 Кредитный гэп рассчитывается как отклонение показателя “Кредиты/ВВП” от долгосрочного тренда. В числитель показателя 
“Кредиты/ВВП” в узком определении включаются кредиты банков корпоративным и розничным заемщикам, вложения банков в кор-
поративные облигации.

3 Данные с корректировкой на дивиденды, выплаченные банками внутри одной банковской группы.
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График достижения целевого уровня антициклической надбавки в 1% от активов, взвешенных по ри-
ску, предполагается рассмотреть в 2025 году с учетом фазы кредитного цикла и того, насколько быстро 
банки будут восстанавливать надбавки к нормативам достаточности капитала1.

30 августа 2024 Банк России установил более строгие ограничения 
на кредитование заемщиков с высокой долговой 
нагрузкой, а также повысил макропруденциальные 
надбавки по нецелевым потребительским кредитам 
с залогом транспортного средства

Банк России установил макропруденциальные лимиты (МПЛ) по необеспеченным кредитам и займам 
на IV квартал 2024 года. МПЛ направлены на ограничение кредитования заемщиков с высокой долговой 
нагрузкой и искусственного удлинения срока кредитов (займов). Меры позволят ограничить закреди-
тованность граждан и накопление банками повышенных рисков. Также с 1 ноября повышены надбавки 
по нецелевым потребительским кредитам с залогом транспортного средства, чтобы ограничить обход 
МПЛ банками.

Совет директоров Банка России при принятии этого решения исходил из следующего.
Значительная часть портфеля необеспеченных потребительских кредитов приходится на заемщиков, 

которые направляют на платежи по кредитам и займам более 50% своего дохода: 53% задолженности 
на 1 июля 2024 года (64% на 1 января 2023 года). Заемщики с более высокой долговой нагрузкой чаще 
допускают просрочки по кредитам, поэтому их доля в кредитном портфеле влияет на риск возможных 
потерь банка, особенно в случае стресса. Действие МПЛ позволяет сокращать ее за счет улучшения 
структуры выдаваемых кредитов. В II квартале 2024 года доля выдач с ПДН2 более 50% составила 33% 
у банков и 31% у микрофинансовых организаций (МФО).

Для перехода к более сбалансированной структуре кредитования Банк России ужесточает МПЛ 
по кредитам (займам) с высоким ПДН на IV квартал 2024 года. Значения МПЛ для банков и МФО вырав-
ниваются, чтобы ограничить потенциальный регулятивный арбитраж (в том числе с учетом того, что ряд 
банковских групп, активно работающих на розничном рынке, включает МФО).

ЗНАЧЕНИЯ МПЛ ДЛЯ БАНКОВ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ БАНКОВ С БАЗОВОЙ ЛИЦЕНЗИЕЙ)

ПДН превышает 50%, 
но не превышает 80% ПДН превышает 80% Срок возврата кредита 

превышает 5 лет
III квартал 
2024 года

IV квартал 
2024 года

III квартал 
2024 года

IV квартал 
2024 года

III квартал 
2024 года

IV квартал 
2024 года

От объема предоставленных потребительских 
кредитов без лимита кредитования

20% 15% 5% 3% 5% 5%

От объема установленных (увеличенных) 
лимитов кредитования

10% 10% 0% 0% 0% 0%

ЗНАЧЕНИЯ МПЛ ДЛЯ МФО

ПДН превышает 50%, 
но не превышает 80% ПДН превышает 80% Срок возврата займа 

превышает 5 лет
III квартал 
2024 года

IV квартал 
2024 года

III квартал 
2024 года

IV квартал 
2024 года

III квартал 
2024 года

IV квартал 
2024 года

От объема предоставленных потребительских 
займов без лимита кредитования

20% 15% 10% 3% нет лимита

От объема установленных (увеличенных) 
лимитов кредитования

10% 10% 0% 0% нет лимита

1 Надбавки поддержания достаточности капитала и надбавки за системную значимость.

2 Показатель долговой нагрузки заемщика.
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Расширяются практики предоставления банками нецелевых потребительских кредитов под залог 
транспортных средств. Если до 2023 года их доля составляла менее 1% от предоставляемых потребитель-
ских кредитов по сектору в целом, то в II квартале 2024 года она превысила 3%, а у отдельных банков 
выросла с нуля до половины предоставляемых кредитов.

В II квартале 2024 года около 40% нецелевых потребительских кредитов под залог транспортных 
средств было предоставлено заемщикам с ПДН более 80% (необеспеченных потребительских креди-
тов — только 12%). При этом экономическая роль залога несущественна: нецелевые кредиты под залог 
транспортного средства по ключевым характеристикам скорее соответствуют не целевым автокредитам, 
а необеспеченным кредитам наличными. Средний уровень ПСК1 по ним составляет 27% (28% по кредитам 
наличными2, 21% по автокредитам3), а доля кредитов с просроченными платежами свыше 30 дней на 3-й 
месяц жизни кредита — 1,6% (1,2% по кредитам наличными, 0,9% по автокредитам).

Таким образом, оформление залога в виде транспортного средства позволяет отдельным банкам 
снижать регулятивную нагрузку, так как такие кредиты не включаются в расчет МПЛ. При этом данные 
банки берут на себя повышенные риски, обусловленные высоким уровнем ПДН заемщика.

Чтобы ограничить рост долговой нагрузки заемщиков и регулятивный арбитраж, Банк России повышает 
с 1 ноября 2024 года макропруденциальные требования к капиталу банков по нецелевым потребитель-
ским кредитам под залог транспортных средств. Повышение надбавок в сегменте ПДН более 50% будет 
дестимулировать выдачу залоговых кредитов гражданам с уже высокой долговой нагрузкой.

НАДБАВКИ К КОЭФФИЦИЕНТАМ РИСКА В ОТНОШЕНИИ НЕЦЕЛЕВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ С ЗАЛОГОМ ТРАНСПОРТНОГО 
СРЕДСТВА, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ С 1 НОЯБРЯ 2024 ГОДА

Надбавка
ПДН, %

Без ПДН (0; 30] (30; 40] (40; 50] (50; 60] (60; 70] (70; 80] (80+)4

2,9 н/п н/п н/п 1,7 2,0 2,3 2,9

СПРАВОЧНО: НАДБАВКИ К КОЭФФИЦИЕНТАМ РИСКА В ОТНОШЕНИИ НЕЦЕЛЕВЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ ПОД ЗАЛОГ 
ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА, ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ С 1 ИЮЛЯ 2024 ГОДА

Надбавка
Интервал ПДН, %

Без ПДН (0; 30] (30; 40] (40; 50] (50; 60] (60; 70] (70; 80] (80+)5

2,0 н/п н/п н/п 0,7 1,1 1,5 2,0

Переход к более сбалансированной структуре задолженности по потребительским кредитам и зай-
мам будет способствовать снижению рисков банков и МФО, а также ограничению рисков заемщиков. 
Решение о значении макропруденциальных лимитов на I квартал 2025 года Банк России примет в ноябре 
2024 года с учетом динамики долговой нагрузки населения и стандартов кредитования.

1 Полная стоимость потребительского кредита (займа).

2 Данные банковской формы отчетности 0409126 за II квартал 2024 года по иным беззалоговым потребительским кредитам на сумму 
более 100 тыс. рублей.

3 Данные банковской формы отчетности 0409126 за II квартал 2024 года по автокредитам на приобретение автотранспортного сред-
ства с пробегом от 0 до 1000 км.

4 В том числе по кредитам, по которым не был произведен обязательный расчет ПДН.

5 В том числе по кредитам, по которым не был произведен обязательный расчет ПДН.
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 Банк России выпустил в обращение памятную монету 
из драгоценного металла

Банк России 30 августа 2024 года выпустил 
в обращение памятную серебряную монету номи-
налом 3 рубля “300-летие Санкт-Петербургского 
государственного университета” серии “Исто-
рические события”. Он был учрежден по указу 
 Петра I от 8 февраля (28 января по старому стилю) 
1724 года при Академии наук и стал первым уни-
верситетом в России. Сейчас СПбГУ — один из са-
мых известных университетов в России, крупный 
научный и исследовательский центр.

Серебряная монета номиналом 3 рубля (масса 
драгоценного металла в чистоте — 31,1 г, проба спла-
ва — 925) имеет форму круга диаметром 39,0 мм.

С  лицевой и  оборотной сторон монеты 
по окружности имеется выступающий кант.

На лицевой стороне монеты расположе-
но рель ефное изображение Государственного 
герба Российской Федерации, имеются надписи 
“ РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ”, “БАНК РОССИИ”, 
номинал монеты “3 РУБЛЯ”, дата “2024 г.”, обозна-
чение металла по Периодической системе элемен-
тов Д.И. Менделеева, проба сплава, товарный знак 
Санкт-Петербургского монетного двора и масса 
драгоценного металла в чистоте.

На оборотной стороне монеты расположе-
ны рельефные изображения главного здания 

Санкт-Петербургского государственного уни-
верситета и символики университета в обрам-
лении узора из линий, выполненного в техни-
ке лазерного матирования; имеются надписи: 
 вверху по окружности — “САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ”, внизу — 
“осн. в 1724 г.”.

Боковая поверхность монеты рифленая.
Монета изготовлена качеством “пруф”.
Тираж монеты — 3,0 тыс. штук.
Выпущенная монета является законным сред-

ством наличного платежа на территории Россий-
ской Федерации и обязательна к приему по но-
миналу во все виды платежей без ограничений.
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Перечень кредитных организаций,  
соответствующих требованиям, установленным частями 1—1.2 и 1.5 статьи 2 
Федерального закона от 21.07.2014 № 213‑ФЗ, пунктом 8 и абзацами первым, 
вторым и пятым пункта 9 статьи 24.1 Федерального закона от 14.11.2002 № 161‑ФЗ  
и постановлением Правительства Российской Федерации от 20.06.2018 № 706, 
по состоянию на 1 августа 2024 года

№ п/п Наименование банка Рег. №
Собственные средства 

(капитал),  
тыс. руб.

Участие в ССВ

1 АО ЮниКредит Банк 1 314 737 857 Да
2 АО “Авто Финанс Банк” 170 33 430 475 Да
3 АО КБ “Урал ФД” 249 3 236 768 Да
4 АО КБ “Хлынов” 254 5 691 524 Да
5 ООО “ХКФ Банк” 316 73 427 564 Да
6 АО “АБ “РОССИЯ” 328 123 819 009 Да
7 Банк ГПБ (АО) 354 1 334 407 955 Да
8 АО Банк “Аверс” 415 31 487 656 Да
9 ПАО “Банк “Санкт-Петербург” 436 185 379 968 Да
10 ПАО “ЧЕЛИНДБАНК” 485 11 638 520 Да
11 ПАО “ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК” 493 15 934 644 Да
12 АО “Банк Акцепт” 567 3 207 853 Да
13 АО БАНК “СНГБ” 588 19 837 007 Да
14 АО “Почта Банк” 650 70 361 208 Да
15 АО “Дальневосточный банк” 843 11 751 927 Да
16 ПАО “Совкомбанк” 963 364 872 000 Да
17 Банк ВТБ (ПАО) 1000 1 701 679 234 Да
18 КБ “ЭНЕРГОТРАНСБАНК” (АО) 1307 7 376 508 Да
19 АО “АЛЬФА-БАНК” 1326 896 732 628 Да
20 Банк “Левобережный” (ПАО) 1343 18 189 656 Да
21 РНКБ Банк (ПАО) 1354 84 017 461 Да
22 ПАО Сбербанк 1481 6 194 299 584 Да
23 “СДМ-Банк” (ПАО) 1637 12 958 969 Да
24 ПАО “МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК” 1978 375 437 171 Да
25 АО “САРОВБИЗНЕСБАНК” 2048 10 700 607 Да
26 АКБ “ПЕРЕСВЕТ” (ПАО) 2110 100 324 006 Да
27 ООО “Драйв Клик Банк” 2168 39 764 309 Да
28 ПАО Банк “ФК Открытие” 2209 291 144 084 Да
29 ТКБ БАНК ПАО 2210 34 267 803 Да
30 АО “Банк Интеза” 2216 30 921 009 Да
31 ПАО “МТС-Банк” 2268 84 304 157 Да
32 ПАО РОСБАНК 2272 237 185 012 Да
33 ПАО “БАНК УРАЛСИБ” 2275 93 633 723 Да
34 АКБ “Абсолют Банк” (ПАО) 2306 50 686 605 Да
35 АО Ингосстрах Банк 2307 16 542 745 Да
36 АКБ “БЭНК ОФ ЧАЙНА” (АО) 2309 44 536 725 Да
37 АО “Банк ДОМ.РФ” 2312 291 363 366 Да
38 АО АКБ “ЕВРОФИНАНС МОСНАРБАНК” 2402 11 482 791 Да

Кредитные организации
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№ п/п Наименование банка Рег. №
Собственные средства 

(капитал),  
тыс. руб.

Участие в ССВ

39 ПАО АКБ “Металлинвестбанк” 2440 37 190 131 Да
40 ПАО “МЕТКОМБАНК” 2443 19 144 529 Да
41 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) АО 2495 40 911 757 Да
42 КБ “Кубань Кредит” ООО 2518 20 585 895 Да
43 АО АКБ “НОВИКОМБАНК” 2546 106 240 150 Да
44 Банк “КУБ” (АО) 2584 5 866 833 Да
45 ПАО “АК БАРС” БАНК 2590 99 959 603 Да
46 АКБ “Алмазэргиэнбанк” АО 2602 6 072 194 Да
47 АО “ТБанк” 2673 251 790 433 Да
48 КБ “ЛОКО-Банк” (АО) 2707 29 073 076 Да
49 ПАО СКБ Приморья “Примсоцбанк” 2733 19 236 506 Да
50 АКБ “Держава” ПАО 2738 13 961 495 Да
51 АО “БМ-Банк” 2748 150 347 450 Да
52 АО “ОТП Банк” 2766 55 125 260 Да
53 АО РОСЭКСИМБАНК 2790-Г 37 465 837 Да
54 АО “БАНК СГБ” 2816 5 469 472 Да
55 АО “Экспобанк” 2998 35 460 334 Да
56 АО “РФК-банк” 3099 2 915 913 Да
57 ПАО “Промсвязьбанк” 3251 665 790 287 Да
58 ПАО Банк ЗЕНИТ 3255 38 620 733 Да
59 Банк “ВБРР” (АО) 3287 180 461 775 Да
60 АО “Райффайзенбанк” 3292 521 119 787 Да
61 НКО АО НРД 3294 43 214 663 Нет
62 АО “МСП Банк” 3340 23 164 191 Да
63 АО “Россельхозбанк” 3349 560 349 652 Да
64 АО “Банк Финсервис” 3388 13 133 294 Да
65 АО “МБ Банк” 3396 15 770 640 Да
66 АО Банк “Национальный стандарт” 3421 11 280 079 Да
67 Банк “РЕСО Кредит” (АО) 3450 6 532 911 Да
68 НКО НКЦ (АО) 3466-ЦК 92 391 831 Нет
69 АйСиБиСи Банк (АО) 3475 61 113 425 Да
70 ООО НКО “ЮМани” 3510-К 7 610 127 Нет
71 ООО “Чайна Констракшн Банк” 3515 10 097 740 Да
72 ООО НКО “Мобильная карта” 3522-К 14 330 068 Нет
73 ЦМРБанк (ООО)1 3531 5 303 821 Да
74 НКО ЦК РДК (АО) 3540-ЦК 1 827 292 Нет
75 ООО “ОЗОН Банк” 3542 14 796 846 Да

Примечание 

Информация о наличии кредитного рейтинга по национальной рейтинговой шкале для Российской Федерации, присвоенного кре-
дитными рейтинговыми агентствами АКРА (АО), АО “Эксперт РА”, ООО “НКР” и ООО “НРА”, применена на дату, предшествующую дате 
публикации перечня на сайте Банка России.

1 Кредитная организация включена в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 11.12.2023 № 3557-р.

Материал подготовлен Департаментом банковского регулирования и аналитики.
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Перечни кредитных организаций,  
соответствующих по состоянию на 1 августа 2024 года  
требованиям постановлений Правительства Российской Федерации

ПЕРЕЧЕНЬ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, УДОВЛЕТВОРЯЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯМ ПОДПУНКТОВ “А”, “Б”, “В”, “Г” И “Д” ПУНКТА 2 ПРАВИЛ, 
УТВЕРЖДЕННЫХ ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ ОТ 24.12.2011 № 1121 “О ПОРЯДКЕ РАЗМЕЩЕНИЯ СРЕДСТВ 
ФЕДЕРАЛЬНОГО БЮДЖЕТА, СРЕДСТВ ЕДИНОГО КАЗНАЧЕЙСКОГО СЧЕТА И РЕЗЕРВА СРЕДСТВ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 
СОЦИАЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ НА ПРОИЗВОДСТВЕ И ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗАБОЛЕВАНИЙ И ИНЫХ СРЕДСТВ 
НА БАНКОВСКИХ ДЕПОЗИТАХ”, ПО СОСТОЯНИЮ НА 01.08.2024

№ п/п Наименование банка Рег. №
Собственные 

средства (капитал), 
тыс. руб.

Участие в ССВ

1 АО ЮниКредит Банк 1 314 737 857 Да
2 ООО “ХКФ Банк” 316 73 427 564 Да
3 АО “АБ “РОССИЯ” 328 123 819 009 Да
4 Банк ГПБ (АО) 354 1 334 407 955 Да
5 АО Банк “Аверс” 415 31 487 656 Да
6 ПАО “Банк “Санкт-Петербург” 436 185 379 968 Да
7 АО “Почта Банк” 650 70 361 208 Да
8 ПАО “Совкомбанк” 963 364 872 000 Да
9 Банк ВТБ (ПАО) 1000 1 701 679 234 Да
10 АО “АЛЬФА-БАНК” 1326 896 732 628 Да
11 РНКБ Банк (ПАО) 1354 84 017 461 Да
12 ПАО Сбербанк 1481 6 194 299 584 Да
13 ПАО “МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК” 1978 375 437 171 Да
14 АКБ “ПЕРЕСВЕТ” (ПАО)1 2110 100 324 006 Да
15 ПАО Банк “ФК Открытие” 2209 291 144 084 Да
16 АО “Банк Интеза” 2216 30 921 009 Да
17 ПАО “МТС-Банк” 2268 84 304 157 Да
18 ПАО РОСБАНК 2272 237 185 012 Да
19 ПАО “БАНК УРАЛСИБ” 2275 93 633 723 Да
20 АКБ “Абсолют Банк” (ПАО) 2306 50 686 605 Да
21 АКБ “БЭНК ОФ ЧАЙНА” (АО) 2309 44 536 725 Да
22 АО “Банк ДОМ.РФ” 2312 291 363 366 Да
23 ПАО АКБ “Металлинвестбанк” 2440 37 190 131 Да
24 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) АО 2495 40 911 757 Да
25 АО АКБ “НОВИКОМБАНК” 2546 106 240 150 Да
26 ПАО “АК БАРС” БАНК 2590 99 959 603 Да
27 АО “ТБанк” 2673 251 790 433 Да
28 КБ “ЛОКО-Банк” (АО) 2707 29 073 076 Да
29 АО “БМ-Банк” 2748 150 347 450 Да
30 АО “ОТП Банк” 2766 55 125 260 Да
31 АО РОСЭКСИМБАНК 2790-Г 37 465 837 Да
32 АО “Экспобанк” 2998 35 460 334 Да
33 ПАО “Промсвязьбанк” 3251 665 790 287 Да
34 ПАО Банк ЗЕНИТ 3255 38 620 733 Да
35 Банк “ВБРР” (АО) 3287 180 461 775 Да
36 АО “Райффайзенбанк” 3292 521 119 787 Да
37 АО “Россельхозбанк” 3349 560 349 652 Да
38 АйСиБиСи Банк (АО) 3475 61 113 425 Да

Примечание

Информация о наличии кредитного рейтинга по национальной рейтинговой шкале для Российской Федерации, присвоенного кре-
дитными рейтинговыми агентствами АКРА (АО), АО “Эксперт РА”, ООО “НКР” и ООО “НРА”, применена на дату, предшествующую дате 
публикации перечня на сайте Банка России.

1 В отношении кредитной организации действует распоряжение Правительства Российской Федерации от 11.09.2019 № 2040-р.
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ПЕРЕЧЕНЬ КРЕДИТНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, СООТВЕТСТВУЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯМ ПОСТАНОВЛЕНИЯ ПРАВИТЕЛЬСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ОТ 07.10.2017 № 1232 “ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ТРЕБОВАНИЙ К КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, В КОТОРОЙ УЧИТЫВАЮТСЯ ДЕНЕЖНЫЕ СРЕДСТВА 
КОМПЕНСАЦИОННОГО ФОНДА, СФОРМИРОВАННОГО В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ “О ПУБЛИЧНО-ПРАВОВОЙ КОМПАНИИ 
ПО ЗАЩИТЕ ПРАВ ГРАЖДАН — УЧАСТНИКОВ ДОЛЕВОГО СТРОИТЕЛЬСТВА ПРИ НЕСОСТОЯТЕЛЬНОСТИ (БАНКРОТСТВЕ) ЗАСТРОЙЩИКОВ 
И О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В ОТДЕЛЬНЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ АКТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ”, ПО СОСТОЯНИЮ НА 01.08.2024

№ п/п Наименование банка Рег. №
Собственные 

средства (капитал), 
тыс. руб.

Участие в ССВ

1 АО ЮниКредит Банк 1 314 737 857 Да
2 АО “Авто Финанс Банк” 170 33 430 475 Да
3 ООО “ХКФ Банк” 316 73 427 564 Да
4 АО “АБ “РОССИЯ” 328 123 819 009 Да
5 Банк ГПБ (АО) 354 1 334 407 955 Да
6 АО Банк “Аверс” 415 31 487 656 Да
7 ПАО “Банк “Санкт-Петербург” 436 185 379 968 Да
8 АО “Почта Банк” 650 70 361 208 Да
9 ПАО “Совкомбанк” 963 364 872 000 Да
10 Банк ВТБ (ПАО) 1000 1 701 679 234 Да
11 АО “АЛЬФА-БАНК” 1326 896 732 628 Да
12 РНКБ Банк (ПАО) 1354 84 017 461 Да
13 ПАО Сбербанк 1481 6 194 299 584 Да
14 ПАО “МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК” 1978 375 437 171 Да
15 АКБ “ПЕРЕСВЕТ” (ПАО) 2110 100 324 006 Да
16 ООО “Драйв Клик Банк” 2168 39 764 309 Да
17 ПАО Банк “ФК Открытие” 2209 291 144 084 Да
18 АО “Банк Интеза” 2216 30 921 009 Да
19 ПАО “МТС-Банк” 2268 84 304 157 Да
20 ПАО РОСБАНК 2272 237 185 012 Да
21 ПАО “БАНК УРАЛСИБ” 2275 93 633 723 Да
22 АКБ “Абсолют Банк” (ПАО) 2306 50 686 605 Да
23 АКБ “БЭНК ОФ ЧАЙНА” (АО) 2309 44 536 725 Да
24 АО “Банк ДОМ.РФ” 2312 291 363 366 Да
25 ПАО АКБ “Металлинвестбанк” 2440 37 190 131 Да
26 ИНГ БАНК (ЕВРАЗИЯ) АО 2495 40 911 757 Да
27 АО АКБ “НОВИКОМБАНК” 2546 106 240 150 Да
28 ПАО “АК БАРС” БАНК 2590 99 959 603 Да
29 АО “ТБанк” 2673 251 790 433 Да
30 КБ “ЛОКО-Банк” (АО) 2707 29 073 076 Да
31 АО “БМ-Банк” 2748 150 347 450 Да
32 АО “ОТП Банк” 2766 55 125 260 Да
33 АО РОСЭКСИМБАНК 2790-Г 37 465 837 Да
34 АО “Экспобанк” 2998 35 460 334 Да
35 ПАО “Промсвязьбанк” 3251 665 790 287 Да
36 ПАО Банк ЗЕНИТ 3255 38 620 733 Да
37 Банк “ВБРР” (АО) 3287 180 461 775 Да
38 АО “Райффайзенбанк” 3292 521 119 787 Да
39 АО “Россельхозбанк” 3349 560 349 652 Да
40 АйСиБиСи Банк (АО) 3475 61 113 425 Да

Примечание

Информация о наличии кредитного рейтинга по национальной рейтинговой шкале для Российской Федерации, присвоенного кре-
дитными рейтинговыми агентствами АКРА (АО), АО “Эксперт РА”, ООО “НКР” и ООО “НРА”, применена на дату, предшествующую дате 
публикации перечня на сайте Банка России.

Материал подготовлен Департаментом банковского регулирования и аналитики.
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Некредитные финансовые организации

30 августа 2024 года № ОД-1384

ПРИКАЗ  
Об отзыве лицензии на осуществление взаимного страхования  

некоммерческой корпоративной организации “Потребительское общество 
взаимного страхования активного и социально‑ответственного бизнеса”

В связи с отказом некоммерческой корпоративной организации “Потребительское общество взаим-
ного страхования активного и социально-ответственного бизнеса” от осуществления предусмотренной 
лицензией деятельности (заявление от 12.08.2024 № Р-0812-Лик), на основании подпункта 7 пункта 2.1 
статьи 32.8 Закона Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 “Об организации страхового дела в 
Российской Федерации”
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Отозвать лицензию от 20.07.2023 ВС № 4399 на осуществление взаимного страхования неком-
мерческой корпоративной организации “Потребительское общество взаимного страхования активного 
и социально-ответственного бизнеса” (регистрационный номер по единому государственному реестру 
субъектов страхового дела — 4399; адрес: 125047, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный округ Тверской, 
ул. Чаянова, 10, стр. 1, этаж 1, пом. III, комн. № 12; ИНН 9710110290; ОГРН 1237700120701).

2. Разместить приказ на официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной 
сети “Интернет” в день его принятия.

Первый заместитель Председателя Банка России В.В. Чистюхин

СООБЩЕНИЕ о прекращении процедуры принудительной ликвидации 
в отношении НПФ “Сибирский региональный”

Государственная корпорация “Агентство по страхованию вкладов” (далее — Агентство) сообщает, что 
22 августа 2024 г. Арбитражным судом Красноярского края по делу № А33-21304/2023 в отношении 
Негосударственного пенсионного фонда “Сибирский региональный” (НПФ “Сибирский региональный”, 
ОГРН 1122468043653, ИНН 2466253522), адрес: 660049, Красноярский край, г. Красноярск, пр-т Мира, 30 
(далее — Фонд), в связи с признанием 24 января 2024 г. Фонда несостоятельным (банкротом), открытием 
в отношении него конкурсного производства (дело № А33-21304/2023) и назначением 14 мая 2024 г. 
Агентства конкурсным управляющим Фондом прекращена процедура принудительной ликвидации.

Дополнительную информацию можно получить по телефону горячей линии Агентства (8-800-200-08-05), 
а также на официальном сайте Агентства в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет” 
(www.asv.org.ru).

СООБЩЕНИЕ об исключении негосударственного пенсионного фонда 
из реестра негосударственных пенсионных фондов — 
участников системы гарантирования прав участников 
негосударственных пенсионных фондов в рамках 
деятельности по негосударственному пенсионному 
обеспечению и формированию долгосрочных 
сбережений

Государственная корпорация “Агентство по страхованию вкладов” сообщает, что в связи с аннули-
рованием лицензии фонда — участника системы гарантирования прав участников негосударственных 
пенсионных фондов по его заявлению об отказе от лицензии из реестра негосударственных пенсионных 
фондов — участников системы гарантирования прав участников негосударственных пенсионных фондов 
в рамках деятельности по негосударственному пенсионному обеспечению и формированию долгосроч-
ных сбережений 29 августа 2024 г. исключено Акционерное общество “Негосударственный пенсионный 
фонд ТРАДИЦИЯ” (ИНН 7704445513).
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Показатели ставок межбанковского рынка, 
рассчитываемые Центральным банком Российской Федерации  
на основе ставок кредитных организаций 
с 23 по 29 августа 2024 года

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам, предоставленным московскими банками  
(MIACR — Moscow Interbank Actual Credit Rate)1  
Российский рубль, % годовых

Срок кредита
Дата Средняя за период

23.08.2024 26.08.2024 27.08.2024 28.08.2024 29.08.2024 значение изменение2

1 день 18,17 18,18 18,32 18,04 18,33 18,21 0,45
от 2 до 7 дней 18,60 18,79 18,70 0,70

от 8 до 30 дней
от 31 до 90 дней
от 91 до 180 дней

от 181 дня до 1 года

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам, предоставленным московскими банками 
российским банкам с высоким кредитным рейтингом  
(MIACR-IG — Moscow Interbank Actual Credit Rate — Investment Grade)1  
Российский рубль, % годовых

Срок кредита
Дата Средняя за период

23.08.2024 26.08.2024 27.08.2024 28.08.2024 29.08.2024 значение изменение2

1 день 18,19 18,19 18,32 18,02 18,33 18,21 0,44
от 2 до 7 дней

от 8 до 30 дней
от 31 до 90 дней
от 91 до 180 дней

от 181 дня до 1 года

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам, предоставленным московскими банками 
российским банкам со спекулятивным кредитным рейтингом 
(MIACR-B — Moscow Interbank Actual Credit Rate — B-Grade)1 
Российский рубль, % годовых

Срок кредита
Дата Средняя за период

23.08.2024 26.08.2024 27.08.2024 28.08.2024 29.08.2024 значение изменение2

1 день 18,10 18,20 18,13 18,11 17,94 18,10 0,41
от 2 до 7 дней

от 8 до 30 дней
от 31 до 90 дней
от 91 до 180 дней

от 181 дня до 1 года

1 Ставки рассчитываются как средневзвешенные по объемам фактических сделок по предоставлению межбанковских кредитов кре-
дитными организациями.
2 По сравнению с периодом с 16.08.2024 по 22.08.2024, в процентных пунктах.
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Комментарий
Показатели ставок (MIACR, MIACR-IG и MIACR-B) межбанковского кредитного рынка рассчитываются 

на основании информации о сделках межбанковского кредитования кредитных организаций города 
Москвы и Московской области, представляющих отчетность по форме № 0409701 “Отчет об операци-
ях на валютных и денежных рынках” в соответствии с Указанием Банка России от 8 октября 2018 года 
№ 4927-У “О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных 
организаций в Центральный банк Российской Федерации”.

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам в рублях, предоставленным московскими бан-
ками банкам-резидентам и банкам-нерезидентам Российской Федерации (MIACR), средневзвешенные 
фактические ставки по кредитам в рублях, предоставленным московскими банками российским банкам 
с высоким кредитным рейтингом — не ниже Baa3 по оценке агентства Moody’s, BBB– по оценке агентств 
Fitch и Standard & Poor’s по состоянию на 01.08.2014 (MIACR-IG), и средневзвешенные фактические став-
ки по кредитам в рублях, предоставленным московскими банками российским банкам со спекулятивным 
кредитным рейтингом — от B3 до B1 по оценке агентства Moody’s или от B– до B+ по оценке агентств Fitch 
и Standard & Poor’s по состоянию на 01.08.2014 (MIACR-B), рассчитываются как средние ставки, взвешен-
ные по объему сделок межбанковского кредитования, заключенных московскими банками, в разбивке 
по срокам. Из расчета ставок MIACR, MIACR-IG и MIACR-B исключаются сделки с наибольшими ставками 
(10% от общего объема операций) и сделки с наименьшими ставками (10% от общего объема операций). 

Начиная с января 2015 года из расчета ставок MIACR, MIACR-IG, MIACR-B исключаются сделки, объем 
которых в 10 раз превышает максимальный суммарный дневной объем аналогичных сделок банка (с уче-
том валюты и срока) за последние шесть месяцев. Кроме того, не публикуются значения показателей 
ставок и соответствующие обороты операций, расчет которых осуществлялся по менее чем трем сделкам.

Начиная с августа 2015 года при расчете ставок MIACR, MIACR-IG, MIACR-B сделки кредитной органи-
зации, заключенные с одним контрагентом по одинаковой ставке (с учетом срока и валюты), учитываются 
как одна сделка.

Начиная с февраля 2016 года из расчета ставок MIACR, MIACR-IG, MIACR-B исключаются сделки между 
кредитными организациями, в отношении которых осуществляются меры по предупреждению банкротства, 
и соответствующими кредитными организациями — инвесторами.

Материал подготовлен Департаментом статистики.
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Валютный рынок

Официальные курсы иностранных валют, устанавливаемые Банком России1,  
российских рублей за единицу иностранной валюты

Дата
27.08 28.08 29.08 30.08 31.08

1 австралийский доллар 62,1864 62,0880 62,0819 62,2533 62,0617
1 азербайджанский манат 53,9850 53,8122 53,7911 53,7969 53,6393
100 армянских драмов 23,6465 23,5884 23,5737 23,5799 23,5303
1 белорусский рубль 28,7181 28,5404 28,6051 28,7287 28,7610
1 болгарский лев 52,1837 52,2132 52,1880 51,9833 51,6955
1 бразильский реал 16,6078 16,6577 16,6366 16,5344 16,1808
100 венгерских форинтов 25,9764 25,9204 25,8948 25,8012 25,7248
1000 вон Республики Корея 68,4833 69,0994 68,7349 68,5209 68,2894
10 000 вьетнамских донгов 37,8389 37,7645 37,7684 37,7585 37,6432
1 гонконгский доллар 11,7932 11,7464 11,7448 11,7551 11,7146
1 грузинский лари 34,0195 33,8843 33,8810 33,8847 33,8733
1 датская крона 13,6785 13,6871 13,6808 13,6300 13,5555
1 дирхам ОАЭ 24,9897 24,9097 24,8999 24,9026 24,8296
1 доллар США 91,7745 91,4807 91,4449 91,4548 91,1868
1 евро 102,4927 102,2911 102,0798 101,7714 100,7622
10 египетских фунтов 18,8279 18,7831 18,7947 18,8097 18,7546
10 индийских рупий 10,9450 10,8980 10,8906 10,9018 10,8723
10 000 индонезийских рупий 59,0038 59,4803 58,9625 59,0946 59,1776
100 казахстанских тенге 19,0096 18,9146 19,0276 19,0048 18,9330
1 канадский доллар 67,8354 67,8590 67,9383 67,8901 67,6761
1 катарский риал 25,2128 25,1321 25,1222 25,1249 25,0513
10 киргизских сомов 10,7704 10,7452 10,7456 10,7522 10,7386
1 китайский юань 11,6863 11,7513 11,8357 11,9057 12,0151
10 молдавских леев 52,5877 52,4840 52,4635 52,5264 52,4077
1 новозеландский доллар 57,1204 56,8461 57,0570 57,4656 57,1559
1 новый туркменский манат 26,2213 26,1373 26,1271 26,1299 26,0534
10 норвежских крон 86,4786 86,7001 87,0688 86,8088 86,8553
1 польский злотый 23,9720 23,8660 23,7279 23,6501 23,5966
1 румынский лей 20,6087 20,5325 20,4648 20,3840 20,3062
1 СДР (специальные права заимствования) 123,5312 123,4843 123,4031 123,2994 122,9052
100 сербских динаров 87,7105 87,3161 87,1487 87,0218 86,3149
1 сингапурский доллар 70,5036 70,1324 70,1857 70,2472 69,9715
10 таджикских сомони 86,0117 85,7364 85,7494 85,6655 85,5307
10 таиландских батов 27,0060 26,8571 26,9011 26,8977 26,8386
10 турецких лир 27,0587 26,9387 26,9048 26,9039 26,8561
10 000 узбекских сумов 72,3313 72,2046 72,2759 72,1597 72,2271
10 украинских гривен 22,2626 22,1186 22,1412 22,1704 22,1380
1 фунт стерлингов Соединенного Королевства 120,2521 120,6539 121,0273 120,8392 119,9562
10 чешских крон 40,9324 40,7777 40,5683 40,5044 40,3892
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Рынок драгоценных металлов

Динамика учетных цен на драгоценные металлы, руб./грамм

Дата1 Золото Серебро Платина Палладий
27.08.2024 7409,59 86,85 2797,18 2779,48
28.08.2024 7385,87 86,57 2788,23 2770,58
29.08.2024 7375,19 87,91 2819,48 2840,06
30.08.2024 7366,28 86,55 2772,74 2822,72
31.08.2024 7382,37 86,46 2758,75 2805,66

1 Дата вступления в силу значений учетных цен.

Дата
27.08 28.08 29.08 30.08 31.08

10 шведских крон 89,2505 89,5553 89,7263 89,6959 89,1172
1 швейцарский франк 108,4933 107,9418 108,4370 108,2818 107,4682
10 южноафриканских рэндов 51,5442 51,4891 51,4443 51,5959 51,7774
100 японских иен 63,9544 63,2166 63,4065 63,3212 62,9917

1 Курсы установлены без обязательств Банка России покупать или продавать указанные валюты по данному курсу.
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Зарегистрировано Министерством юстиции 
Российской Федерации 16 августа 2024 года 
Регистрационный № 79178

1 апреля 2024 года № 837-П

ПОЛОЖЕНИЕ  
О правилах обязательного страхования гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств

Настоящее Положение на основании статьи 5, 
пункта 1 статьи 111 и абзаца первого пункта 11 
статьи 15 Федерального закона от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страхо-
вании гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств” устанавливает правила 
обязательного страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств, по-
рядок оформления документов о дорожно-транс-
портном происшествии без участия уполномочен-
ных на то сотрудников полиции в случае наличия 
одновременно обстоятельств, указанных в пунк-
те 1 статьи 111 Федерального закона от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страхо-
вании гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств”, а также форму заявления 
о заключении договора обязательного страхо-
вания гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств, форму страхового полиса 
обязательного страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств, 
форму документа, содержащего сведения о стра-
ховании, форму заявления о страховом возмеще-
нии или прямом возмещении убытков и форму из-
вещения о дорожно-транспортном происшествии.

Глава 1. Общие положения

1.1. Правила обязательного страхования граж-
данской ответственности владельцев транспорт-
ных средств (далее — обязательное страхование) 
устанавливают порядок реализации определенных 
Федеральным законом от 25 апреля 2002 года 
№ 40-ФЗ “Об обязательном страховании граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств” (далее — Федеральный закон № 40-ФЗ) 
и другими федеральными законами прав и обя-
занностей сторон по договору обязательного 
страхования1.

1.2. Обязательное страхование осуществляется 
владельцами транспортных средств путем заклю-
чения со страховщиками договоров обязательного 

страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств (далее — договор 
обязательного страхования), в которых указыва-
ются транспортные средства, гражданская ответ-
ственность владельцев которых застрахована2.

1.3. Владелец транспортного средства для за-
ключения договора обязательного страхования 
вправе выбрать любого страховщика, осуществ-
ляю щего обязательное страхование.

1.4. Договор обязательного страхования заклю-
чается в пользу потерпевшего, жизни, здоровью 
или имуществу которого может быть причинен 
вред при использовании транспортного средства 
иным лицом, в том числе пешехода, водителя 
транспортного средства, которым причинен вред, 
и пассажира транспортного средства — участника 
дорожно-транспортного происшествия (за ис-
ключением лица, признаваемого потерпевшим 
в соответствии с Федеральным законом от 14 июня 
2012 года № 67-ФЗ “Об обязательном страхова-
нии гражданской ответственности перевозчика 
за причинение вреда жизни, здоровью, имуще-
ству пассажиров и о порядке возмещения такого 
вреда, причиненного при перевозках пассажиров 
метрополитеном”).

Глава 2. Договор обязательного страхования, 
страховая премия

2.1. Договор обязательного страхования за-
ключается на основании письменного заявления 
владельца транспортного средства о заключении 
договора обязательного страхования по его вы-
бору путем вручения страховщиком страхователю 
страхового полиса обязательного страхования 
на бумажном носителе или путем направления 
страховщиком страхователю страхового полиса 
обязательного страхования в виде электронного 
документа.

2.2. Документом, подтверждающим заключение 
договора обязательного страхования, является 
страховой полис обязательного страхования, 

1 Пункт 1 статьи 5 Федерального закона № 40-ФЗ.

2 Пункт 1 статьи 15 Федерального закона № 40-ФЗ.
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форма которого определена в приложении 1 к на-
стоящему Положению.

В случае заключения владельцем транспорт-
ного средства и страховщиком дополнительно 
к договору обязательного страхования договора 
добровольного страхования средств наземного 
транспорта (за исключением средств железно-
дорожного транспорта) на срок, соответствую-
щий сроку договора обязательного страхования, 
страховщик указывает сведения о заключении 
договора добровольного страхования средств 
наземного транспорта (за исключением средств 
железнодорожного транспорта) в пункте 9 стра-
хового полиса обязательного страхования.

Двухмерный штриховой код (QR-код размером 
20 × 20 мм), содержащийся в страховом полисе 
обязательного страхования, должен содержать 
сведения, используемые для доступа к следую-
щим сведениям о договоре обязательного стра-
хования, содержащимся в автоматизированной 
информационной системе страхования, создан-
ной в соответствии с главой IV2 Закона Россий-
ской Федерации от 27 ноября 1992 года № 4015-I 
“Об организации страхового дела в Российской 
Федерации” (далее соответственно — Закон Рос-
сийской Федерации № 4015-I, АИС страхования): 
наименование страховщика; уникальный номер 
и дата выдачи страхового полиса обязательного 
страхования; даты начала и окончания периодов 
использования транспортного средства и срока 
действия договора обязательного страхования; 
марка, модель транспортного средства, иденти-
фикационный номер транспортного средства и его 
государственный регистрационный номер.

2.3. Договор обязательного страхования в виде 
электронного документа заключается сторонами 
путем обмена электронными документами.

2.4. Страховщик не вправе отказать в заключе-
нии договора обязательного страхования владельцу 
транспортного средства, обратившемуся к нему 
с заявлением о заключении договора обязательного 
страхования, и за исключением случаев, указанных 
в пунктах 4.4 и 4.5 настоящего Положения, предста-
вившему документы, предусмотренные подпункта-
ми 4.3.2—4.3.7 пункта 4.3 настоящего Положения.

2.5. По договору обязательного страхования 
страховщик осуществляет страхование риска 
гражданской ответственности:

владельца транспортного средства и (или) лиц, 
указанных в договоре обязательного страхования 
в качестве лиц, допущенных к управлению транс-
портным средством;

неограниченного числа лиц, допущенных вла-
дельцем к управлению транспортным средством 
в соответствии с условиями договора обязатель-
ного страхования, а также иных лиц, использующих 
транспортное средство на законном основании.

2.6. Страховая премия по договору обязатель-
ного страхования рассчитывается страховщиком 
в соответствии с порядком применения страхов-
щиками страховых тарифов по обязательному 
страхованию при определении страховой премии 
по договору обязательного страхования, установ-
ленным Банком России в соответствии с абзацем 
первым пункта 1 статьи 8 Федерального закона 
№ 40-ФЗ.

Изменение страховых тарифов в течение срока 
действия договора обязательного страхования 
не влечет за собой изменения страховой премии, 
оплаченной страхователем по действовавшим 
на момент уплаты страховым тарифам.

2.7. Договор обязательного страхования заклю-
чается сроком на один год, за исключением случа-
ев, предусмотренных пунктами 2, 3 и 31 статьи 10 
Федерального закона № 40-ФЗ.

2.8. Страховщик в соответствии с абзацем 
первым пункта 11 статьи 22 Федерального закона 
№ 40-ФЗ обязан обеспечивать бесперебойность 
и непрерывность функционирования информаци-
онных систем, используемых им в целях осущест-
вления обязательного страхования в соответствии 
с Федеральным законом № 40-ФЗ.

Глава 3. Объект страхования, страховой риск, 
страховой случай

3.1. Объектом обязательного страхования явля-
ются имущественные интересы, связанные с ри-
ском гражданской ответственности владельца 
транспортного средства по обязательствам, воз-
никающим вследствие причинения вреда жизни, 
здоровью или имуществу потерпевших при ис-
пользовании транспортного средства на терри-
тории Российской Федерации.

3.2. К страховому риску по обязательному стра-
хованию относится наступление гражданской 
ответственности владельца транспортного сред-
ства по обязательствам, возникающим вследствие 
причинения вреда жизни, здоровью или имуществу 
потерпевших при использовании транспортного 
средства на территории Российской Федерации.

3.3. Не относятся к страховому риску по обя-
зательному страхованию случаи возникновения 
ответственности вследствие:

3.3.1. Причинения вреда при использовании 
иного транспортного средства, чем то, которое 
указано в договоре обязательного страхования.

3.3.2. Причинения морального вреда или воз-
никновения обязанности по возмещению упущен-
ной выгоды.

3.3.3. Причинения вреда при использовании 
транспортных средств в ходе соревнований, испы-
таний или учебной езды в специально отведенных 
для этого местах.

3.3.4. Загрязнения окружающей среды.
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3.3.5. Причинения вреда воздействием пере-
возимого груза, если риск такой ответственности 
подлежит обязательному страхованию в соответ-
ствии с законом о соответствующем виде обяза-
тельного страхования.

3.3.6. Причинения вреда жизни или здоровью 
работников при исполнении ими трудовых обя-
занностей, если этот вред подлежит возмещению 
в соответствии с законом о соответствующем виде 
обязательного страхования или обязательного 
социального страхования.

3.3.7. Возникновения обязанности по возмеще-
нию работодателю убытков, вызванных причине-
нием вреда работнику.

3.3.8. Причинения водителем вреда управляе-
мому им транспортному средству и прицепу к нему, 
перевозимому ими грузу, установленному на них 
оборудованию и иному имуществу.

3.3.9. Причинения вреда при погрузке груза 
на транспортное средство или его разгрузке.

3.3.10. Повреждения или уничтожения антиквар-
ных и других уникальных предметов, зданий и со-
ору жений, имеющих историко-культурное значение, 
изделий из драгоценных металлов и драгоценных 
и полудрагоценных камней, наличных денег, ценных 
бумаг, предметов религиозного характера, а так-
же произведений науки, литературы и искусства, 
других объектов интеллектуальной собственности.

3.3.11. Причинения вреда жизни, здоровью, иму-
ществу пассажиров при их перевозке, если этот 
вред подлежит возмещению в соответствии с за-
конодательством Российской Федерации об обя-
зательном страховании гражданской ответствен-
ности перевозчика за причинение вреда жизни, 
здоровью, имуществу пассажиров.

3.4. Страховым случаем по договору обязатель-
ного страхования является наступление граждан-
ской ответственности владельца транспортного 
средства за причинение вреда жизни, здоровью 
или имуществу потерпевших при использова-
нии транспортного средства, влекущее за собой 
в соответствии с договором обязательного стра-
хования обязанность страховщика осуществить 
страховое возмещение.

Глава 4. Порядок заключения и продления 
договора обязательного страхования, 
порядок уплаты страховой премии

4.1. Для заключения договора обязательно-
го страхования владелец транспортного сред-
ства представляет страховщику заявление о за-
ключении договора обязательного страхования, 

составленное по форме, определенной в прило-
жении 2 к настоящему Положению, и документы, 
указанные в подпунктах 4.3.2—4.3.7 пункта 4.3 
настоящего Положения.

При личном обращении владельца транспорт-
ного средства к страховщику для заключения 
договора обязательного страхования бланк за-
явления о заключении договора обязательного 
страхования бесплатно предоставляется страхов-
щиком владельцу транспортного средства по его 
требованию.

Перечень сведений, предоставляемых владель-
цем транспортного средства с использованием 
официального сайта страховщика в информаци-
онно-телекоммуникационной сети “Интернет” 
(далее — сеть “Интернет”) или с использованием 
информационной системы, которая в соответствии 
с пунктом 1 части 1 статьи 2 Федерального закона 
от 20 июля 2020 года № 211-ФЗ “О совершении 
финансовых сделок с использованием финансо-
вой платформы” обеспечивает взаимодействие 
финансовых организаций или эмитентов с потре-
бителями финансовых услуг посредством сети 
“Интернет” в целях обеспечения возможности 
совершения финансовых сделок и доступ к кото-
рой предоставляется оператором такой системы 
(далее — финансовая платформа), при создании 
заявления о заключении договора обязательно-
го страхования в виде электронного докумен-
та включает в себя сведения, необходимые для 
предоставления страховщику при заполнении 
заявления о заключении договора обязательного 
страхования на бумажном носителе.

4.2. Владелец транспортного средства при 
заполнении заявления о заключении договора 
обязательного страхования не заполняет строку 
“Государственный регистрационный номер”, если 
к моменту заключения договора обязательно-
го страхования данное транспортное средство 
не прошло государственную регистрацию1.

В случае ограниченного использования транс-
портного средства в заявлении о заключении 
договора обязательного страхования указываются 
период использования транспортного средства 
и (или) водители, допущенные к управлению транс-
портным средством2.

4.3. Для заключения договора обязательного 
страхования владелец транспортного средства 
представляет страховщику следующие документы 
(сведения)3:

4.3.1. Заявление о заключении договора обя-
зательного страхования.

1 Статья 5 и пункт 1 части 3 статьи 8 Федерального закона от 3 августа 2018 года № 283-ФЗ “О государственной регистрации транс-
портных средств в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации”.

2 Пункт 2 статьи 16 Федерального закона № 40-ФЗ.

3 Пункт 3 статьи 15 Федерального закона № 40-ФЗ.
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4.3.2. Паспорт или иной удостоверяющий лич-
ность документ (если владельцем транспортного 
средства является физическое лицо).

4.3.3. Свидетельство о постановке на учет в на-
логовом органе (если владельцем транспортного 
средства является юридическое лицо).

4.3.4. Регистрационный документ, выданный 
органом, осуществляющим государственную реги-
страцию транспортного средства (свидетельство 
о государственной регистрации транспортного 
средства или свидетельство о регистрации ма-
шины), либо паспорт транспортного средства 
или паспорт самоходной машины и других видов 
техники при заключении договора обязательного 
страхования до государственной регистрации 
транспортного средства.

4.3.5. Водительское удостоверение или удо-
стоверение тракториста-машиниста (тракториста), 
временное удостоверение на право управления 
самоходными машинами либо копия одного из ука-
занных документов в отношении лиц, допущенных 
к управлению транспортным средством (в случае, 
если договор обязательного страхования заключа-
ется с условием, что к управлению транспортным 
средством допущены только определенные лица).

4.3.6. Документ, подтверждающий право соб-
ственности на транспортное средство (в случае, 
если договор обязательного страхования заклю-
чается в отношении незарегистрированного транс-
портного средства), либо документ, подтвержда-
ющий право владения транспортным средством 
(в случае, если договор обязательного страхования 
заключается в отношении арендованного транс-
портного средства).

4.3.7. Страховой номер индивидуального лице-
вого счета (СНИЛС) инвалида (в том числе ребен-
ка-инвалида), имеющего медицинские показания 
для приобретения транспортного средства за счет 
собственных средств либо средств других лиц 
или организаций независимо от организацион-
но-правовых форм, в случае, если договор обяза-
тельного страхования заключается в отношении 
такого транспортного средства, а также страховой 
номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС) 
законного представителя инвалида (в том числе 
ребенка-инвалида), если он является страховате-
лем и (или) собственником указанного транспорт-
ного средства.

4.4. Страховщик не вправе требовать от вла-
дельца транспортного средства, обративше-
гося к страховщику для заключения догово-
ра обязательного страхования, представле-
ния оригиналов документов, предусмотренных 

подпунктами 4.3.2—4.3.7 пункта 4.3 настоящего 
Положения, в случае заключения владельцем 
транспортного средства договора обязательного 
страхования со страховщиком, с которым был 
заключен предыдущий договор обязательного 
страхования, если у страховщика отсутствует ин-
формация о том, что представленные владельцем 
транспортного средства копии документов либо 
электронные документы утратили актуальность.

4.5. В случае заключения договора обязатель-
ного страхования в виде электронного документа 
предоставление владельцем транспортного сред-
ства документов, указанных в подпунктах 4.3.2—
4.3.7 пункта 4.3 настоящего Положения, осущест-
вляется посредством самостоятельного получения 
страховщиками доступа к сведениям, содержа-
щимся в данных документах, с использованием 
АИС страхования (в том числе с использованием 
финансовой платформы в случае создания и на-
правления владельцем транспортного средства — 
физическим лицом страховщику заявления о за-
ключении договора обязательного страхования 
в виде электронного документа с использованием 
финансовой платформы) и (или) путем обмена 
информацией в электронной форме с соответству-
ющими органами и организациями, в том числе 
с использованием единой системы межведом-
ственного электронного взаимодействия1.

При выявлении страховщиком при заключении 
договора обязательного страхования несоот-
ветствия сведений, представленных владельцем 
транспортного средства, обратившимся к стра-
ховщику для заключения договора обязательного 
страхования, информации, содержащейся в АИС 
страхования, а также при отсутствии в АИС стра-
хования информации, позволяющей проверить 
такие сведения, владелец транспортного средства 
вправе в порядке и способом, установленным аб-
зацем четвертым пункта 11 Указания Банка России 
от 1 апреля 2024 года № 6707-У “О требованиях 
к использованию электронных документов и по-
рядке обмена информацией в электронной форме 
между страхователем, потерпевшим (выгодопри-
обретателем) и страховщиком при осуществлении 
обязательного страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств”2 
(далее — Указание Банка России № 6707-У), 
предоставить документы, необходимые для за-
ключения договора обязательного страхования, 
в виде электронных документов или электрон-
ных копий документов, полученных в результате 
преобразования документов на бумажном но-
сителе в их электронный образ с сохранением 

1 Положение о единой системе межведомственного электронного взаимодействия, утвержденное постановлением Правительства 
Российской Федерации от 8 сентября 2010 года № 697.

2 Зарегистрировано Минюстом России 16 августа 2024 года, регистрационный № 79179.
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всех реквизитов (далее — электронные копии 
документов), при условии, что страховщиком в со-
ответствии с пунктом 4.7 настоящего Положения 
не выявлена недостоверность сведений, указанных 
владельцем транспортного средства в заявлении 
о заключении договора обязательного страхова-
ния в электронной форме.

4.6. По соглашению со страховщиком владелец 
транспортного средства, обратившийся к стра-
ховщику для заключения договора обязательного 
страхования на бумажном носителе, вправе пре-
доставить документы, необходимые для заключе-
ния договора обязательного страхования, в виде 
электронных копий документов или электронных 
документов.

Предоставление электронных документов 
(электронных копий документов) осуществляется 
владельцем транспортного средства, обратив-
шимся к страховщику для заключения договора 
обязательного страхования, путем их направления 
по адресу электронной почты, указанному страхов-
щиком на его официальном сайте в сети “Интер-
нет” с целью получения им указанных электронных 
копий документов или электронных документов 
во исполнение соглашения, указанного в абзаце 
первом настоящего пункта, если страховщик ука-
зал на своем официальном сайте в сети “Интернет” 
такой адрес электронной почты, в ином случае — 
по адресу электронной почты, представленному 
страховщиком потерпевшему при достижении 
соглашения, указанного в абзаце первом настоя-
щего пункта.

4.7. Недостоверность сведений, указанных 
владельцем транспортного средства в заявлении 
о заключении договора обязательного страхова-
ния в электронной форме, считается выявленной 
при получении страховщиком, в том числе с ис-
пользованием финансовой платформы:

4.7.1. Отказа в их подтверждении в соответствии 
с пунктом 12 Указания Банка России № 6707-У.

4.7.2. Информации с использованием федераль-
ной государственной информационной системы 
“Единая система идентификации и аутентифи-
кации в инфраструктуре, обеспечивающей ин-
формационно-технологическое взаимодействие 
информационных систем, используемых для пре-
доставления государственных и муниципальных 
услуг в электронной форме”1 (далее — ЕСИА) или 
единой системы межведомственного электрон-
ного взаимодействия о несоответствии сведений, 
указанных владельцем транспортного средства 
в заявлении о заключении договора обязатель-
ного страхования в электронной форме, информа-
ции, содержащейся в информационных системах 
государственных органов, иных лиц, которым 

государством делегированы властные полномочия, 
участвующих в информационном взаимодействии, 
перечень которых установлен Правительством 
Российской Федерации по согласованию с Банком 
России в соответствии с пунктом 8 статьи 3310 
Закона Российской Федерации № 4015-I.

4.8. При заключении договора обязательного 
страхования страховщик проверяет соответствие 
сведений, представленных владельцем транспорт-
ного средства, информации, содержащейся в АИС 
страхования.

При выявлении несоответствия между пред-
ставленными владельцем транспортного средства 
сведениями и информацией, содержащейся в АИС 
страхования, страховщик заключает договор обя-
зательного страхования исходя из представленных 
владельцем транспортного средства сведений, 
за исключением случаев выявления в соответствии 
с пунктом 4.7 настоящего Положения их недосто-
верности при заключении договора обязательного 
страхования в виде электронного документа.

4.9. При заключении договора обязательного 
страхования страховщик вправе провести осмотр 
транспортного средства. Место осмотра транс-
портного средства устанавливается по соглаше-
нию между владельцем транспортного средства, 
обратившимся к страховщику для заключения до-
говора обязательного страхования, и страховщи-
ком. При недостижении соглашения относительно 
места осмотра транспортного средства или в слу-
чае составления договора обязательного страхо-
вания в виде электронного документа страховщик 
не проводит осмотр транспортного средства.

4.10. Страховая премия по договору обяза-
тельного страхования уплачивается владельцем 
транспортного средства, обратившимся к стра-
ховщику для заключения договора обязательного 
страхования, страховщику при заключении дого-
вора обязательного страхования единовременно 
наличными деньгами или в безналичном порядке. 
При заключении договора обязательного стра-
хования на бумажном носителе с владельцем 
транспортного средства — юридическим лицом 
страховая премия может единовременно упла-
чиваться владельцем транспортного средства, 
обратившимся к страховщику для заключения 
договора обязательного страхования, в ином по-
рядке, определенном соглашением между таким 
страхователем и страховщиком.

Расчет страховой премии по договору обяза-
тельного страхования осуществляется страховщи-
ком исходя из сведений, сообщенных владельцем 
транспортного средства в заявлении о заключе-
нии договора обязательного страхования, а так-
же с учетом информации, содержащейся в АИС 

1 Постановление Правительства Российской Федерации от 28 ноября 2011 года № 977.
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страхования, за исключением информации о до-
говоре обязательного страхования, в отношении 
которого от страховщика поступило сообщение, 
предусмотренное пунктом 15 Указания Банка Рос-
сии № 6707-У.

Владелец транспортного средства, обратив-
шийся к страховщику для заключения договора 
обязательного страхования, вправе потребовать 
от страховщика письменный расчет страховой 
премии, подлежащей уплате, посредством направ-
ления (передачи) письменного заявления. Страхов-
щик обязан представить такой расчет в течение 
трех рабочих дней со дня получения указанного 
заявления.

4.11. Страховой полис обязательного страхова-
ния и копия подписанного владельцем транспорт-
ного средства и страховщиком (представителем 
страховщика) заявления о заключении договора 
обязательного страхования выдаются страхов-
щиком владельцу транспортного средства, обра-
тившемуся с заявлением о заключении договора 
обязательного страхования и представившему 
документы, указанные в подпунктах 4.3.2—4.3.7 
пункта 4.3 настоящего Положения, а также испол-
нившему обязанность по оплате страховой премии, 
незамедлительно после осуществления указанных 
действий. При заключении договора обязательно-
го страхования с юридическим лицом страховой 
полис обязательного страхования может быть вы-
дан в ином порядке, определенном соглашением 
между таким страхователем и страховщиком.

При заключении договора обязательного стра-
хования в виде электронного документа страхо-
вой полис, подписанный усиленной квалифици-
рованной электронной подписью страховщика 
с соблюдением требований Федерального закона 
от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ “Об электронной 
подписи”, направляется страхователю на адрес 
электронной почты, предоставленный страхов-
щику владельцем транспортного средства в со-
ответствии с абзацем пятым пункта 2 или абза-
цем седьмым пункта 3 Указания Банка России 
№ 6707-У, а также с использованием личного 
кабинета страхователя на официальном сайте 
страховщика в сети “Интернет”1 непосредствен-
но после исполнения владельцем транспортного 
средства, обратившимся к страховщику для за-
ключения договора обязательного страхования, 
обязанности по уплате страховой премии.

При утрате страхового полиса обязательного 
страхования на бумажном носителе страхователь 
имеет право на получение его дубликата бес-
платно.

4.12. Одновременно со страховым полисом 
на бумажном носителе страховщик бесплатно 

выдает страхователю извещение о дорожно-транс-
портном происшествии по форме, определенной 
в приложении 3 к настоящему Положению, в двух 
экземплярах. В случае заключения договора обя-
зательного страхования в виде электронного до-
кумента извещение о дорожно-транспортном про-
исшествии в двух экземплярах бесплатно выдается 
страховщиком страхователю при его обращении.

Страховщик по требованию страхователя или 
лица, ответственность которого застрахована 
по договору обязательного страхования, допол-
нительно к выданным в соответствии с абзацем 
первым настоящего пункта извещениям о дорож-
но-транспортном происшествии бесплатно выдает 
такому лицу извещения о дорожно-транспортном 
происшествии.

4.13. В случае если к моменту заключения до-
говора обязательного страхования транспортное 
средство не прошло государственную регистра-
цию, страхователь обязан сообщить страховщику 
государственный регистрационный номер транс-
портного средства в течение трех рабочих дней 
со дня, следующего за днем государственной 
регистрации транспортного средства и получения 
государственного регистрационного знака, за ис-
ключением случая получения в указанный срок 
страхователем от страховщика информации о том, 
что сведения о государственном регистрационном 
номере транспортного средства получены стра-
ховщиком самостоятельно из АИС страхования.

При заключении договора обязательного 
страхования на бумажном носителе страховщик 
на основании полученных от страхователя сведе-
ний о государственном регистрационном номере 
транспортного средства вносит соответствую-
щую запись в бланк страхового полиса обяза-
тельного страхования. Страхователь, получивший 
от страховщика информацию о том, что сведе-
ния о государственном регистрационном номере 
транспортного средства получены страховщиком 
самостоятельно, вправе обратиться к страховщику 
для внесения им соответствующей записи в бланк 
страхового полиса обязательного страхования.

При заключении договора обязательного стра-
хования в виде электронного документа стра-
ховщик в течение двух рабочих дней с момента 
получения информации о государственном ре-
гистрационном номере транспортного средства 
формирует и направляет страхователю на адрес 
электронной почты, предоставленный страхов-
щику страхователем в соответствии с абзацем 
пятым пункта 2 или абзацем седьмым пункта 3 
Указания Банка России № 6707-У, а также с ис-
пользованием личного кабинета на официальном 
сайте страховщика в сети “Интернет” страховой 

1 Пункт 11 статьи 3 Закона Российской Федерации № 4015-I.
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полис, содержащий сведения о государственном 
регистрационном номере транспортного средства.

4.14. Продление договора обязательного стра-
хования осуществляется путем заключения страхо-
вателем со страховщиком договора обязательного 
страхования в отношении транспортного средства, 
указанного в договоре обязательного страхования, 
на новый срок.

Глава 5.  Порядок изменения договора 
обязательного страхования

5.1. В случае если договор обязательного стра-
хования заключен с учетом ограниченного исполь-
зования транспортного средства, страхователь в пе-
риод действия договора обязательного страхования 
обязан незамедлительно сообщать в письмен-
ной форме страховщику до передачи управления 
транспортным средством водителю, не указанному 
в страховом полисе обязательного страхования, 
о появлении у такого водителя права на управление 
данным транспортным средством и (или) об измене-
нии периода использования транспортного средства 
по сравнению с указанным в договоре обязатель-
ного страхования периодом. Страхователь обязан 
сообщить страховщику об увеличении периода ис-
пользования транспортного средства до истечения 
указанного в договоре обязательного страхования 
периода использования транспортного средства.

5.2. Страхователь обязан незамедлительно 
сообщить в письменной форме страховщику о за-
мене собственника транспортного средства, ука-
занного в страховом полисе обязательного страхо-
вания, за исключением случая, когда страхователь 
воспользовался правом досрочно прекратить 
действие договора обязательного страхования 
в соответствии с подпунктом 6.2.2 пункта 6.2 на-
стоящего Положения.

Замена транспортного средства, указанного 
в страховом полисе обязательного страхования, 
изменение срока действия договора обязатель-
ного страхования, а также замена страхователя 
не допускаются.

5.3. При получении от страхователя заявления 
об изменении сведений, указанных в заявлении 
о заключении договора обязательного страхова-
ния и (или) представленных при заключении дого-
вора обязательного страхования (далее — заявле-
ние об изменении сведений), страховщик вправе 
потребовать уплаты дополнительной страховой 
премии соразмерно увеличению страхового риска 
исходя из страховых тарифов по обязательному 
страхованию, действующих на день уплаты до-
полнительной страховой премии, и при ее уплате 
обязан внести изменения в страховой полис обя-
зательного страхования.

Страховщик осуществляет возврат части стра-
ховой премии соразмерно уменьшению страхового 

риска в течение 14 календарных дней со дня, сле-
дующего за днем внесения изменений в страховой 
полис обязательного страхования.

5.4. Заявление об изменении сведений может 
быть направлено страховщику страхователем 
по его выбору как на бумажном носителе, так 
и посредством личного кабинета страхователя 
на официальном сайте страховщика в сети “Интер-
нет”, независимо от выбранного при заключении 
договора обязательного страхования способа его 
оформления.

Изменения в страховой полис обязательного 
страхования на бумажном носителе фиксируются 
путем внесения страховщиком соответствующей 
записи в раздел “Дополнительная информация 
о договоре обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств” с указанием даты и времени внесения 
изменений и заверения изменений подписью 
представителя страховщика и печатью страхов-
щика (при наличии) или путем выдачи страхов-
щиком страхователю переоформленного (нового) 
страхового полиса обязательного страхования 
в течение двух рабочих дней со дня возвраще-
ния страховщику страхователем ранее выданного 
страхового полиса. На переоформляемом и пере-
оформленном страховых полисах обязательного 
страхования страховщиком делается отметка о пе-
реоформлении с указанием даты переоформления 
и уникальных номеров переоформляемого и пере-
оформленного страховых полисов обязательного 
страхования.

Изменения в страховой полис обязательно-
го страхования в виде электронного документа 
фиксируются путем направления страховщиком 
страхователю уведомления в виде электронно-
го документа, содержащего информацию о том, 
что данные сведения страховщиком учтены, или 
направления страховщиком страхователю пере-
оформленного (нового) страхового полиса обя-
зательного страхования в виде электронного 
документа.

При выборе страхователем способа внесения 
изменений, отличного от способа оформления 
заключенного договора обязательного страхо-
вания, страховщик выдает (направляет) стра-
хователю переоформленный (новый) страховой 
полис обязательного страхования. В случае если 
сведения, об изменении которых заявляет стра-
хователь, ранее не были указаны и не требуют 
указания в страховом полисе, страхователю выда-
ется (направляется в виде электронного документа 
на адрес электронной почты, предоставленный 
страхователем в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2 или абзацем седьмым пункта 3 Указания 
Банка России № 6707-У, с одновременным раз-
мещением в личном кабинете на официальном 



22 Вестник Банка России 
№ 32 (2506) 4 сентября 2024 Официальные документы

сайте страховщика в сети “Интернет”) уведомле-
ние, содержащее информацию о том, что данные 
сведения страховщиком учтены.

Глава 6.  Порядок досрочного прекращения 
договора обязательного страхования

6.1. Договор обязательного страхования до-
срочно прекращается в следующих случаях:

6.1.1. Смерть физического лица — страхователя 
или собственника транспортного средства.

6.1.2. Ликвидация юридического лица — стра-
хователя.

6.1.3. Ликвидация страховщика.
6.1.4. Гибель (утрата) транспортного средства, 

указанного в страховом полисе обязательного 
страхования, исключающая его дальнейшую экс-
плуатацию.

6.1.5. Возможность наступления страхового 
случая отпала, и существование страхового риска 
прекратилось по обстоятельствам иным, чем стра-
ховой случай, после вступления в силу договора 
обязательного страхования.

6.1.6. Отказ страхователя от договора обяза-
тельного страхования.

6.1.7. Достижение сторонами договора обяза-
тельного страхования в письменной форме согла-
шения о его прекращении.

6.2. Страхователь вправе досрочно прекратить 
действие договора обязательного страхования 
в следующих случаях:

6.2.1. Отзыв у страховщика лицензии на осу-
ществление обязательного страхования.

6.2.2. Замена собственника транспортного 
средства.

6.2.3. Призыв страхователя на военную службу 
по мобилизации в Вооруженные Силы Российской 
Федерации.

6.2.4. Прохождение страхователем военной 
службы в Вооруженных Силах Российской Феде-
рации по контракту или нахождение на военной 
службе (службе) в войсках национальной гвардии 
Российской Федерации, в воинских формиро-
ваниях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 
Федерального закона от 31 мая 1996 года № 61-ФЗ 
“Об обороне”, при условии участия в специаль-
ной военной операции на территориях Украины, 
Донецкой Народной Республики, Луганской На-
родной Республики, Херсонской и Запорожской 
областей.

6.2.5. Пребывание страхователя в доброволь-
ческом формировании при заключении контракта 
о добровольном содействии в выполнении задач, 
возложенных на Вооруженные Силы Российской 
Федерации.

6.3. Страховщик вправе досрочно прекратить 
действие договора обязательного страхования 
в следующих случаях:

6.3.1. Выявление ложных или неполных сведе-
ний, представленных страхователем при заклю-
чении или изменении договора обязательного 
страхования, имеющих существенное значение для 
определения степени страхового риска.

6.3.2. Неуплата страхователем дополнительной 
страховой премии в связи с увеличением страхо-
вого риска в течение пяти рабочих дней со дня 
получения уведомления страховщика о необхо-
димости доплаты страховой премии.

6.4. При досрочном прекращении действия 
договора обязательного страхования в случаях, 
указанных в подпунктах 6.1.2 и 6.1.6 пункта 6.1 
и подпункте 6.3.1 пункта 6.3 настоящего Положе-
ния, часть страховой премии по договору обяза-
тельного страхования страхователю не возвраща-
ется. В остальных случаях страховщик возвращает 
страхователю часть страховой премии в размере 
ее доли, предназначенной для осуществления 
страхового возмещения и приходящейся на не-
истекший срок действия договора обязательного 
страхования или неистекший срок сезонного 
и иного временного использования транспортного 
средства (период использования транспортного 
средства) путем почтового перевода страхователю 
или перечисления на банковский счет страхова-
теля.

Исчисление неистекшего срока действия до-
говора обязательного страхования (периода ис-
пользования транспортного средства) начина-
ется со дня, следующего за днем досрочного 
прекращения действия договора обязательного 
страхования.

Договор обязательного страхования прекраща-
ется в случаях, указанных в пункте 6.1 настоящего 
Положения, со дня наступления события, которое 
явилось основанием для его досрочного прекра-
щения и возникновение которого подтверждено 
документами уполномоченных органов, за ис-
ключением случаев, указанных в подпунктах 6.1.6 
и 6.1.7 пункта 6.1 настоящего Положения. Сведения 
о гибели транспортного средства (подпункт 6.1.4 
пункта 6.1 настоящего Положения) подтверждают-
ся документами органов, осуществляющих госу-
дарственную регистрацию транспортных средств, 
содержащими информацию о снятии транспорт-
ного средства, указанного в страховом полисе 
обязательного страхования, с государственного 
учета после его утилизации.

Договор обязательного страхования прекра-
щается в случаях, предусмотренных пунктом 6.2 
настоящего Положения, со дня получения стра-
ховщиком письменного заявления страхователя 
о досрочном прекращении действия договора 
обязательного страхования и документального 
подтверждения факта, послужившего основанием 
для досрочного прекращения договора, кроме 
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случая, указанного в подпункте 6.2.1 пункта 6.2 
настоящего Положения.

Договор обязательного страхования прекра-
щается в случаях, указанных в пункте 6.3 настоя-
щего Положения, со дня получения страхователем 
письменного уведомления страховщика о досроч-
ном прекращении действия договора обязатель-
ного страхования.

Страховщик возвращает часть страховой пре-
мии страхователю (его законным представителям, 
наследникам) в случаях, указанных в подпунк-
тах 6.1.1, 6.1.3—6.1.5, 6.1.7 пункта 6.1, пункте 6.2 
и подпункте 6.3.2 пункта 6.3 настоящего Поло-
жения, в течение 14 календарных дней со дня, 
следующего за днем получения страховщиком 
сведений о случаях, предусмотренных пунктом 6.1 
настоящего Положения, или заявления страхо-
вателя о досрочном прекращении договора обя-
зательного страхования в случаях, указанных 
в пункте 6.2 настоящего Положения, или в течение 
14 календарных дней со дня, следующего за днем 
получения страхователем письменного уведом-
ления страховщика о досрочном прекращении 
действия договора обязательного страхования 
в случае, указанном в подпункте 6.3.2 пункта 6.3 
настоящего Положения.

6.5. По письменному требованию лица сведе-
ния, относящиеся к нему и указанные в абзаце 
первом пункта 10 статьи 15 Федерального закона 
№ 40-ФЗ, предоставляются страховщиком бес-
платно по форме, определенной в приложении 4 
к настоящему Положению, в течение трех рабочих 
дней со дня поступления такого требования.

Глава 7.  Перечень действий лиц 
при осуществлении обязательного 
страхования, в том числе 
при наступлении страхового случая, 
а также порядок оформления 
документов о дорожно-транспортном 
происшествии без участия 
уполномоченных на то сотрудников 
полиции

7.1. При наступлении страхового случая (до-
рожно-транспортного происшествия) водители — 
участники этого дорожно-транспортного проис-
шествия должны принять меры и исполнить обя-
занности, предусмотренные Правилами дорожного 
движения Российской Федерации, утвержденны-
ми постановлением Совета Министров — Прави-
тельства Российской Федерации от 23 октября 
1993 года № 10901, а также принять разумные 
и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, 

чтобы уменьшить возможные убытки от дорож-
но-транспортного происшествия, принять меры 
по оформлению документов о дорожно-транс-
портном происшествии в соответствии с пункта-
ми 7.6 и 7.7 настоящего Положения.

7.2. Водитель — участник дорожно-транспортно-
го происшествия обязан сообщить другим участни-
кам дорожно-транспортного происшествия по их 
требованию сведения о договоре обязательного 
страхования, по которому застрахована граждан-
ская ответственность владельца этого транспорт-
ного средства, в том числе уникальный номер 
страхового полиса обязательного страхования, 
а также наименование страховщика.

Информация о номере страхового полиса обя-
зательного страхования и наименовании страхов-
щика, застраховавшего гражданскую ответствен-
ность владельца транспортного средства, винов-
ного в дорожно-транспортном происшествии, 
сообщается пешеходу, пострадавшему в таком 
дорожно-транспортном происшествии, или его 
представителю в день обращения в отделение по-
лиции, сотрудники которого оформляли документы 
о таком дорожно-транспортном происшествии2.

7.3. Страхователь должен незамедлительно уве-
домить страховщика, застраховавшего его граждан-
скую ответственность, о случаях причинения вреда 
при использовании транспортного средства, кото-
рые могут повлечь наступление страхового случая.

7.4. Оформление документов о дорожно-транс-
портном происшествии может осуществляться 
участниками дорожно-транспортного происше-
ствия, ответственность которых застрахована 
по договору обязательного страхования, в присут-
ствии уполномоченного страховщиком лица, уча-
стие которого обеспечивается страховщиком. Для 
этого водитель — участник дорожно-транспортного 
происшествия сообщает страховщику, застра-
ховавшему его гражданскую ответственность, 
любым доступным способом о месте и времени 
дорожно-транспортного происшествия, а также 
об обстоятельствах, его повлекших, для принятия 
страховщиком решения о необходимости выез-
да уполномоченного им лица на место дорож-
но-транспортного происшествия.

7.5. Оформление документов о дорожно-транс-
портном происшествии без участия уполномочен-
ных на то сотрудников полиции осуществляется 
в порядке, установленном в пунктах 7.7—7.11 насто-
ящего Положения, в случае наличия одновременно 
следующих обстоятельств:

в результате дорожно-транспортного проис-
шествия вред причинен только транспортным 

1 В соответствии с пунктом 6 постановления Совета Министров — Правительства Российской Федерации от 23 октября 1993 года 
№ 1090 данный акт действует до 1 марта 2029 года.

2 Абзац третий пункта 2 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.
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средствам, указанным в абзаце третьем настоя-
щего пункта;

дорожно-транспортное происшествие произо-
шло в результате взаимодействия (столкновения) 
двух транспортных средств (включая транспорт-
ные средства с прицепами к ним), гражданская 
ответственность владельцев которых застрахована 
по договору обязательного страхования;

обстоятельства причинения вреда в связи с по-
вреждением транспортных средств в результате 
дорожно-транспортного происшествия, характер 
и перечень видимых повреждений транспортных 
средств не вызывают разногласий участников 
дорожно-транспортного происшествия (за исклю-
чением случаев оформления документов о дорож-
но-транспортном происшествии для получения 
страхового возмещения в пределах 100 тысяч 
рублей в порядке, предусмотренном пунктом 6 
статьи 111 Федерального закона № 40-ФЗ) и за-
фиксированы в извещении о дорожно-транспорт-
ном происшествии, оформляемом в соответствии 
с пунктами 7.7 и 7.8 настоящего Положения.

7.6. Участники дорожно-транспортного про-
исшествия, ответственность которых застрахо-
вана по договору обязательного страхования, 
не оформляют документы о дорожно-транспорт-
ном происшествии без участия уполномоченных 
на то сотрудников полиции:

7.6.1. При наличии разногласий участников до-
рожно-транспортного происшествия относительно 
обстоятельств причинения вреда в связи с по-
вреждением транспортных средств в результате 
дорожно-транспортного происшествия, характера 
и перечня видимых повреждений транспортных 
средств (за исключением случаев оформления до-
кументов о дорожно-транспортном происшествии 
в порядке, предусмотренном пунктом 6 статьи 111 
Федерального закона № 40-ФЗ).

7.6.2. При отказе от подписания извещения 
о дорожно-транспортном происшествии одним 
из участников дорожно-транспортного происше-
ствия.

7.6.3. При невозможности зафиксировать 
данные о дорожно-транспортном происшествии 
в порядке, предусмотренном пунктом 6 статьи 111 
Федерального закона № 40-ФЗ, если размер 
ущерба, по мнению потерпевшего участника до-
рожно-транспортного происшествия, превышает 
сумму, в пределах которой страховщик осущест-
вляет страховое возмещение в случае оформления 
документов о дорожно-транспортном происше-
ствии без участия уполномоченных на то сотруд-
ников полиции.

7.7. При оформлении документов о дорож-
но-транспортном происшествии без участия упол-
номоченных на то сотрудников полиции водители 
причастных к дорожно-транспортному происше-
ствию транспортных средств заполняют изве-
щение о дорожно-транспортном происшествии 
на бумажном носителе или в случае, указанном 
в пункте 7.8 настоящего Положения, могут соста-
вить извещение о дорожно-транспортном проис-
шествии в виде электронного документа (далее — 
электронное извещение).

Извещение о дорожно-транспортном происше-
ствии на бумажном носителе заполняется обоими 
водителями причастных к дорожно-транспорт-
ному происшествию транспортных средств, при 
этом обстоятельства причинения вреда, схема 
дорожно-транспортного происшествия, характер 
и перечень видимых повреждений удостоверяются 
подписями обоих водителей. Каждый водитель 
подписывает оба экземпляра извещения о до-
рожно-транспортном происшествии с лицевой 
стороны. Оборотная сторона извещения о до-
рожно-транспортном происшествии оформляется 
каждым водителем самостоятельно.

7.8. Извещение о дорожно-транспортном про-
исшествии может быть составлено водителями 
причастных к дорожно-транспортному происше-
ствию транспортных средств в виде электронного 
документа при наличии одновременно следующих 
обстоятельств:

федеральная государственная информационная 
система “Единый портал государственных и муни-
ципальных услуг (функций)”1 (далее — ЕПГУ) позво-
ляет составить с ее использованием электронное 
извещение;

наличие хотя бы у одного из участников дорож-
но-транспортного происшествия программного 
обеспечения, предусмотренного абзацем третьим 
пункта 6 статьи 111 Федерального закона № 40-ФЗ 
(далее — специальное программное обеспечение), 
обеспечивающего составление электронного из-
вещения с использованием ЕПГУ и получение под-
тверждения направления электронного извещения 
страховщикам, застраховавшим гражданскую от-
ветственность участников дорожно-транспортного 
происшествия (далее — отчет о направлении элек-
тронного извещения).

Электронное извещение составляется с ис-
пользованием ЕПГУ по форме, определенной 
в приложении 3 к настоящему Положению (далее — 
форма электронного извещения)2, посредством 
специального программного обеспечения. Каждый 
водитель транспортного средства, причастного 

1 Положение о федеральной государственной информационной системе “Единый портал государственных и муниципальных услуг 
(функций)”, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 года № 861.

2 Абзац третий пункта 2 статьи 111 Федерального закона № 40-ФЗ.
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к дорожно-транспортному происшествию, направ-
ляет электронное извещение страховщику, за-
страховавшему его гражданскую ответственность, 
с использованием АИС страхования.

В случае отображения в полях пункта 6 формы 
электронного извещения в автоматическом режи-
ме сведений из ЕСИА по решению водителя при-
частного к дорожно-транспортному происшествию 
транспортного средства указанные сведения могут 
быть использованы для составления электронного 
извещения.

Сведения, отображаемые в полях “Марка, мо-
дель ТС”, “Идентификационный номер (VIN) ТС”, 
“Государственный регистрационный номер ТС” 
пункта 4, полях “Страховщик”, “Страховой полис”, 
“Действителен до” пункта 7 формы электронно-
го извещения в автоматическом режиме из АИС 
страхования, используются для составления элек-
тронного извещения.

7.9. Водители причастных к дорожно-транс-
портному происшествию транспортных средств 
в срок не позднее пяти рабочих дней со дня до-
рожно-транспортного происшествия вручают или 
направляют страховщикам, застраховавшим их 
гражданскую ответственность, или представителю 
страховщика в субъекте Российской Федерации 
по месту жительства (месту нахождения) потер-
певшего либо в субъекте Российской Федера-
ции, на территории которого произошло дорож-
но-транспортное происшествие, заполненные из-
вещения о дорожно-транспортном происшествии, 
оформленные на бумажном носителе, любым спо-
собом, обеспечивающим подтверждение отправки.

Направление электронного извещения страхов-
щикам, застраховавшим гражданскую ответствен-
ность водителей причастных к дорожно-транс-
портному происшествию транспортных средств, 
подтверждается посредством получения каждым 
из них в специальном программном обеспечении 
отчета о направлении электронного извещения.

7.10. По выбору потерпевшего информационное 
взаимодействие между страховщиком и потер-
певшим, предусмотренное абзацем первым пунк-
та 26 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, 
осуществляется:

с использованием ЕПГУ в случае, если ЕПГУ по-
зволяет составить и направить страховщику с его 
использованием заявление о прямом возмещении 
убытков по форме, определенной в приложении 5 
к настоящему Положению, и прилагаемые к нему 
в соответствии с подпунктами 7.15.1—7.15.5 пунк-
та 7.15 настоящего Положения документы, а также 
документы, предусмотренные подпунктами 9.2.1—
9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения, в виде 
электронных копий или электронных документов;

с использованием финансовой платформы 
в случае, если по соглашению между оператором 

финансовой платформы и страховщиком такая фи-
нансовая платформа позволяет составить и напра-
вить страховщику с ее использованием заявление 
о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков по форме, определенной в приложении 5 
к настоящему Положению, и прилагаемые к нему 
в соответствии с подпунктами 7.15.1—7.15.5 пунк-
та 7.15 настоящего Положения документы, а также 
документы, предусмотренные абзацами вторым 
и третьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым 
пункта 8.8, абзацами вторым—четвертым пунк-
та 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости 
от вида причиненного вреда), в виде электронных 
копий или электронных документов.

По выбору потерпевшего информационное 
взаимодействие между страховщиком и потер-
певшим, предусмотренное абзацем первым пунк-
та 27 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, 
осуществляется:

с использованием официального сайта страхов-
щика в сети “Интернет” (мобильного приложения 
страховщика, предусмотренного абзацем третьим 
пункта 1 статьи 61 Закона Российской Федерации 
№ 4015-I);

с использованием ЕПГУ в случае, если ЕПГУ 
позволяет составить и направить страховщику 
с его использованием заявление о страховом 
возмещении или заявление о прямом возмещении 
убытков по форме, определенной в приложении 5 
к настоящему Положению, и прилагаемые к нему 
в соответствии с подпунктами 7.15.1—7.15.5 пунк-
та 7.15 настоящего Положения документы, а также 
документы, предусмотренные абзацами вторым 
и третьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым 
пункта 8.8, абзацами вторым—четвертым пунк-
та 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости 
от вида причиненного вреда), в виде электронных 
копий или электронных документов;

с использованием финансовой платформы 
в случае, если по соглашению между оператором 
финансовой платформы и страховщиком такая фи-
нансовая платформа позволяет составить и напра-
вить страховщику с ее использованием заявление 
о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков по форме, определенной в приложении 5 
к настоящему Положению, и прилагаемые к нему 
в соответствии с подпунктами 7.15.1—7.15.5 пунк-
та 7.15 настоящего Положения документы, а также 
документы, предусмотренные абзацами вторым 
и третьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым 
пункта 8.8, абзацами вторым—четвертым пунк-
та 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости 
от вида причиненного вреда), в виде электронных 
копий или электронных документов.
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7.11. По требованию страховщика владельцы 
причастных к дорожно-транспортному происше-
ствию транспортных средств, оформившие доку-
менты о дорожно-транспортном происшествии 
без участия уполномоченных на то сотрудников 
полиции, обязаны представить указанные транс-
портные средства для проведения осмотра и (или) 
независимой технической экспертизы страховщику 
в течение пяти рабочих дней со дня получения 
такого требования. Страховщик осуществляет ос-
мотр и (или) организует проведение независимой 
технической экспертизы в соответствии с пунк-
том 7.20 настоящего Положения.

7.12. Потерпевший (выгодоприобретатель), на-
меренный воспользоваться своим правом на стра-
ховое возмещение, обязан при первой возмож-
ности уведомить страховщика о наступлении 
страхового случая.

7.13. Потерпевшие (выгодоприобретатели), на-
меренные воспользоваться своим правом на стра-
ховое возмещение, не позднее пяти рабочих дней 
после дня, в котором произошло дорожно-транс-
портное происшествие, предъявляют страховщику 
заявление о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков, составленное по форме, 
определенной в приложении 5 к настоящему Поло-
жению, и документы, предусмотренные подпункта-
ми 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения, 
а также документы, предусмотренные подпункта-
ми 8.5.1—8.5.6 пункта 8.5, подпунктами 8.6.1—8.6.3 
пункта 8.6, абзацами вторым и третьим пункта 8.7, 
абзацами вторым—пятым пункта 8.8, абзацами 
вторым—четвертым пункта 8.9, пунктами 8.10, 8.11, 
подпунктами 9.2.1—9.2.6 пункта 9.2 настоящего 
Положения (в зависимости от вида причиненного 
вреда).

Заявление о страховом возмещении или пря-
мом возмещении убытков, составленное на бу-
мажном носителе, предъявляется потерпевшим 
(выгодоприобретателем) страховщику или пред-
ставителю страховщика в субъекте Российской 
Федерации по месту жительства (месту нахожде-
ния) потерпевшего (выгодоприобретателя) либо 
в субъекте Российской Федерации, на территории 
которого произошло дорожно-транспортное про-
исшествие, посредством вручения или направле-
ния любым способом, обеспечивающим подтверж-
дение отправки.

По соглашению между страховщиком и по-
терпевшим (выгодоприобретателем), указанному 
в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального 
закона № 40-ФЗ, заявление о страховом возме-
щении или прямом возмещении убытков может 
быть создано и направлено по выбору потерпев-
шего (выгодоприобретателя) в виде электронного 
документа с использованием официального сай-
та страховщика в сети “Интернет” (мобильного 

приложения страховщика, предусмотренного абза-
цем третьим пункта 1 статьи 61 Закона Российской 
Федерации № 4015-I), а в случаях, предусмотрен-
ных в пункте 7.10 настоящего Положения, — с ис-
пользованием ЕПГУ или финансовой платформы.

Заявление о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков по выбору потерпевшего мо-
жет быть создано и направлено в виде электрон-
ного документа с использованием официального 
сайта страховщика в сети “Интернет” (мобильного 
приложения страховщика, предусмотренного абза-
цем третьим пункта 1 статьи 61 Закона Российской 
Федерации № 4015-I), а в случаях, предусмотрен-
ных в пункте 7.10 настоящего Положения, — с ис-
пользованием ЕПГУ или финансовой платформы.

Потерпевший предъявляет требование о воз-
мещении вреда, причиненного его имуществу, 
страховщику, который застраховал гражданскую 
ответственность потерпевшего, в случае наличия 
одновременно следующих обстоятельств:

в результате дорожно-транспортного происше-
ствия вред причинен только транспортным сред-
ствам, указанным в абзаце седьмом настоящего 
пункта;

дорожно-транспортное происшествие произо-
шло в результате взаимодействия (столкновения) 
транспортных средств (включая транспортные 
средства с прицепами к ним), гражданская от-
ветственность владельцев которых застрахована 
по договору обязательного страхования.

7.14. В случае если страховщик исполняет 
обязательства по организации и оплате восста-
новительного ремонта транспортного средства 
в порядке, установленном пунктами 9.6, 9.7, 9.9 
настоящего Положения, потерпевший в заявлении 
о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков указывает станцию технического обслу-
живания для осуществления восстановительного 
ремонта транспортного средства.

7.15. Потерпевший (выгодоприобретатель) или 
представитель потерпевшего (выгодоприобрета-
теля) на момент подачи заявления о страховом 
возмещении или прямом возмещении убытков 
предъявляет страховщику документ, удостоверя-
ющий личность, а также предоставляет указанный 
документ для копирования, за исключением случа-
ев направления потерпевшим заявления о страхо-
вом возмещении или прямом возмещении убытков 
с использованием ЕПГУ. Потерпевший (выгодо-
приобретатель) или представитель потерпевшего 
(выгодоприобретателя) прилагает к заявлению 
о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков следующие документы, в том числе под-
тверждающие факт наступления страхового случая:

7.15.1. Документы, подтверждающие полномочия 
лица, являющегося представителем потерпевшего 
(выгодоприобретателя).
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7.15.2. Согласие органов опеки и попечительства 
в случаях, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации об опеке и попечительстве.

7.15.3. Извещение о дорожно-транспортном 
происшествии в случае его оформления на бу-
мажном носителе.

7.15.4. Копии протокола об административном 
правонарушении, постановления по делу об адми-
нистративном правонарушении или определения 
об отказе в возбуждении дела об администра-
тивном правонарушении, если оформление доку-
ментов о дорожно-транспортном происшествии 
осуществлялось при участии уполномоченных 
на то сотрудников полиции, а составление таких 
документов предусмотрено законодательством 
Российской Федерации об административных 
правонарушениях.

7.15.5. Документы органа дознания или след-
ственного органа о возбуждении, приостановле-
нии, об отказе в возбуждении уголовного дела или 
о прекращении уголовного преследования либо 
вступившее в законную силу решение суда, если 
по факту дорожно-транспортного происшествия 
было возбуждено уголовное дело.

7.15.6. Иные документы, предусмотренные 
подпунктами 8.5.1—8.5.6 пункта 8.5, подпунк-
тами 8.6.1—8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым 
и третьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым 
пункта 8.8, абзацами вторым—четвертым пунк-
та 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения (в зависимости 
от вида причиненного вреда).

7.16. Потерпевший (выгодоприобретатель) впра-
ве не предоставлять документы, указанные в под-
пунктах 7.15.4 и 7.15.5 пункта 7.15 настоящего Поло-
жения в случае, если по письменному соглашению 
между страховщиком и потерпевшим (выгодопри-
обретателем) страховщик самостоятельно получит 
сведения из данных документов.

Страховщик обязан организовать осмотр по-
врежденного транспортного средства, иного иму-
щества или его остатков и (или) независимую 
техническую экспертизу, независимую экспертизу 
(оценку) при отсутствии у потерпевшего на день 
подачи страховщику заявления о страховом воз-
мещении или прямом возмещении убытков до-
кументов, указанных в подпунктах 7.15.4 и 7.15.5 
пункта 7.15, подпунктах 9.2.2—9.2.6 пункта 9.2 
настоящего Положения.

При достижении между страховщиком и по-
терпевшим (выгодоприобретателем) соглашения, 
указанного в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 
Федерального закона № 40-ФЗ (кроме взаимо-
действия между страховщиком и потерпевшим 
с использованием ЕПГУ в случае представления 

страховщику заявления о прямом возмещении 
убытков и (или) прилагаемых к нему документов 
и информации при оформлении документов о до-
рожно-транспортном происшествии без участия 
уполномоченных на то сотрудников полиции), 
представление страховщику документов, предус-
мотренных пунктом 7.15 настоящего Положения, 
по выбору потерпевшего (выгодоприобретателя) 
может осуществляться в виде электронных доку-
ментов и (или) электронных копий.

Представление страховщику документов, пре-
дусмотренных пунктом 7.15 настоящего Положения, 
по выбору потерпевшего может осуществляться 
в виде электронных документов и (или) электрон-
ных копий.

Страховщик не вправе требовать от потерпев-
шего (выгодоприобретателя) документы, не пре-
дусмотренные настоящим Положением.

7.17. Страховщик вправе самостоятельно запра-
шивать в органах и организациях в соответствии 
с их компетенцией, определенной законодатель-
ством Российской Федерации, документы, пре-
дусмотренные подпунктами 7.15.1—7.15.5 пунк-
та 7.15, подпунктами 8.5.1—8.5.6 пункта 8.5, под-
пунктами 8.6.1—8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым 
и третьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым 
пункта 8.8, абзацами вторым—четвертым пунк-
та 8.9, пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения. Страховщик 
вправе запрашивать только те документы, которые 
необходимы для решения вопроса о страховом 
возмещении с учетом характера ущерба, причи-
ненного конкретному потерпевшему. Страховщик 
вправе принять решение о страховом возмещении 
в случае непредставления каких-либо из указан-
ных в настоящем Положении документов, если их 
отсутствие не повлияет на определение размера 
страхового возмещения.

Документы, необходимые для решения вопроса 
о страховом возмещении, предоставляются по за-
просам страховщика бесплатно1.

Страховщик вправе запросить в порядке, пред-
усмотренном пунктом 1 статьи 30 Федерального 
закона № 40-ФЗ, подтверждение сведений, полу-
ченных от потерпевшего, в соответствии с абзацем 
седьмым пункта 26 статьи 12 Федерального закона 
№ 40-ФЗ в случае, если потерпевший представил 
страховщику документы, указанные в подпунк-
тах 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, абзацах втором и треть-
ем пункта 8.7, абзацах втором—пятом пункта 8.8, 
абзацах втором—четвертом пункта 8.9, пункта-
ми 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 пункта 9.2 
настоящего Положения, в виде электронных копий.

Страховщик вправе запросить в порядке, пред-
усмотренном пунктом 1 статьи 30 Федерального 

1 Пункт 1 статьи 30 Федерального закона № 40-ФЗ.
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закона № 40-ФЗ, подтверждение сведений, по-
лученных от потерпевшего, в соответствии с аб-
зацем шестым пункта 27 статьи 12 Федерального 
закона № 40-ФЗ в случае, если потерпевший 
представил страховщику документы, указанные 
в подпунктах 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, абзацах вто-
ром и третьем пункта 8.7, абзацах втором—пятом 
пункта 8.8, абзацах втором—четвертом пункта 8.9, 
пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 пунк-
та 9.2 настоящего Положения, в виде электронных 
копий.

7.18. Для получения информации о наличии 
действующей на момент наступления страхового 
случая диагностической карты, содержащей сведе-
ния о соответствии транспортного средства обяза-
тельным требованиям безопасности транспортных 
средств1, оформленной в отношении транспорт-
ного средства, при использовании которого жиз-
ни, здоровью или имуществу потерпевшего был 
причинен вред, страховщик использует сведения, 
содержащиеся в единой автоматизированной 
информационной системе технического осмотра, 
созданной в соответствии с частью 2 статьи 12 Фе-
дерального закона от 1 июля 2011 года № 170-ФЗ 
“О техническом осмотре транспортных средств 
и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации”.

7.19. При недостаточности документов, под-
тверждающих факт наступления страхового случая 
и размер подлежащего возмещению страховщи-
ком вреда, страховщик в течение трех рабочих 
дней со дня их получения по почте, а при личном 
обращении к страховщику в день обращения с за-
явлением о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков обязан сообщить об этом 
потерпевшему (выгодоприобретателю) с указанием 
полного перечня недостающих и (или) неправиль-
но оформленных документов.

7.20. При причинении вреда имуществу по-
терпевший, намеренный воспользоваться своим 
правом на страховое возмещение или прямое 
возмещение убытков, в течение пяти рабочих дней 
со дня подачи заявления о страховом возмещении 
или прямом возмещении убытков и прилагаемых 
к нему в соответствии с настоящим Положением 
документов обязан предоставить поврежден-
ное транспортное средство или его остатки для 
осмотра и (или) независимой технической экс-
пертизы, иное имущество — для осмотра и (или) 
независимой экспертизы (оценки), а страховщик 
обязан провести осмотр поврежденного иму-
щества и (или) организовать независимую тех-
ническую экспертизу, независимую экспертизу 
(оценку). Независимая техническая экспертиза 

или независимая экспертиза (оценка) организуется 
страховщиком в случае обнаружения противоре-
чий между потерпевшим и страховщиком, касаю-
щихся характера и перечня видимых повреждений 
имущества и (или) обстоятельств причинения 
вреда в связи с повреждением имущества в ре-
зультате дорожно-транспортного происшествия.

Страховщик проводит осмотр поврежденного 
имущества и (или) организует независимую тех-
ническую экспертизу, независимую экспертизу 
(оценку) путем выдачи направления на независи-
мую техническую экспертизу, независимую экс-
пертизу (оценку) (в том числе посредством почто-
вого отправления) в срок не более пяти рабочих 
дней со дня поступления заявления о страховом 
возмещении или прямом возмещении убытков 
с приложенными документами, предусмотренными 
подпунктами 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, подпункта-
ми 9.2.1—9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения 
(за исключением случая, предусмотренного абза-
цем вторым пункта 7.16 настоящего Положения), 
если иной срок не согласован между страховщи-
ком и потерпевшим.

После проведения осмотра и (или) независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки) страховщик обязан ознакомить потер-
певшего с их результатами одним из способов, 
предусмотренных в подпункте 4.4 пункта 4 при-
ложения 5 к настоящему Положению, по выбору 
потерпевшего (способ указывается потерпевшим 
в заявлении о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков) в срок не позднее пяти 
рабочих дней, следующих за днем проведения 
осмотра и (или) получения страховщиком резуль-
татов независимой технической экспертизы, не-
зависимой экспертизы (оценки), и не позднее дня 
достижения между страховщиком и потерпевшим 
согласия в случае, указанном в пункте 12 статьи 12 
Федерального закона № 40-ФЗ, если иной срок 
не согласован страховщиком с потерпевшим.

Фактом, свидетельствующим об исполнении 
страховщиком обязанности по организации про-
ведения независимой технической экспертизы, 
независимой экспертизы (оценки), является выдача 
страховщиком потерпевшему соответствующего 
направления (в том числе посредством почтового 
отправления).

Страховщик обязан согласовать с потерпевшим 
время и место проведения осмотра и (или) орга-
низации независимой технической экспертизы, 
независимой экспертизы (оценки) поврежденного 
имущества с учетом графика работы страховщика, 
эксперта и указанного в абзаце втором настоящего 
пункта срока проведения осмотра, независимой 

1 Статья 19 Федерального закона от 1 июля 2011 года № 170-ФЗ “О техническом осмотре транспортных средств и о внесении изменений 
в отдельные законодательные акты Российской Федерации”.
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технической экспертизы, независимой эксперти-
зы (оценки) поврежденного имущества, а потер-
певший в согласованное со страховщиком время 
обязан представить поврежденное имущество. 
Согласование даты проведения осмотра и (или) 
независимой технической экспертизы, независи-
мой экспертизы (оценки) по выбору потерпевшего 
может осуществляться путем обмена информацией 
в электронной форме между страховщиком и по-
терпевшим.

В случае непредставления потерпевшим повре-
жденного имущества или его остатков для осмотра 
и (или) независимой технической экспертизы, не-
зависимой экспертизы (оценки) в согласованную 
со страховщиком дату страховщик согласовывает 
с потерпевшим новую дату осмотра и (или) неза-
висимой технической экспертизы, независимой 
экспертизы (оценки) поврежденного имущества 
или его остатков. При этом в случае неисполнения 
потерпевшим установленной настоящим пунктом 
обязанности представить поврежденное имуще-
ство или его остатки для осмотра и (или) неза-
висимой технической экспертизы, независимой 
экспертизы (оценки) срок принятия страховщиком 
решения о страховом возмещении, определенный 
в абзаце первом пункта 10.1 настоящего Положе-
ния, может быть продлен на период, не превыша-
ющий количества дней между днем представления 
потерпевшим поврежденного имущества или его 
остатков и согласованной с потерпевшим датой 
осмотра и (или) независимой технической экс-
пертизы, независимой экспертизы (оценки), но 
не более чем на 20 календарных дней, за исключе-
нием нерабочих праздничных дней, признаваемых 
таковыми в соответствии со статьей 112 Трудового 
кодекса Российской Федерации (далее — нерабо-
чие праздничные дни).

В случае непредставления потерпевшим повре-
жденного имущества или его остатков для осмо-
тра и (или) независимой технической экспертизы, 
независимой экспертизы (оценки) в согласован-
ный в соответствии с абзацем шестым настоя-
щего пункта со страховщиком день потерпевший 
не вправе самостоятельно организовывать незави-
симую техническую экспертизу или независимую 
экспертизу (оценку) на основании пункта 7.21 на-
стоящего Положения, а страховщик вправе вернуть 
без рассмотрения представленное потерпевшим 
заявление о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков вместе с представленными 
потерпевшим документами.

В случае если характер повреждений или осо-
бенности поврежденного транспортного средства, 
иного имущества исключают его представление 
для осмотра и независимой технической экспер-
тизы, независимой экспертизы (оценки) по ме-
сту нахождения страховщика и (или) эксперта 

(в том числе если повреждения транспортного 
средства исключают его участие в дорожном 
движении), потерпевший указывает об этом в за-
явлении о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков. В этом случае осмотр и (или) 
независимая техническая экспертиза, независимая 
экспертиза (оценка) проводятся по месту нахож-
дения поврежденного имущества в срок не более 
чем пять рабочих дней со дня подачи заявления 
о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков и документов, предусмотренных подпунк-
тами 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 9.2.1—
9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положения (за исклю-
чением случая, предусмотренного абзацем вторым 
пункта 7.16 настоящего Положения), а в случае 
нахождения поврежденного транспортного сред-
ства, иного имущества в труднодоступных, отда-
ленных или малонаселенных местностях — в срок 
не более десяти рабочих дней со дня подачи 
заявления о страховом возмещении или прямом 
возмещении убытков и документов, предусмот-
ренных подпунктами 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, 
подпунктами 9.2.1—9.2.6 пункта 9.2 настоящего 
Положения (за исключением случая, предусмот-
ренного абзацем вторым пункта 7.16 настоящего 
Положения), если иные сроки не согласованы 
между страховщиком и потерпевшим.

По соглашению между потерпевшим и стра-
ховщиком осмотр поврежденного транспортного 
средства или его остатков, иного имущества может 
осуществляться страховщиком путем получения 
им от участников дорожно-транспортного проис-
шествия фото- и видеоматериалов в электронной 
форме, в том числе в целях проведения неза-
висимой технической экспертизы, независимой 
экспертизы (оценки). В этом случае страховщик 
вправе участвовать в осуществлении такого ос-
мотра удаленно.

7.21. В случае если страховщик в установленный 
в абзаце втором пункта 7.20 настоящего Положе-
ния срок не провел осмотр поврежденного иму-
щества и (или) не организовал его независимую 
техническую экспертизу, независимую экспертизу 
(оценку), потерпевший вправе обратиться само-
стоятельно за такой технической экспертизой или 
экспертизой (оценкой), не представляя поврежден-
ное имущество или его остатки страховщику для 
осмотра. В случае самостоятельной организации 
проведения независимой технической экспертизы, 
независимой экспертизы (оценки) поврежденного 
имущества или его остатков потерпевший обязан 
в срок не позднее чем за три дня до ее проведе-
ния проинформировать страховщика о месте, дате 
и времени проведения независимой технической 
экспертизы, независимой экспертизы (оценки) 
способом, позволяющим подтвердить факт направ-
ления информации страховщику для ее получения 
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в указанный срок (в том числе по адресу электрон-
ной почты, если он указан страховщиком на офи-
циальном сайте страховщика в сети “Интернет”), 
для обеспечения возможности присутствия стра-
ховщика при ее проведении.

В таком случае результаты самостоятельно 
организованной потерпевшим независимой тех-
нической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки) принимаются страховщиком для опреде-
ления размера страхового возмещения.

Стоимость независимой технической эксперти-
зы, независимой экспертизы (оценки), на основа-
нии которой осуществлено страховое возмещение, 
включается в состав убытков, подлежащих возме-
щению страховщиком по договору обязательного 
страхования.

7.22. В случае если осмотр и (или) независимая 
техническая экспертиза, независимая экспертиза 
(оценка) представленного потерпевшим повре-
жденного имущества или его остатков не позво-
ляют достоверно установить наличие страхового 
случая и определить размер убытков, подлежащих 
возмещению по договору обязательного страхо-
вания, для выяснения указанных обстоятельств 
страховщик вправе в течение десяти рабочих дней 
с момента представления потерпевшим заявления 
о страховом возмещении или прямом возмещении 
убытков осмотреть транспортное средство, при 
использовании которого имуществу потерпевшего 
был причинен вред, и (или) за свой счет организо-
вать и оплатить проведение независимой техниче-
ской экспертизы в отношении этого транспортного 
средства. Владелец транспортного средства, при 
использовании которого имуществу потерпевшего 
был причинен вред, обязан представить это транс-
портное средство по требованию страховщика.

7.23. Результаты осмотра и (или) независимой 
технической экспертизы оформляются в письмен-
ном виде. Результаты осмотра подписываются 
страховщиком (его представителем) и владельцем 
транспортного средства, если он присутствовал 
при осмотре. Результаты независимой технической 
экспертизы подписываются экспертом-техни-
ком, непосредственно выполнявшим экспертизу, 
а также утверждаются руководителем экспертной 
организации и удостоверяются печатью (при на-
личии), если независимая техническая экспертиза 
выполнялась экспертной организацией.

7.24. На основании заявления о страховом 
возмещении или прямом возмещении убытков 
и представленных документов, предусмотренных 
подпунктами 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15 настоящего 
Положения, а также документов, предусмотренных 
подпунктами 8.5.1—8.5.6 пункта 8.5, подпункта-
ми 8.6.1—8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым и тре-
тьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым пунк-
та 8.8, абзацами вторым—четвертым пункта 8.9, 

пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 пунк-
та 9.2 настоящего Положения (в зависимости 
от вида причиненного вреда), результатов осмотра, 
независимой технической экспертизы, независи-
мой экспертизы (оценки) поврежденного имуще-
ства, если они проводились, страховщик произво-
дит оценку обстоятельств дорожно-транспортного 
происшествия, а также определяет размер подле-
жащих возмещению страховщиком убытков и осу-
ществляет страховое возмещение причиненного 
потерпевшему вреда.

При прямом возмещении убытков страховщик, 
который застраховал гражданскую ответствен-
ность потерпевшего, осуществляет указанные 
действия от имени страховщика, который застра-
ховал гражданскую ответственность лица, при-
чинившего вред, в соответствии с предусмотрен-
ным статьей 261 Федерального закона № 40-ФЗ 
соглашением о прямом возмещении убытков, 
и в отношении него применяются положения Фе-
дерального закона № 40-ФЗ, которые установлены 
в отношении страховщика, которому предъявлено 
заявление о страховом возмещении.

7.25. Потерпевший (выгодоприобретатель) име-
ет право обратиться к страховщику, который за-
страховал гражданскую ответственность лица, 
причинившего вред, с требованием о возмеще-
нии вреда, причиненного жизни или здоровью, 
который возник после предъявления требования 
о возмещении вреда, причиненного его транспорт-
ному средству, и о котором потерпевший не знал 
на момент предъявления требования.

7.26. Потерпевший, имеющий право предъя-
вить требование о возмещении причиненного его 
имуществу вреда непосредственно страховщику, 
который застраховал его гражданскую ответ-
ственность, в случае принятия арбитражным судом 
решения о признании такого страховщика бан-
кротом и об открытии конкурсного производства 
в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о несостоятельности (банкротстве) 
или в случае отзыва у такого страховщика лицен-
зии на осуществление страховой деятельности 
предъявляет требование о страховом возмещении 
страховщику, который застраховал гражданскую 
ответственность лица, причинившего вред.

7.27. Положения настоящей главы также приме-
няются в отношении представителя страховщика, 
застраховавшего гражданскую ответственность 
потерпевшего, в случае обращения к нему по-
терпевшего с заявлением о прямом возмещении 
убытков.

7.28. По соглашению между страховщиком и по-
терпевшим (выгодоприобретателем), указанному 
в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального 
закона № 40-ФЗ, сообщение страховщика о не-
достаточности документов, подтверждающих факт 



31Официальные документы
Вестник Банка России 

№ 32 (2506) 4 сентября 2024

наступления страхового случая, а также направ-
ление на независимую техническую экспертизу, 
независимую экспертизу (оценку) по выбору по-
терпевшего могут быть направлены страховщиком 
в виде электронного документа с использованием 
официального сайта страховщика в сети “Интер-
нет” (мобильного приложения страховщика, пре-
дусмотренного абзацем третьим пункта 1 статьи 61 
Закона Российской Федерации № 4015-I).

Направление страховщиком сообщения о не-
достаточности документов, подтверждающих факт 
наступления страхового случая, а также выдача 
направления на независимую техническую экс-
пертизу, независимую экспертизу (оценку) по вы-
бору потерпевшего могут осуществляться в виде 
электронного документа.

Глава 8.  Порядок определения размера 
подлежащих возмещению 
страховщиком убытков 
при причинении вреда жизни 
или здоровью потерпевшего

8.1. При причинении вреда жизни потерпевшего 
страховщик производит страховую выплату лицам, 
имеющим право в соответствии с гражданским 
законодательством Российской Федерации на воз-
мещение вреда в случае смерти кормильца, при 
отсутствии таких лиц — супругу, родителям, детям 
потерпевшего, гражданам, у которых потерпев-
ший находился на иждивении, если он не имел 
самостоятельного дохода (выгодоприобретатели), 
в счет возмещения вреда, причиненного жизни 
потерпевшего, а также компенсирует расходы 
на погребение лицам, понесшим такие расходы.

8.2. Размер страховой выплаты за причинение 
вреда жизни потерпевшего составляет:

475 тысяч рублей — выгодоприобретателям, 
указанным в пункте 8.1 настоящего Положения;

не более 25 тысяч рублей в счет возмещения 
расходов на погребение.

Страховая выплата выгодоприобретателям в слу-
чае смерти потерпевшего осуществляется в равных 
долях исходя из общей суммы в размере 475 тысяч 
рублей. Размер долей определяется страховщиком 
по состоянию на день принятия решения об осу-
ществлении страховой выплаты исходя из количе-
ства заявлений о страховом возмещении, поданных 
лицами, имеющими право на получение страховой 
выплаты в случае смерти потерпевшего, до исте-
чения срока, предусмотренного абзацем первым 
пункта 10.2 настоящего Положения.

В случае если при жизни потерпевшему была 
произведена страховая выплата за причине-
ние вреда здоровью, страховщик удерживает ее 
из размера страховой выплаты по возмещению 
вреда в связи со смертью потерпевшего, насту-
пившей вследствие этого же страхового случая.

8.3. При причинении вреда здоровью потерпев-
шего страховщик производит страховую выплату 
потерпевшему в счет возмещения расходов, свя-
занных с восстановлением здоровья потерпевше-
го, и утраченного им заработка (дохода) в связи 
с причинением вреда здоровью в результате до-
рожно-транспортного происшествия.

8.4. Размер страховой выплаты в части возме-
щения необходимых расходов на восстановление 
здоровья потерпевшего определяется в соот-
ветствии с нормативами для определения суммы 
страхового возмещения (страховой выплаты) при 
причинении вреда здоровью потерпевшего, а так-
же для определения суммы компенсации в счет 
возмещения вреда, причиненного здоровью по-
терпевшего, в порядке, который установлен поста-
новлением Правительства Российской Федерации 
от 15 ноября 2012 года № 1164 “Об утверждении 
Правил расчета суммы страхового возмещения 
при причинении вреда здоровью потерпевшего”, 
в зависимости от характера и степени поврежде-
ния здоровья потерпевшего, в пределах страховой 
суммы, установленной подпунктом “а” статьи 7 
Федерального закона № 40-ФЗ.

В случае если понесенные потерпевшим допол-
нительные расходы на лечение и восстановление 
поврежденного в результате дорожно-транспортно-
го происшествия здоровья потерпевшего (расходы 
на медицинскую реабилитацию, приобретение ле-
карственных препаратов, протезирование, ортези-
рование, посторонний уход, санаторно-курортное 
лечение и прочие расходы) и утраченный потер-
певшим в связи с причинением вреда его здоровью 
в результате дорожно-транспортного происшествия 
заработок (доход) превысили сумму осуществлен-
ной потерпевшему в соответствии с абзацем первым 
настоящего пункта страховой выплаты, страховщик 
возмещает указанные расходы и утраченный зара-
боток (доход) при подтверждении того, что потер-
певший нуждался в этих видах помощи, а также при 
документальном подтверждении размера утрачен-
ного заработка (дохода), который потерпевший имел 
или определенно мог иметь на момент наступления 
страхового случая. Размер осуществляемой в соот-
ветствии с настоящим абзацем страховой выплаты 
определяется страховщиком как разница между 
утраченным потерпевшим заработком (доходом), 
а также дополнительными расходами, подтверж-
денными документами, предусмотренными пунк-
тами 8.10 и 8.11 настоящего Положения, и общей 
суммой осуществленной в соответствии с абзацем 
первым настоящего пункта страховой выплаты 
за причинение вреда здоровью потерпевшего.

Размер подлежащего возмещению утраченного 
потерпевшим заработка (дохода) определяется 
в процентах к его среднему месячному заработ-
ку (доходу) до увечья или иного повреждения 
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здоровья либо до утраты им трудоспособности, 
соответствующих степени утраты потерпевшим 
профессиональной трудоспособности, а при от-
сутствии профессиональной трудоспособности — 
степени утраты общей трудоспособности.

8.5. Для получения страховой выплаты в связи 
с причинением вреда жизни потерпевшего, кроме 
документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1—
7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения, лица, 
имеющие право в соответствии с гражданским 
законодательством на возмещение вреда в случае 
смерти кормильца, представляют страховщику 
сведения о членах семьи умершего потерпевшего 
с указанием лиц, состоявших на его иждивении или 
имевших ко дню его смерти право на получение 
от него содержания, в свободной форме, а также 
предъявляют страховщику следующие документы 
(с предоставлением указанных документов для 
копирования):

8.5.1. Свидетельство о смерти.
8.5.2. Свидетельство о рождении ребенка (де-

тей), если на день наступления страхового случая 
на иждивении погибшего находились несовершен-
нолетние дети.

8.5.3. Справку, подтверждающую установление 
инвалидности, если на день наступления страхо-
вого случая на иждивении погибшего находились 
инвалиды.

8.5.4. Справку организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, о том, что член 
семьи погибшего, имеющий право на получение 
возмещения вреда, обучается в этой организа-
ции, если на день наступления страхового слу-
чая на иждивении погибшего находились лица, 
обучающиеся в организации, осуществляющей 
образовательную деятельность.

8.5.5. Заключение (справка медицинской ор-
ганизации, органа социальной защиты населения) 
о нуждаемости гражданина в постоянном посто-
роннем уходе1, если на день наступления страхо-
вого случая на иждивении погибшего находились 
лица, которые нуждались в постороннем уходе.

8.5.6. Сведения (справка медицинской ор-
ганизации), подтверждающие отсутствие фак-
та осуществления работы и (или) иной деятель-
ности лица, осуществляющего уход, а также 

нетрудоспособного гражданина2, если на день 
наступления страхового случая на иждивении по-
гибшего находились неработающие члены семьи, 
занятые уходом за его родственниками.

8.6. Для получения страховой выплаты в связи 
с причинением вреда жизни потерпевшего кроме 
документов, предусмотренных подпунктами 7.15.1—
7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения, лица, 
имеющие согласно пункту 6 статьи 12 Федераль-
ного закона № 40-ФЗ право на возмещение вреда, 
при отсутствии лиц, имеющих право в соответ-
ствии с гражданским законодательством на воз-
мещение в случае смерти кормильца, предъявляют 
страховщику следующие документы (с предостав-
лением указанных документов для копирования):

8.6.1. Свидетельство о смерти.
8.6.2. Свидетельство о заключении брака 

(в случае если за получением страхового возме-
щения обращается супруг потерпевшего).

8.6.3. Свидетельство о рождении ребенка (детей) 
в случае, если за получением страхового возмеще-
ния обращаются родители или дети потерпевшего.

8.7. Для получения страховой выплаты в части 
расходов на погребение лица, понесшие такие рас-
ходы, предоставляют страховщику, кроме докумен-
тов, предусмотренных подпунктами 7.15.1—7.15.5 
пункта 7.15 настоящего Положения, следующие 
документы:

копию свидетельства о смерти;
документы, подтверждающие произведенные 

расходы на погребение.
В случае если документы, предусмотренные 

подпунктами 7.15.3—7.15.5 пункта 7.15 настоящего 
Положения, представлены страховщику иным лицом 
(в том числе причинителем вреда, выгодоприобре-
тателем), лица, понесшие расходы на погребение, 
не представляют указанные документы страховщику.

8.8. Для получения страховой выплаты в свя-
зи с причинением вреда здоровью потерпевший, 
кроме документов, предусмотренных подпункта-
ми 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15 настоящего Положения, 
к заявлению о страховом возмещении прилагает:

документы, выданные медицинской органи-
зацией, в которую был доставлен или обратился 
самостоятельно потерпевший, независимо от ее 
организационно-правовой формы с указанием 

1 Подпункт “ж” пункта 6 Правил осуществления ежемесячных компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осу-
ществляющим уход за инвалидом I группы (за исключением инвалидов с детства I группы), а также за престарелым, нуждающимся 
по заключению лечебного учреждения в постоянном постороннем уходе либо достигшим возраста 80 лет, утвержденных постановле-
нием Правительства Российской Федерации от 4 июня 2007 года № 343 (далее — Правила осуществления ежемесячных компенсаци-
онных выплат). Пункт 11 Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений, утвержденного приказом 
Минздрава России от 14 сентября 2020 года № 972н (зарегистрирован Минюстом России 4 декабря 2020 года, регистрационный 
№ 61261) с изменениями, внесенными приказом Минздрава России от 12 ноября 2021 года № 1049н (зарегистрирован Минюстом Рос-
сии 25 ноября 2021 года, регистрационный № 65976) (далее соответственно — приказ Минздрава России № 972н, Порядок выдачи 
медицинскими организациями справок и медицинских заключений). В соответствии с пунктом 3 приказа Минздрава России № 972н 
данный акт действует до 1 января 2027 года.

2 Подпункт “з” пункта 6 Правил осуществления ежемесячных компенсационных выплат. Пункт 11 Порядка выдачи медицинскими ор-
ганизациями справок и медицинских заключений.



33Официальные документы
Вестник Банка России 

№ 32 (2506) 4 сентября 2024

характера полученных потерпевшим травм и уве-
чий, диагноза и периода нетрудоспособности;

справку учреждения медико-социальной экс-
пертизы о результатах установления степени 
утраты профессиональной трудоспособности, 
выданную в соответствии с законодательством 
Российской Федерации об охране здоровья граж-
дан, а при отсутствии профессиональной трудо-
способности — заключение судебно-медицинской 
экспертизы о степени утраты общей трудоспособ-
ности1 (при наличии);

справку, подтверждающую факт установления 
потерпевшему инвалидности или категории “ре-
бенок-инвалид” (если выдавалась);

справку станции скорой медицинской помощи 
об оказанной медицинской помощи на месте до-
рожно-транспортного происшествия.

В случае если вследствие вреда, причиненно-
го здоровью потерпевшего в результате дорож-
но-транспортного происшествия, по результатам 
медико-социальной экспертизы потерпевшему 
установлена группа инвалидности или категория 
“ребенок-инвалид”, для получения страховой вы-
платы также предоставляются документы, предусмо-
тренные пунктами 8.9—8.11 настоящего Положения.

8.9. Потерпевший при предъявлении требо-
вания о возмещении утраченного им заработка 
(дохода) в связи со страховым случаем, повлек-
шим утрату профессиональной трудоспособности, 
а при отсутствии профессиональной трудоспособ-
ности — повлекшим утрату общей трудоспособно-
сти, предоставляет страховщику:

выданное в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите на-
селения или об охране здоровья граждан заклю-
чение судебно-медицинской экспертизы о степени 
утраты профессиональной трудоспособности, а при 
отсутствии профессиональной трудоспособности — 
о степени утраты общей трудоспособности;

справку или иной документ о среднем ме-
сячном заработке (доходе), стипендии, пенсии, 
пособиях, которые потерпевший имел на день 
причинения вреда его здоровью;

иные документы, подтверждающие доходы 
потерпевшего, которые учитываются при опреде-
лении размера утраченного заработка (дохода).

Страховая выплата в  части возмещения 
утраченного потерпевшим заработка (дохода) 

осуществляется единовременно или по согласова-
нию между страховщиком и потерпевшим равными 
ежемесячными платежами.

8.10. Потерпевший при предъявлении требо-
вания о возмещении дополнительно понесенных 
им расходов, вызванных повреждением здоровья 
в результате наступления страхового случая, а так-
же расходов на лечение и приобретение лекарств 
предоставляет страховщику:

8.10.1. Выписку из медицинской карты амбу-
латорного, стационарного больного, выданную 
медицинской организацией2.

8.10.2. Документы, подтверждающие оплату 
услуг медицинской организации.

8.10.3. Документы, подтверждающие оплату 
приобретенных лекарств.

8.11. Потерпевший при предъявлении требо-
вания о возмещении дополнительно понесенных 
им расходов, вызванных повреждением здоро-
вья в результате наступления страхового случая 
(кроме расходов на лечение и приобретение 
лекарств), предоставляет страховщику выданное 
в соответствии с законодательством Российской 
Федерации об охране здоровья граждан медицин-
ское заключение, заключение медико-социальной 
или судебно-медицинской экспертизы о необхо-
димости дополнительного питания, протезирова-
ния, постороннего ухода, санаторно-курортного 
лечения, специальных транспортных средств 
и иных услуг.

8.11.1. При предъявлении требования о воз-
мещении расходов на дополнительное питание 
потерпевший предоставляет страховщику:

справку, выданную медицинской организацией3, 
содержащую информацию о составе суточного 
продуктового набора дополнительного питания, 
рекомендованного пострадавшему в качестве до-
полнения к обычному питанию с учетом характера 
повреждения здоровья;

документы, подтверждающие оплату приобре-
тенных продуктов из продовольственного набора 
дополнительного питания.

Расходы на дополнительное питание включа-
ются в страховую выплату в размере не выше трех 
процентов страховой суммы.

8.11.2. При предъявлении требования о возме-
щении расходов на протезирование (ортезиро-
вание) потерпевший предоставляет страховщику 

1 Приказ Минздравсоцразвития России от 20 октября 2005 года № 643 “Об утверждении форм документов о результатах установления 
федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы степени утраты профессиональной трудоспособности 
в процентах и рекомендаций по их заполнению” (зарегистрирован Минюстом России 20 января 2006 года, регистрационный № 7402) 
с изменениями, внесенными приказами Минздравсоцразвития России от 20 марта 2006 года № 170 (зарегистрирован Минюстом 
России 29 марта 2006 года, регистрационный № 7643), от 16 апреля 2009 года № 196н (зарегистрирован Минюстом России 19 мая 
2009 года, регистрационный № 13959), приказом Минтруда России от 30 ноября 2020 года № 842н (зарегистрирован Минюстом 
России 30 декабря 2020 года, регистрационный № 61937).

2 Пункт 11 Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений.

3 Пункт 11 Порядка выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений.
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документы, подтверждающие оплату услуг по про-
тезированию (ортезированию).

8.11.3. При предъявлении требования о возме-
щении расходов на посторонний уход потерпевший 
предоставляет страховщику документы, подтверж-
дающие оплату услуг по постороннему уходу.

8.11.4. При предъявлении требования о возме-
щении расходов на санаторно-курортное лечение 
потерпевший предоставляет страховщику:

выписку из медицинской карты амбулаторного 
больного, выданную санаторно-курортной органи-
зацией, в которой осуществлялось санаторно-ку-
рортное лечение;

заверенную копию санаторно-курортной путев-
ки или иной документ, подтверждающий получение 
санаторно-курортного лечения;

документы, подтверждающие оплату путевки 
на санаторно-курортное лечение.

8.11.5. При предъявлении требования о возме-
щении расходов на приобретение специальных 
транспортных средств потерпевший предоставляет 
страховщику:

копию паспорта специального транспортного 
средства или свидетельства о его регистрации;

документы, подтверждающие оплату приобре-
тенного специального транспортного средства;

копию договора, в соответствии с которым 
приобретено специальное транспортное средство.

8.11.6. При предъявлении требования о воз-
мещении расходов, связанных с подготовкой 
к другой профессии, потерпевший предоставляет 
страховщику:

копию договора с организацией, осуществляю-
щей профессиональное обучение (переобучение);

документ, подтверждающий оплату профессио-
нального обучения (переобучения).

8.11.7. При предъявлении требования о возме-
щении расходов на медицинскую реабилитацию 
и прочих расходов, вызванных повреждением здо-
ровья в результате наступления страхового случая 
(кроме расходов на лечение и приобретение ле-
карств) потерпевший предоставляет страховщику:

документы медицинских или иных организаций, 
подтверждающие потребность в получении соот-
ветствующих услуг или предметов;

документы, подтверждающие оплату таких 
расходов.

8.12. Страховщик по согласованию с потерпев-
шим вправе произвести частичную страховую вып-
лату на основании документов о предоставлении 
услуг, необходимость в оказании которых была 
вызвана страховым случаем, и об их оплате либо 
оплатить эти услуги непосредственно оказавшей 
их медицинской организации.

8.13. Выплата страховой суммы за вред, причи-
ненный жизни или здоровью потерпевшего, про-
изводится независимо от сумм, причитающихся 

ему по социальному обеспечению и договорам 
обязательного и добровольного личного стра-
хования.

Глава 9. Порядок определения размера 
подлежащих возмещению 
страховщиком убытков 
при причинении вреда имуществу 
потерпевшего

9.1. При причинении вреда имуществу потер-
певшего страховщик в пределах страховой суммы 
возмещает потерпевшему:

9.1.1. В случае полной гибели имущества потер-
певшего — действительную стоимость имущества 
на день наступления страхового случая за вычетом 
стоимости годных остатков.

9.1.2. В случае повреждения имущества — рас-
ходы, необходимые для приведения имущества 
в состояние, в котором оно находилось до момента 
наступления страхового случая.

9.1.3. Иные расходы, произведенные потер-
певшим в связи с причиненным вредом (в том 
числе эвакуация транспортного средства с места 
дорожно-транспортного происшествия, хранение 
поврежденного транспортного средства, достав-
ка пострадавших в медицинскую организацию, 
использование универсальных услуг почтовой 
связи для направления страховщику докумен-
тов, предусмотренных подпунктами 7.15.1—7.15.5 
пункта 7.15, подпунктами 9.2.1—9.2.6 пункта 9.2 
настоящего Положения). Расходы по эвакуации 
транспортного средства возмещаются от места 
дорожно-транспортного происшествия до места 
его хранения и (или) ремонта. Расходы на хране-
ние возмещаются со дня дорожно-транспортного 
происшествия до дня проведения страховщиком 
осмотра или независимой экспертизы (оценки) ис-
ходя из срока, указанного страховщиком в направ-
лении на проведение независимой технической 
экспертизы, независимой экспертизы (оценки), 
в течение которого соответствующая экспертиза 
должна быть проведена.

9.2. Потерпевший при причинении вреда иму-
ществу потерпевшего (транспортным средствам, 
зданиям, сооружениям, постройкам, иному иму-
ществу физических, юридических лиц), кроме до-
кументов, предусмотренных пунктами 7.15.1—7.15.5 
пункта 7.15 настоящего Положения, предоставляет 
страховщику:

9.2.1. Для транспортных средств — свидетель-
ство о государственной регистрации транспортно-
го средства (при наличии), паспорт транспортного 
средства (при наличии) и документы, подтвержда-
ющие право собственности потерпевшего на по-
врежденное имущество либо право на страховое 
возмещение при повреждении имущества, находя-
щегося в собственности другого лица; для иного 
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имущества — документы, подтверждающие право 
собственности потерпевшего на поврежденное 
имущество либо право на страховое возмещение 
при повреждении имущества, находящегося в соб-
ственности другого лица.

9.2.2. Заключение независимой экспертизы 
(оценки) о размере причиненного вреда, если 
проводилась независимая экспертиза (оценка), или 
заключение независимой технической экспертизы 
об обстоятельствах и размере вреда, причиненно-
го транспортному средству, если такая экспертиза 
организована потерпевшим самостоятельно.

9.2.3. Документы, подтверждающие оплату 
услуг независимого эксперта, если оплата произ-
ведена потерпевшим.

9.2.4. Документы, подтверждающие оказание 
и оплату услуг по эвакуации поврежденного иму-
щества, если потерпевший требует возмещения 
соответствующих расходов.

9.2.5. Документы, подтверждающие оказание 
и оплату услуг по хранению поврежденного иму-
щества, если потерпевший требует возмещения 
соответствующих расходов.

9.2.6. Иные документы, которые потерпевший 
вправе представить в обоснование своего тре-
бования о возмещении причиненного ему вреда, 
в том числе сметы и счета, подтверждающие сто-
имость ремонта поврежденного имущества.

9.3. Потерпевший представляет страховщику 
оригиналы документов, предусмотренных подпунк-
тами 9.2.1—9.2.6 пункта 9.2 настоящего Положе-
ния, либо их заверенные копии.

Для подтверждения оплаты приобретенных 
товаров, выполненных работ и (или) оказанных 
услуг, потерпевший предоставляет страховщику 
оригиналы документов.

9.4. При причинении вреда имуществу потер-
певшего страховое возмещение выплачивается 
страховщиком потерпевшему:

в случае полной гибели имущества потерпев-
шего, если ремонт поврежденного имущества не-
возможен либо стоимость ремонта поврежденного 
имущества равна его стоимости или превышает 
его стоимость на дату наступления страхового 
случая, — в размере действительной стоимости 
имущества на день наступления страхового случая 
за вычетом стоимости годных остатков;

в случае повреждения имущества потерпев-
шего — в размере расходов, необходимых для 
приведения имущества в состояние, в котором 
оно находилось до наступления страхового случая 
(далее — восстановительные расходы).

В случае получения потерпевшим возмещения 
причиненного вреда в натуре восстановительные 
расходы оплачиваются страховщиком в соответ-
ствии с договором, предусматривающим ремонт 
транспортных средств потерпевших, заключенным 

между страховщиком и станцией технического 
обслуживания, на которую было направлено для 
ремонта транспортное средство потерпевшего.

При определении размера восстановитель-
ных расходов учитывается износ деталей, узлов 
и агрегатов. Размер расходов на запасные ча-
сти (за исключением случаев возмещения при-
чиненного вреда в порядке, предусмотренном 
пунктами 151—153 статьи 12 Федерального закона 
№ 40-ФЗ) определяется с учетом износа комплек-
тующих изделий (деталей, узлов и агрегатов), под-
лежащих замене при восстановительном ремонте. 
При этом на указанные комплектующие изделия 
(детали, узлы и агрегаты) не может начисляться 
износ свыше 50 процентов их стоимости.

9.5. Страховщик при определении размера под-
лежащих возмещению убытков включает в расхо-
ды по восстановлению поврежденного имущества:

расходы на материалы и запасные части, необ-
ходимые для ремонта (восстановления);

расходы на оплату работ, связанных с таким 
ремонтом;

если поврежденное имущество не является 
транспортным средством — расходы по доставке 
материалов и запасных частей к месту ремонта, 
расходы по доставке имущества к месту ремонта 
и обратно, расходы по доставке ремонтных бригад 
к месту ремонта и обратно.

К восстановительным расходам не относятся 
дополнительные расходы, вызванные улучшением 
и модернизацией имущества, и расходы, вызван-
ные временным или вспомогательным ремонтом 
либо восстановлением.

9.6. Страховое возмещение вреда, причиненно-
го транспортному средству потерпевшего (за ис-
ключением легковых автомобилей, находящихся 
в собственности граждан и зарегистрированных 
в Российской Федерации), может осуществляться 
по выбору потерпевшего:

путем организации и оплаты восстановитель-
ного ремонта поврежденного транспортного сред-
ства потерпевшего на выбранной потерпевшим 
по согласованию со страховщиком станции техни-
ческого обслуживания, с которой у страховщика 
заключен договор на организацию восстанови-
тельного ремонта (возмещение причиненного 
вреда в натуре);

путем почтового перевода суммы страховой вы-
платы потерпевшему или ее перечисления на бан-
ковский счет потерпевшего.

Выбор потерпевшим станции технического об-
служивания в целях получения возмещения причи-
ненного вреда в натуре осуществляется им из чис-
ла станций, предложенных страховщиком, с ко-
торыми у последнего имеется соответствующий 
договор. Договор страховщика со станцией тех-
нического обслуживания может предусматривать 
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критерии приема на ремонт транспортных средств, 
в том числе в зависимости от специализации стан-
ции технического обслуживания. В этом случае 
потерпевший вправе выбрать в качестве способа 
возмещения ремонт на такой станции технического 
обслуживания при соответствии принадлежащего 
ему транспортного средства критериям, указанным 
в договоре между страховщиком и станцией тех-
нического обслуживания.

Срок осуществления ремонта определяется 
станцией технического обслуживания по согла-
сованию с потерпевшим и указывается станцией 
технического обслуживания при приеме транс-
портного средства потерпевшего в направлении 
на ремонт или в ином документе, выдаваемом по-
терпевшему. Указанный срок может быть изменен 
по согласованию между станцией технического 
обслуживания и потерпевшим, о чем должен быть 
проинформирован страховщик.

9.7. Страховое возмещение вреда, причинен-
ного легковому автомобилю, находящемуся в соб-
ственности гражданина и зарегистрированному 
в Российской Федерации, осуществляется стра-
ховщиком (за исключением случаев, установлен-
ных пунктом 161 статьи 12 Федерального закона 
№ 40-ФЗ) в соответствии с пунктом 152 или пунк-
том 153 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ 
путем организации и (или) оплаты восстанови-
тельного ремонта поврежденного транспортного 
средства потерпевшего.

9.8. В случае возмещения причиненного ущерба 
путем организации и оплаты восстановительного 
ремонта поврежденного транспортного средства 
страховщик выдает потерпевшему в сроки, предус-
мотренные абзацем первым пункта 10.1 настоящего 
Положения, направление на ремонт. Направление 
на ремонт в обязательном порядке должно содер-
жать сведения:

о потерпевшем, которому выдано такое на-
правление;

о договоре обязательного страхования, в целях 
исполнения обязательств по которому выдано 
направление на ремонт;

о транспортном средстве, подлежащем ре-
монту;

о наименовании и месте нахождения станции 
технического обслуживания, на которой будет 
производиться ремонт транспортного средства 
потерпевшего и которой страховщик оплатит сто-
имость восстановительного ремонта;

о сроке проведения ремонта в случае возме-
щения ущерба, причиненного легковому автомо-
билю, находящемуся в собственности гражданина 
и зарегистрированному в Российской Федерации;

о размере доплаты, которую потерпевший 
должен будет произвести станции техниче-
ского обслуживания в случае, если стоимость 

восстановительного ремонта поврежденного 
транспортного средства, подлежащего оплате 
страховщиком в соответствии с пунктом 152 или 
153 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, пре-
вышает установленную подпунктом “б” статьи 7 
Федерального закона № 40-ФЗ страховую сумму 
или максимальный размер страхового возмещения, 
установленный для случаев оформления доку-
ментов о дорожно-транспортном происшествии 
без участия уполномоченных на то сотрудников 
полиции, либо если в соответствии с пунктом 22 
статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ все 
участники дорожно-транспортного происшествия 
признаны ответственными за причиненный вред 
и потерпевший в письменной форме выразил 
согласие на внесение доплаты или возможной 
доплаты за восстановительный ремонт, вносимой 
станции технического обслуживания потерпевшим 
на основании абзаца второго пункта 19 статьи 12 
Федерального закона № 40-ФЗ и обусловленной 
износом заменяемых в процессе ремонта дета-
лей и агрегатов и их заменой на новые детали 
и агрегаты.

Обязательства страховщика по организации 
и оплате восстановительного ремонта транс-
портного средства потерпевшего считаются ис-
полненными страховщиком надлежащим образом 
с момента получения потерпевшим отремонти-
рованного транспортного средства. При этом 
страховщик, выдавший направление на ремонт, 
несет ответственность за несоблюдение станцией 
технического обслуживания срока передачи по-
терпевшему отремонтированного транспортного 
средства, а также за нарушение иных обязательств 
по восстановительному ремонту транспортного 
средства потерпевшего. Ответственность страхов-
щика не наступает, если потерпевший согласовал 
изменение срока передачи отремонтированного 
транспортного средства или принял отремон-
тированное транспортное средство от станции 
технического обслуживания, не указав при его 
приеме о наличии претензий к оказанной услуге 
по восстановительному ремонту.

Способ урегулирования вопросов, связан-
ных с выявленными скрытыми повреждениями 
транспортного средства, вызванными страховым 
случаем, определяется станцией технического 
обслуживания по согласованию со страховщиком 
и с потерпевшим и указывается станцией техни-
ческого обслуживания при приеме транспортного 
средства потерпевшего в направлении на ремонт 
или в ином документе, выдаваемом потерпевшему.

Способ урегулирования вопросов оплаты ре-
монта, не связанного со страховым случаем, опре-
деляется станцией технического обслуживания 
по согласованию с потерпевшим и указывается 
станцией технического обслуживания в документе, 
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выдаваемом потерпевшему при приеме транспорт-
ного средства на ремонт.

Страховщик обязан обеспечить информирова-
ние потерпевшего о дате передачи ему отремон-
тированного транспортного средства способом, 
указанным в заявлении о страховом возмещении 
или прямом возмещении убытков.

9.9. Потерпевший, намеренный получить стра-
ховое возмещение причиненного вреда в порядке, 
установленном пунктом 153 статьи 12 Федерального 
закона № 40-ФЗ, указывает в заявлении о страхо-
вом возмещении или прямом возмещении убытков 
полное наименование, адрес в пределах места 
нахождения и платежные реквизиты станции тех-
нического обслуживания, на которой он намерен 
организовать ремонт поврежденного транспортного 
средства. Страховщик в течение 15 календарных 
дней, за исключением нерабочих праздничных дней, 
после получения такого заявления и приложенных 
к нему документов, предусмотренных подпункта-
ми 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, подпунктами 9.2.1—9.2.6 
пункта 9.2 настоящего Положения, письменно уве-
домляет потерпевшего о согласовании осуществле-
ния ремонта на указанной станции технического 
обслуживания или об отказе в таком согласовании.

При отсутствии письменного согласия страхов-
щика на оплату станции технического обслужива-
ния стоимости восстановительного ремонта, пре-
дусмотренного пунктом 153 статьи 12 Федерального 
закона № 40-ФЗ, страховое возмещение вреда 
осуществляется в соответствии с пунктом 152 ста-
тьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.

9.10. По соглашению между страховщиком и по-
терпевшим (выгодоприобретателем), указанному 
в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Федерального 
закона № 40-ФЗ, направление на ремонт, а также 
заключаемое между страховщиком и потерпевшим 
соглашение, указанное в подпункте “ж” пункта 161 
статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, могут 
быть направлены страховщиком в виде электрон-
ного документа с использованием официального 
сайта страховщика в сети “Интернет” (мобильного 
приложения страховщика, предусмотренного абза-
цем третьим пункта 1 статьи 61 Закона Российской 
Федерации № 4015-I).

Выдача направления на ремонт, а также за-
ключение между страховщиком и потерпевшим 
соглашения, указанного в подпункте “ж” пункта 161 
статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, по вы-
бору потерпевшего может осуществляться в виде 
электронного документа.

9.11. Возмещение вреда, причиненного не явля-
ющемуся транспортным средством имуществу по-
терпевшего, а также возмещение вреда при полной 
гибели транспортного средства осуществляются 
в соответствии с абзацем третьим пункта 9.6 на-
стоящего Положения.

9.12. Размер страхового возмещения по каж-
дому страховому случаю не может превышать 
величины установленной статьей 7 Федерального 
закона № 40-ФЗ страховой суммы, а в случае 
оформления дорожно-транспортного происше-
ствия без участия уполномоченных на то сотрудни-
ков полиции — не может превышать максимальный 
размер суммы, предусмотренный пунктами 4 и 6 
статьи 111 Федерального закона № 40-ФЗ.

9.13. Расходы страхователя, произведенные 
в целях уменьшения убытков (в том числе предо-
ставление транспортного средства для доставки 
потерпевшего в дорожно-транспортном проис-
шествии в медицинскую организацию, участие 
в ликвидации последствий дорожно-транспорт-
ного происшествия), возмещаются страховщи-
ком, даже если соответствующие меры оказались 
безуспешными.

Глава 10. Порядок осуществления страхового 
возмещения причиненного 
потерпевшему вреда

10.1. Страховщик рассматривает заявление 
потерпевшего о страховом возмещении или пря-
мом возмещении убытков и документы, предус-
мотренные подпунктами 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, 
подпунктами 8.5.1—8.5.6 пункта 8.5, подпункта-
ми 8.6.1—8.6.3 пункта 8.6, абзацами вторым и тре-
тьим пункта 8.7, абзацами вторым—пятым пунк-
та 8.8, абзацами вторым—четвертым пункта 8.9, 
пунктами 8.10, 8.11, подпунктами 9.2.1—9.2.6 пунк-
та 9.2 настоящего Положения, в течение двадцати 
календарных дней, за исключением нерабочих 
праздничных дней, а в случае, предусмотренном 
пунктом 9.9 настоящего Положения, тридцати 
календарных дней, за исключением нерабочих 
праздничных дней, со дня их получения.

В течение указанного срока страховщик обя-
зан составить документ, подтверждающий реше-
ние страховщика об осуществлении страхового 
возмещения или прямого возмещения убытков, 
фиксирующий причины и обстоятельства дорож-
но-транспортного происшествия, являющегося 
страховым случаем, его характер и размер поне-
сенного ущерба, размер страхового возмещения 
(далее — акт о страховом случае), и произвести 
страховую выплату, а в случае возмещения вреда 
в натуре — выдать потерпевшему направление 
на ремонт либо направить потерпевшему мотиви-
рованный отказ в страховом возмещении на адрес, 
указанный в заявлении о страховом возмещении 
или прямом возмещении убытков.

Направление страховщиком потерпевшему 
мотивированного отказа в страховом возмеще-
нии по соглашению между страховщиком и по-
терпевшим, указанному в абзаце пятом пунк-
та 26 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ, 
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по выбору потерпевшего может осуществляться 
в виде электронного документа с использованием 
официального сайта страховщика в сети “Интер-
нет” (мобильного приложения страховщика, пре-
дусмотренного абзацем третьим пункта 1 статьи 61 
Закона Российской Федерации № 4015-I) на адрес 
электронной почты, представленный потерпевшим 
в соответствии с абзацем пятым пункта 2, абзацем 
седьмым пункта 3 или абзацем вторым пункта 16 
Указания Банка России № 6707-У, с одновремен-
ным размещением в личном кабинете потерпевше-
го (выгодоприобретателя) на официальном сайте 
страховщика в сети “Интернет”.

Направление страховщиком потерпевшему 
мотивированного отказа в страховом возмещении 
по выбору потерпевшего может осуществляться 
в виде электронного документа на адрес элек-
тронной почты, представленный потерпевшим 
в соответствии с абзацем пятым пункта 2, абзацем 
седьмым пункта 3 или абзацем третьим пункта 16 
Указания Банка России № 6707-У, с одновре-
менным размещением в личном кабинете потер-
певшего (выгодоприобретателя) на официальном 
сайте страховщика в сети “Интернет”, на ЕПГУ или 
финансовой платформе, если ЕПГУ (финансовая 
платформа) позволяет страховщику разместить 
отказ в страховом возмещении.

10.2. Страховщик в течение пятнадцати кален-
дарных дней, за исключением нерабочих празд-
ничных дней, со дня принятия первого заявления 
о страховом возмещении в части возмещения 
вреда, причиненного жизни потерпевшего в ре-
зультате страхового случая, принимает заявления 
о страховом возмещении и предусмотренные 
подпунктами 7.15.1—7.15.5 пункта 7.15, подпункта-
ми 8.5.1—8.5.6 пункта 8.5, подпунктами 8.6.1—8.6.3 
пункта 8.6 настоящего Положения документы 
от других выгодоприобретателей.

В течение пяти календарных дней, за исключе-
нием нерабочих праздничных дней, после окон-
чания указанного в абзаце первом настоящего 
пункта срока принятия заявлений от лиц, имею-
щих право на возмещение вреда в случае смерти 
потерпевшего, страховщик обязан составить акт 
о страховом случае, на основании его принять 
решение об осуществлении страховой выплаты, 
осуществить страховую выплату либо направить 
выгодоприобретателю мотивированный отказ 
в страховом возмещении на адрес, указанный в за-
явлении о страховом возмещении, или на адрес 
электронной почты, представленный потерпевшим 
в соответствии с абзацем пятым пункта 2, абзацем 
седьмым пункта 3 или абзацем вторым пункта 16 

Указания Банка России № 6707-У, в случае, ука-
занном в абзаце третьем пункта 10.1 настоящего 
Положения.

В течение пяти календарных дней, за исключе-
нием нерабочих праздничных дней, после оконча-
ния указанного срока принятия заявлений от лиц, 
имеющих право на возмещение вреда в случае 
смерти потерпевшего, страховщик обязан соста-
вить акт о страховом случае, на основании его 
принять решение об осуществлении страховой 
выплаты, осуществить страховую выплату либо 
направить выгодоприобретателю мотивирован-
ный отказ в страховом возмещении на адрес, 
указанный в заявлении о страховом возмещении, 
или на адрес электронной почты, представленный 
потерпевшим в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или абза-
цем третьим пункта 16 Указания Банка России 
№ 6707-У, в случае, указанном в абзаце четвертом 
пункта 10.1 настоящего Положения.

Страховая выплата в части возмещения вреда, 
причиненного жизни потерпевшего, осуществля-
ется единовременно.

10.3. При несоблюдении срока осуществления 
страховой выплаты или срока выдачи потерпевше-
му направления на ремонт транспортного средства 
страховщик за каждый день просрочки уплачивает 
потерпевшему (выгодоприобретателю) неустойку 
(пеню) в размере одного процента от опреде-
ленного в соответствии с Федеральным законом 
№ 40-ФЗ размера страхового возмещения по виду 
причиненного вреда каждому потерпевшему1.

При несоблюдении срока направления потер-
певшему мотивированного отказа в страховом 
возмещении страховщик за каждый день просроч-
ки уплачивает потерпевшему денежные средства 
в виде финансовой санкции в размере 0,05 про-
цента от установленной Федеральным законом 
№ 40-ФЗ страховой суммы по виду причиненного 
вреда каждому потерпевшему2.

При возмещении в соответствии с пунктами 9.7 
и 9.9 настоящего Положения причиненного по-
терпевшему вреда в натуре в случае нарушения 
срока проведения восстановительного ремонта 
поврежденного транспортного средства страхов-
щик за каждый день просрочки уплачивает потер-
певшему неустойку (пеню) в размере 0,5 процента 
от определенной в соответствии с Федеральным 
законом № 40-ФЗ суммы страхового возмещения, 
но не более суммы такого возмещения3.

Предусмотренные настоящим пунктом неус-
тойка (пеня) или сумма финансовой санкции при 
несоблюдении срока осуществления страхового 

1 Абзац второй пункта 21 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.

2 Абзац третий пункта 21 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.

3 Абзац второй пункта 21 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.
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возмещения или срока направления потерпевшему 
(выгодоприобретателю) мотивированного отказа 
в страховом возмещении уплачиваются потер-
певшему (выгодоприобретателю) на основании 
поданного им заявления о выплате такой неустой-
ки (пени) или суммы такой финансовой санкции, 
в котором указывается форма расчета (почтовый 
перевод или перечисление неустойки (пени) или 
суммы финансовой санкции на банковский счет), 
а также адрес для перевода или банковские рек-
визиты, по которым такая неустойка (пеня) или 
сумма такой финансовой санкции должны быть 
уплачены. При этом страховщик не вправе тре-
бовать от потерпевшего (выгодоприобретателя) 
дополнительные документы для их уплаты1.

Общий размер неустойки (пени), суммы фи-
нансовой санкции, которые подлежат выплате 
страховщиком потерпевшему (выгодоприобрета-
телю) — физическому лицу, не может превышать 
размер страховой суммы по виду причиненного 
вреда, установленной статьей 7 Федерального 
закона № 40-ФЗ2.

10.4. Копия акта о страховом случае передается 
страховщиком потерпевшему (выгодоприобретате-
лю) по его письменному требованию не позднее 
трех календарных дней, за исключением нерабо-
чих праздничных дней, со дня получения стра-
ховщиком такого требования (при получении 
требования после составления акта о страховом 
случае) или не позднее трех календарных дней, 
за исключением нерабочих праздничных дней, 
со дня составления акта о страховом случае (при 
получении требования до составления акта о стра-
ховом случае).

10.5. До полного определения размера вреда, 
подлежащего возмещению по договору обяза-
тельного страхования, страховщик по заявлению 
потерпевшего вправе осуществить часть страховой 
выплаты, соответствующую фактически опреде-
ленной части указанного вреда.

10.6. В случае возникновения разногласий 
между страховщиком и потерпевшим (выгодопри-
обретателем) относительно размера вреда, подле-
жащего возмещению по договору обязательного 
страхования, страховщик в любом случае обязан 
произвести страховую выплату в неоспариваемой 
им части.

10.7. В случае если страховое возмещение, 
отказ в страховом возмещении или изменении 
его размера зависят от результатов производства 
по уголовному или гражданскому делу либо делу 
об административном правонарушении, срок осу-
ществления страхового возмещения или его части 
может быть продлен до окончания указанного 

производства и вступления в силу решения (по-
становления) суда.

Глава 11. Порядок разрешения споров 
по обязательному страхованию 
и взаимодействия потерпевшего, 
страховщика и станции технического 
обслуживания в случае выявления 
недостатков восстановительного 
ремонта

11.1. При наличии разногласий между потер-
певшим, не являющимся потребителем финан-
совых услуг, определенным в соответствии с ча-
стью 2 статьи 2 Федерального закона от 4 июня 
2018 года № 123-ФЗ “Об уполномоченном по пра-
вам потребителей финансовых услуг” (далее со-
ответственно — Федеральный закон “Об уполно-
моченном по правам потребителей финансовых 
услуг”, потерпевший, не являющийся потребите-
лем финансовых услуг), и страховщиком отно-
сительно исполнения последним своих обяза-
тельств по договору обязательного страхования 
до предъявления к страховщику иска, вытекающе-
го из неисполнения или ненадлежащего исполне-
ния им обязательств по договору обязательного 
страхования, несогласия указанного в настоящем 
абзаце потерпевшего с размером осуществленной 
страховщиком страховой выплаты, несоблюде-
ния станцией технического обслуживания срока 
передачи указанному в настоящем абзаце по-
терпевшему отремонтированного транспортного 
средства, нарушения иных обязательств по вос-
становительному ремонту транспортного средства 
(далее — спор по обязательному страхованию), 
указанный в настоящем абзаце потерпевший 
направляет страховщику претензию с прило-
женными к ней документами, обосновывающими 
требование указанного в настоящем абзаце по-
терпевшего (в том числе заключение независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки), которая подлежит рассмотрению стра-
ховщиком в течение десяти календарных дней, 
за исключением нерабочих праздничных дней, 
со дня поступления.

Потерпевший, не являющийся потребителем 
финансовых услуг, указывает в претензии:

наименование страховщика, которому она на-
правляется;

полное наименование, адрес места нахождения 
юридического лица, фамилию, имя, отчество (при 
наличии) физического лица, место жительства или 
почтовый адрес потерпевшего, на который направ-
ляется ответ на претензию в случае несогласия 
страховщика с предъявляемыми требованиями;

1 Абзац четвертый пункта 21 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.

2 Пункт 6 статьи 161 Федерального закона № 40-ФЗ.
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требования к страховщику с описанием обсто-
ятельств, послуживших основанием для подачи 
претензии;

банковские реквизиты потерпевшего (либо 
адрес для почтового перевода), на которые необхо-
димо произвести страховую выплату, в случае при-
знания претензии страховщиком обоснованной;

фамилию, имя, отчество (при наличии), долж-
ность (в случае направления претензии юридиче-
ским лицом) лица, подписавшего претензию.

Потерпевший, не являющийся потребителем 
финансовых услуг, в приложении к претензии 
представляет страховщику оригиналы или за-
веренные копии следующих документов (если 
какой-либо из перечисленных ниже документов 
не был представлен страховщику ранее при обра-
щении с заявлением о страховом случае):

паспорт или иной документ, удостоверяющий 
личность заявителя;

документы, подтверждающие право собствен-
ности потерпевшего на поврежденное имущество 
либо право на страховое возмещение при повреж-
дении имущества, находящегося в собственности 
другого лица;

протокол и постановление об административ-
ном правонарушении или определение об отказе 
в возбуждении дела об административном пра-
вонарушении. В случае оформления документов 
о дорожно-транспортном происшествии без уча-
стия уполномоченных на то сотрудников полиции 
предоставляется извещение о дорожно-транс-
портном происшествии, если оно было составлено 
на бумажном носителе;

полис обязательного страхования потерпев-
шего (в случае оформления документов о дорож-
но-транспортном происшествии без участия упол-
номоченных на то сотрудников полиции), кроме 
случаев предъявления требования к страховщику, 
который застраховал гражданскую ответствен-
ность потерпевшего.

Претензия по выбору потерпевшего, не являю-
щегося потребителем финансовых услуг, вручается 
страховщику под расписку или направляется стра-
ховщику по адресу в пределах места нахождения 
страховщика или представителя страховщика 
по почте заказным письмом с описью вложения, 
или передается иным способом (включая обмен 
информацией в электронной форме и электрон-
ную почту, если адрес электронной почты указан 
на официальном сайте страховщика в сети “Ин-
тернет”), свидетельствующим о дате получения 
претензии.

11.2. По результатам рассмотрения претензии 
страховщик обязан удовлетворить выраженное 
потерпевшим, не являющимся потребителем фи-
нансовых услуг, требование о надлежащем испол-
нении обязательств по договору обязательного 

страхования (осуществить страховую выплату) или 
направить мотивированный отказ в удовлетворе-
нии такого требования.

Страховщик вправе отказать потерпевшему, 
не являющемуся потребителем финансовых услуг, 
в удовлетворении претензии в случае:

направления претензии лицом, не являющим-
ся потерпевшим и не предоставившим документ, 
подтверждающий его полномочия;

отсутствия в претензии указания на банковские 
реквизиты либо адрес потерпевшего (выгодопри-
обретателя) для почтового перевода;

непредставления транспортного средства 
на осмотр в случае, указанном в абзаце пятом 
пункта 7.20 настоящего Положения.

Отказ в удовлетворении претензии направля-
ется страховщиком по адресу, указанному потер-
певшим, не являющимся потребителем финансовых 
услуг, в претензии.

11.3. При наличии разногласий между потер-
певшим, являющимся потребителем финансовых 
услуг, определенным в соответствии с частью 2 
статьи 2 Федерального закона “Об уполномочен-
ном по правам потребителей финансовых услуг”, 
и страховщиком относительно исполнения послед-
ним своих обязательств по договору обязательно-
го страхования до предъявления к страховщику 
иска, вытекающего из спора по обязательно-
му страхованию, указанный в настоящем абзаце 
потерпевший должен направить страховщику 
письменное заявление (далее — заявление по-
терпевшего), включающее следующие сведения:

наименование страховщика, которому направ-
ляется заявление потерпевшего;

фамилия, имя, отчество (при наличии), место 
жительства потерпевшего, почтовый адрес или 
адрес электронной почты, на который страхов-
щиком направляется ответ на заявление потер-
певшего;

требования к страховщику с описанием обсто-
ятельств, послуживших основанием для подачи 
заявления потерпевшего, со ссылками на поло-
жения нормативных правовых актов Российской 
Федерации;

банковские реквизиты (либо адрес для поч-
тового перевода), на которые страховщику не-
обходимо осуществить страховую выплату, если 
заявление потерпевшего содержит требование 
о страховой выплате.

По решению потерпевшего, указанного в абза-
це первом настоящего пункта, к заявлению потер-
певшего дополнительно прилагаются документы, 
подтверждающие обоснованность требований 
такого потерпевшего, в виде оригиналов или за-
веренных копий.

Заявление потерпевшего, указанного в аб-
заце первом настоящего пункта, по его выбору 
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направляется страховщику одним или несколькими 
способами, обеспечивающими подтверждение его 
получения страховщиком:

путем вручения под подпись страховщику 
(представителю страховщика);

путем направления по почте заказным пись-
мом с описью вложения по адресу в пределах 
места нахождения страховщика (представителя 
страховщика);

путем направления в электронной форме 
на электронную почту страховщика, если адрес 
электронной почты указан на официальном сайте 
страховщика в сети “Интернет”.

Страховщик обязан рассмотреть заявление 
потерпевшего в порядке, установленном частью 2 
статьи 16 Федерального закона “Об уполномочен-
ном по правам потребителей финансовых услуг”.

11.4. В случае если при передаче потерпевше-
му отремонтированного транспортного средства 
у потерпевшего имеются претензии в отношении 
результатов проведенного восстановительного 
ремонта, потерпевший указывает об этом в акте 
приема-передачи отремонтированного транспорт-
ного средства.

В случае, предусмотренном абзацем первым 
настоящего пункта, а также в случае выявления 
потерпевшим недостатков восстановительного 
ремонта транспортного средства в течение гаран-
тийного срока, указанного в акте приема-передачи 
транспортного средства, потерпевший не являю-
щийся потребителем финансовых услуг, а также 
потерпевший, являющийся потребителем финан-
совых услуг, определенным в соответствии с ча-
стью 2 статьи 2 Федерального закона “Об упол-
номоченном по правам потребителей финансовых 
услуг”, направляет страховщику претензию или 
заявление потерпевшего в соответствии с пунк-
том 11.1 или пунктом 11.3 настоящего Положения 
соответственно.

Страховщик в течение 5 календарных дней, 
за исключением нерабочих праздничных дней, 
со дня получения указанной в абзаце втором на-
стоящего пункта претензии (заявления потерпев-
шего) обязан организовать осмотр транспортного 
средства потерпевшего, а потерпевший — предста-
вить транспортное средство на осмотр в согласо-
ванные со страховщиком время и место осмотра. 
Страховщик вправе привлечь к осмотру транс-
портного средства потерпевшего представителя 
станции технического обслуживания, осуществив-
шей восстановительный ремонт транспортного 
средства.

В ходе осмотра страховщик делает вывод о на-
личии или об отсутствии недостатков восстанови-
тельного ремонта, о полноте проведенных работ, 
наличии или об отсутствии связи выявленных 
недостатков с последствиями страхового случая 

и (или) проведенного станцией технического об-
служивания восстановительного ремонта транс-
портного средства, о технической возможности 
устранения выявленных недостатков восстано-
вительного ремонта. Результаты осмотра отража-
ются в акте осмотра, в котором делается вывод 
о возможности или невозможности устранения 
недостатков восстановительного ремонта транс-
портного средства путем проведения повторного 
ремонта либо об отсутствии недостатков.

Акт осмотра, указанный в абзаце четвертом 
настоящего пункта, составляется в день его прове-
дения в трех экземплярах и вручается под подпись 
представителю станции технического обслужива-
ния, представителю страховщика и потерпевшему. 
В случае если акт осмотра содержит вывод о воз-
можности устранения недостатков восстанови-
тельного ремонта путем проведения повторного 
ремонта, вместе с таким актом потерпевшему 
вручается направление на ремонт для устранения 
недостатков восстановительного ремонта транс-
портного средства, если соглашением, заключен-
ным в письменной форме между страховщиком 
и потерпевшим, не выбран иной способ устранения 
указанных недостатков. В случае если акт осмотра 
содержит вывод о невозможности устранения 
недостатков восстановительного ремонта путем 
проведения повторного ремонта, устранение недо-
статков восстановительного ремонта осуществля-
ется в соответствии с абзацем третьим пункта 15 
статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.

Глава 12. Требования к организации 
восстановительного ремонта 
поврежденного транспортного 
средства

12.1. Срок проведения восстановительного 
ремонта поврежденного транспортного средства 
составляет тридцать рабочих дней со дня пред-
ставления потерпевшим такого транспортного 
средства на станцию технического обслуживания 
или передачи такого транспортного средства стра-
ховщику для организации его транспортировки 
до места проведения восстановительного ремонта.

Окончание осуществления восстановительного 
ремонта подтверждается подписанием потерпев-
шим акта приема-передачи отремонтированного 
транспортного средства, составляемого в трех 
экземплярах станцией технического обслужива-
ния или страховщиком в случае организации им 
транспортировки транспортного средства до места 
проведения восстановительного ремонта. Один 
экземпляр подписанного акта приема-передачи 
отремонтированного транспортного средства пе-
редается потерпевшему, по одному экземпляру — 
страховщику и станции технического обслужи-
вания.



42 Вестник Банка России 
№ 32 (2506) 4 сентября 2024 Официальные документы

12.2. Максимальная длина маршрута, проложен-
ного по дорогам общего пользования, по выбору 
потерпевшего от места дорожно-транспортного 
происшествия или места жительства потерпевшего 
до станции технического обслуживания не может 
превышать 50 километров, за исключением слу-
чая, если страховщик организовал и (или) оплатил 
транспортировку поврежденного транспортного 
средства до места проведения восстановительного 
ремонта и обратно.

В случае организации и (или) оплаты страхов-
щиком транспортировки поврежденного транс-
портного средства указанная в абзаце первом 
настоящего пункта максимальная длина маршрута 
исчисляется до места передачи такого транспорт-
ного средства страховщику.

12.3. Восстановительный ремонт транспортного 
средства, с года выпуска которого прошло менее 
двух лет, должен осуществляться станцией техни-
ческого обслуживания, являющейся юридическим 
лицом или индивидуальным предпринимателем, 
зарегистрированными на территории Российской 
Федерации и осуществляющими сервисное обслу-
живание таких транспортных средств от своего 
имени и за свой счет в соответствии с договором, 
заключенным с производителем и (или) импор-
тером (дистрибьютором) транспортных средств 
определенных марок1.

Глава 13. Заключительные положения

13.1. Настоящее Положение подлежит офици-
альному опубликованию* и в соответствии с ре-
шением Совета директоров Банка России (прото-
кол заседания Совета директоров Банка России 
от 22 марта 2024 года № ПСД-7) вступает в силу 
с 1 октября 2024 года, за исключением положений, 
для которых настоящим пунктом установлен иной 
срок вступления их в силу.

Абзацы четвертый—седьмой пункта 7.10, абзац 
четвертый пункта 7.13, абзац четвертый пункта 7.16, 
абзац четвертый пункта 7.17, абзац второй пунк-
та 7.28, абзац второй пункта 9.10, абзац четвертый 
пункта 10.1, абзац третий пункта 10.2 настоящего 
Положения вступают в силу с 1 января 2025 года.

13.2. Абзацы первый—третий пункта 7.10, абзац 
третий пункта 7.13, абзац третий пункта 7.16, аб-
зац третий пункта 7.17, абзац первый пункта 7.28, 

абзац первый пункта 9.10, абзац третий пункта 10.1, 
абзац второй пункта 10.2 настоящего Положения 
действуют до 1 января 2025 года.

13.3. Со дня вступления в силу настоящего По-
ложения признать утратившими силу:

Положение Банка России от  19 сентября 
2014 года № 431-П “О правилах обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”2;

Указание Банка России от 24 мая 2015 года 
№ 3649-У “О внесении изменений в приложе-
ние 1 к Положению Банка России от 19 сентября 
2014 года № 431-П “О правилах обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”3;

Указание Банка России от 14 ноября 2016 года 
№ 4192-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”4;

Указание Банка России от 6 апреля 2017 года 
№ 4347-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”5;

Указание Банка России от 11 августа 2017 года 
№ 4486-У “О внесении изменений в приложе-
ние 1 к Положению Банка России от 19 сентября 
2014 года № 431-П “О правилах обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”6;

Указание Банка России от 25 декабря 2017 года 
№ 4664-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”7;

Указание Банка России от 16 апреля 2018 года 
№ 4775-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”8;

Указание Банка России от 13 марта 2019 года 
№ 5092-У “О внесении изменений в приложение 1 

* Официально опубликовано на сайте Банка России 22.08.2024.

2 Зарегистрировано Минюстом России 1 октября 2014 года, регистрационный № 34204.

3 Зарегистрировано Минюстом России 17 июня 2015 года, регистрационный № 37679.

4 Зарегистрировано Минюстом России 29 декабря 2016 года, регистрационный № 45036.

5 Зарегистрировано Минюстом России 28 апреля 2017 года, регистрационный № 46531.

6 Зарегистрировано Минюстом России 15 ноября 2017, регистрационный № 48901.

7 Зарегистрировано Минюстом России 5 марта 2018 года, регистрационный № 50253.

8 Зарегистрировано Минюстом России 11 мая 2018 года, регистрационный № 51058.

1 Абзац четвертый пункта 152 статьи 12 Федерального закона № 40-ФЗ.
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к Положению Банка России от  19 сентября 
2014 года № 431-П “О правилах обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”1;

Указание Банка России от 8 октября 2019 года 
№ 5283-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”2;

Указание Банка России от 16 июля 2020 года 
№ 5505-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”3;

Указание Банка России от  22  сентября 
2020 года № 5559-У “О внесении изменений 
в приложение 1 к Положению Банка России 
от 19 сентября 2014 года № 431-П “О правилах 
обязательного страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств”4;

Указание Банка России от 15 июля 2021 года 
№ 5859-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”5;

Указание Банка России от 24 декабря 2021 года 
№ 6038-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”6;

подпункт 1.2 пункта 1 Указания Банка России 
от 11 августа 2022 года № 6216-У “О внесении 
изменений в отдельные нормативные акты Банка 

России в связи с изданием Положения Банка Рос-
сии от 29 июня 2021 года № 762-П “О правилах 
осуществления перевода денежных средств”7;

Указание Банка России от 13 декабря 2022 года 
№ 6323-У “О внесении изменений в пункты 1.14 
и 1.16 приложения 1 к Положению Банка России 
от 19 сентября 2014 года № 431-П”8;

Указание Банка России от 6 апреля 2023 года 
№ 6398-У “О внесении изменений в Положение 
Банка России от 19 сентября 2014 года № 431-П”9.

13.4. Установить, что:
бланки страховых полисов обязательного стра-

хования, изготовленные по форме, действовавшей 
до вступления в силу настоящего Положения, 
могут использоваться страховщиками при за-
ключении договоров обязательного страхования, 
внесении в них изменений, а также выдаче их 
дубликатов до 1 января 2025 года;

в период действия договора обязательного 
страхования, заключенного до вступления в силу 
настоящего Положения, заполнение водителями 
причастных к дорожно-транспортному происше-
ствию транспортных средств извещения о до-
рожно-транспортном происшествии на бумажном 
носителе может осуществляться с использованием 
извещений о дорожно-транспортном происше-
ствии, изготовленных по форме, действовавшей 
до вступления в силу настоящего Положения. При 
этом водители причастных к дорожно-транспорт-
ному происшествию транспортных средств долж-
ны заполнять в указанных извещениях только те 
сведения, которые предусмотрены приложением 3 
к настоящему Положению.

Председатель 
Центрального банка 
Российской Федерации  Э.С. Набиуллина

1 Зарегистрировано Минюстом России 16 июля 2019 года, регистрационный № 55279.

2 Зарегистрировано Минюстом России 30 октября 2019 года, регистрационный № 56358.

3 Зарегистрировано Минюстом России 25 августа 2020 года, регистрационный № 59426.

4 Зарегистрировано Минюстом России 27 октября 2020 года, регистрационный № 60603.

5 Зарегистрировано Минюстом России 18 августа 2021 года, регистрационный № 64677.

6 Зарегистрировано Минюстом России 18 марта 2022 года, регистрационный № 67784.

7 Зарегистрировано Минюстом России 16 сентября 2022 года, регистрационный № 70121.

8 Зарегистрировано Минюстом России 13 января 2023 года, регистрационный № 71997.

9 Зарегистрировано Минюстом России 13 июля 2023 года, регистрационный № 74252.
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Приложение 1 
к Положению Банка России  

от 1 апреля 2024 года № 837-П  
“О правилах обязательного страхования гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств”

(Форма)

Страховая премия
 руб.  коп.

(наименование страховщика)

1 Физические лица, относящиеся к потребителям финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом от 4 июня 2018 года 
№ 123-ФЗ “Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг”.

2 Отчество указывается при наличии.

Вниманию физических лиц1! В случае возникновения 
спора со страховщиком для его урегулирования 

до обращения в суд вы должны обратиться к финансовому 
уполномоченному. Рассмотрение обращения бесплатно 

для потребителя финансовой услуги. Перед подачей 
обращения финансовому уполномоченному вам 

необходимо обратиться с заявлением, содержащим 
претензию, к страховщику, с которым у вас возник спор. 
Информацию о финансовом уполномоченном и способах 
подачи обращения для рассмотрения спора финансовым 

уполномоченным можно получить:  
finombudsman.ru,  

тел. 8 (800) 200-00-10.

QR-код

(штриховой код должен содержать сведения 
для прямого доступа к сведениям о договоре 
обязательного страхования на официальном 
сайте оператора автоматизированной ин-
формационной системы страхования, создан-
ной в соответствии с главой IV2 Закона Рос-
сийской Федерации от 27 ноября 1992 года 
№ 4015-I “Об организации страхового дела 
в Российской Федерации”, в информацион-
но-телекоммуникационной сети “Интернет”)

Страховой полис 
обязательного страхования гражданской ответственности 

владельцев транспортных средств № 

Срок страхования с   ч.  мин. “ ”  20  г. по   ч.  мин. “ ”  20  г.
Страхование распространяется на страховые случаи, произошедшие в период использования 

транспортного средства в течение срока страхования с   20  г. по   20  г. ,  
с   20  г. по   20  г. , с   20  г. по   20  г.

1. Страхователь: .
(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество2 физического лица)

Собственник транспортного средства: 
.

(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество2 физического лица)

2. Транспортное средство используется с прицепом: да нет.

Марка, модель транспортного средства: .
Идентификационный номер транспортного средства: .
Государственный регистрационный номер транспортного средства: .
Паспорт транспортного средства, свидетельство о регистрации транспортного средства, паспорт 

самоходной машины (либо аналогичный документ): .
(вид документа, серия, номер)
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Цель использования транспортного средства (отметить нужное):

личная;

учебная езда;

такси;

перевозка опасных и легко воспламеняющихся грузов;

прокат/краткосрочная аренда;

регулярные пассажирские перевозки/перевозки пассажиров по заказам;

дорожные и специальные транспортные средства;

экстренные и коммунальные службы;

прочее.

3. Договор заключен в отношении:
неограниченного количества лиц, допущенных 
к управлению транспортным средством

лиц, допущенных к управлению транспортным средством1

№ п/п Лица, допущенные к управлению транспортным средством 
(фамилия, имя, отчество2)

Водительское удостоверение  
(серия, номер)

Коэффициент 
КБМ3

1 2 3 4

4. Страховая сумма, в пределах которой страховщик при наступлении каждого страхового случая 
(независимо от количества страховых случаев в течение срока страхования по договору обязательного 
страхования) обязуется возместить потерпевшим причиненный вред, установлена Федеральным законом 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств” в редакции, действующей на день заключения (изменения, при условии, что 
такие изменения потребовали доплаты страховой премии) настоящего договора.

5. Страховой случай — наступление гражданской ответственности владельца транспортного средства 
за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу потерпевших при использовании транспортного 
средства, влекущее за собой в соответствии с договором обязательного страхования обязанность стра-
ховщика осуществить страховую выплату.

6. Страховой полис действует на территории Российской Федерации.
7. Расчет размера страховой премии4

Базовая ставка Коэффициент
Итого

ТБ КТ КБМ КВС КО КС КП КМ

8. Дополнительная информация о договоре обязательного страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств: .

Дата заключения договора: “ ”  20  г.
Страховщик/представитель страховщика:

( )
(подпись) (фамилия, имя, отчество5)

Дата выдачи полиса:   20  г.

1 При ограниченном использовании транспортного средства в незаполненных полях таблицы ставятся прочерки.

2 Отчество указывается при наличии.

3 Подпункт “б” пункта 3 статьи 9 Федерального закона № 40-ФЗ.

4 Абзац первый пункта 1 статьи 9 Федерального закона № 40-ФЗ.

5 Отчество указывается при наличии.
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Оборотная сторона страхового полиса  
обязательного страхования гражданской ответственности  

владельца транспортного средства

9. Страхователем 
(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество1 физического лица)

при получении настоящего страхового полиса со страховщиком добровольно заключен договор (заклю-
чены договоры) добровольного страхования на срок страхования, предусмотренный настоящим страховым 
полисом, что им подтверждается2:

Вид 
страхования

Реквизиты правил страхования 
и нормативного акта Банка 

России, которым определены 
требования к условиям и порядку 
осуществления соответствующих 

видов добровольного страхования3

Объект 
страхования / 

застрахованное 
лицо

Страховой 
случай4

Страховая 
сумма

Страховая 
премия

Подпись страхователя 
о заключении договора 

добровольного 
страхования 

на предложенных условиях

1 2 3 4 5 6 7

1 Отчество указывается при наличии.

2 В незаполненных полях таблицы ставятся прочерки.

3 Абзац третий пункта 3 статьи 3 Закона Российской Федерации от 27 ноября 1992 года № 4015-I “Об организации страхового дела 
в Российской Федерации”.

4 Описание или ссылка на соответствующее положение правил добровольного страхования, указанных в графе 2.
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Приложение 2 
к Положению Банка России  

от 1 апреля 2024 года № 837-П  
“О правилах обязательного страхования гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств”

(Форма)

(наименование страховщика)

ЗАЯВЛЕНИЕ  
о заключении договора обязательного страхования  

гражданской ответственности владельцев транспортного средства

1. Страхователь 
(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество1 физического лица)

(дата рождения физического лица) (ИНН юридического лица или СНИЛС инвалида (ребенка-инвалида), 
имеющего медицинские показания для приобретения транспортного средства, 

в отношении которого заключается договор обязательного страхования, 
а также СНИЛС законного представителя инвалида (ребенка-инвалида),  

если он является страхователем и (или) собственником указанного 
транспортного средства)

(свидетельство о регистрации юридического лица либо 
документ, удостоверяющий личность физического лица)

(серия) (номер)

Адрес
(индекс) (государство, республика, край, область) (район)

(населенный пункт) (улица) (дом) (корпус) (квартира)

Телефон:

Прошу заключить договор обязательного страхования в соответствии с Федеральным законом 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств” на срок действия с “ ”  20  г. по “ ”  20  г.
2. Транспортное средство

Собственник:
(полное наименование юридического лица)

(фамилия, имя, отчество1 физического лица)

(дата рождения физического лица) (ИНН юридического лица или СНИЛС инвалида (ребенка-инвалида), 
имеющего медицинские показания для приобретения транспортного средства, 

в отношении которого заключается договор обязательного страхования, 
а также СНИЛС законного представителя инвалида (ребенка-инвалида),  

если он является страхователем и (или) собственником указанного 
транспортного средства)

(свидетельство о регистрации юридического лица либо 
документ, удостоверяющий личность физического лица)

(серия) (номер)

Адрес
(индекс) (государство, республика, край, область) (район)

(населенный пункт) (улица) (дом) (корпус) (квартира)

1 Отчество указывается при наличии.
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Марка, модель, категория транспортного средства:

Идентификационный номер транспортного средства:

Год изготовления транспортного средства:

Мощность двигателя транспортного средства:
(кВт) (л.с.)

Разрешенная максимальная масса, кг:
(для грузовых транспортных средств)

Количество пассажирских мест:
(для автобусов, троллейбусов и трамваев)

Шасси (рама) № Кузов (прицеп) №

Документ о регистрации транспортного средства:
(паспорт транспортного средства, 

свидетельство о регистрации транспортного средства, паспорт самоходной машины или аналогичный документ)

(серия) (номер) (дата выдачи)

Государственный регистрационный номер транспортного средства: 

Транспортное средство может быть использовано с прицепом: да нет

Цель использования транспортного средства (отметить нужное):

личная;

учебная езда;

такси;

перевозка опасных и легковоспламеняющихся грузов;

прокат/краткосрочная аренда;

регулярные пассажирские перевозки/перевозки пассажиров по заказам;

дорожные и специальные транспортные средства;

экстренные и коммунальные службы;

прочее.

3. К управлению транспортным средством допущены:

любые водители (без ограничений)

только следующие водители

№ п/п Фамилия, имя, отчество1 Дата рождения Водительское удостоверение  
(серия, номер)

Стаж управления 
транспортным средством 

соответствующей категории,  
полных лет

4. Транспортное средство будет использоваться
с  20  г. по  20  г.
с  20  г. по  20  г.
с  20  г. по  20  г.

1 Отчество указывается при наличии.
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5. Иные сведения (в том числе информация об изменении персональных данных (данных юридического 
лица) и данных о водительских удостоверениях в течение последнего календарного года):  

Страховой полис получил.
(номер)

Два экземпляра извещения о дорожно-транспортном происшествии получил.
В случае причинения вреда указанному в настоящем заявлении транспортному средству прошу осу-

ществить страховое возмещение путем организации и оплаты восстановительного ремонта на одной 
из следующих станций технического обслуживания:

Наименование станции технического обслуживания Адрес места нахождения

Указание станции технического обслуживания не из предложенного страховщиком перечня возможно 
только в отношении легковых автомобилей, находящихся в собственности граждан и зарегистрированных 
в Российской Федерации, и при наличии согласия страховщика в письменной форме.
Страхователь ( )

(подпись) (фамилия, имя, отчество1)

“ ”  20  г.
(дата заполнения заявления)

Заполняется страховщиком/представителем страховщика

6. Страховая премия2

Базовая 
ставка

Коэффициент

Итого

территории 
преимуще-
ственного 

использования 
транспортного 

средства

количества 
произведенных 
страховщика-
ми страховых 
возмещений 
в предшест-

вующие 
периоды

возраста 
и водительского 

стажа лица, 
допущенного 
к управлению 
транспортным 

средством

сезонного 
и иного 

временного 
использования 
транспортного 

средства

срока 
действия 
договора 

обяза-
тельного 
страхова-

ния

технических 
характеристик 

(мощности 
двигателя) 

транспортного 
средства

отсутствия в договоре  
обязательного 

страхования условия, 
преду сматривающего 

управление транс-
портным средством 
только указанными 

страхователем 
водителями

ТБ КТ КБМ КВС КС КП КМ КО

Значение КБМ определено на основании запроса в автоматизированную информационную систему 
страхования: .

(номер) (дата)

Справочно: в целях проверки и изменения значения КБМ страхователь вправе обратиться к страхов-
щику, заключившему с ним договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств, или к оператору автоматизированной информационной системы страхования, 
созданной в соответствии с главой IV2 Закона Российской Федерации от 27 ноября 1992 года № 4015-I 
“Об организации страхового дела в Российской Федерации” (АО “НСИС”).
7. Дополнительная информация о договоре обязательного страхования гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств: 

Страховщик/представитель страховщика ( )
(подпись) (фамилия, имя, отчество1)

“ ”  20  г.
(дата заполнения заявления)

1 Отчество указывается при наличии.

2 Абзац первый пункта 1 статьи 9 Федерального закона № 40-ФЗ.
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Приложение 3 
к Положению Банка России  

от 1 апреля 2024 года № 837-П  
“О правилах обязательного страхования гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств”

(Форма)

Извещение о дорожно-транспортном происшествии
Составляется водителями ТС. Содержит данные об обстоятельствах ДТП, его участниках.

1. Место ДТП:
(республика, край, область, район, населенный пункт, улица, дом)

2. Дата ДТП: . . :
день, месяц, год часы, минуты

3. Свидетели ДТП:
(фамилия, имя, отчество (здесь и далее отчество указывается при наличии), адрес места жительства)

“А” 11. Обстоятельства ДТП (нужное отметить) “В”
1 ТС находилось на стоянке, парковке, обочине 

и т.п. в неподвижном состоянии
1

2 Двигался на стоянке 2
3 Выезжал со стоянки, с места парковки, 

остановки, со двора, второстепенной дороги
3

4 Заезжал на стоянку, парковку, во двор, 
на второстепенную дорогу

4

5 Двигался прямо (не маневрировал) 5
6 Двигался на перекрестке 6
7 Заезжал на перекресток с круговым 

движением
7

8 Двигался по перекрестку с круговым 
движением

8

9 Столкнулся с ТС, двигавшимся в том же 
направлении по той же полосе

9

10 Столкнулся с ТС, двигавшимся в том же 
направлении по другой полосе  

(в другом ряду)

10

11 Менял полосу (перестраивался в другой ряд) 11
12 Обгонял 12
13 Поворачивал направо 13
14 Поворачивал налево 14
15 Совершал разворот 15
16 Двигался задним ходом 16
17 Выехал на сторону дороги, предназначенную 

для встречного `движения
17

18 Второе ТС находилось слева от меня 18
19 Не выполнил требование знака приоритета 19
20 Совершил наезд  

(на неподвижное ТС, препятствие,  
пешехода и т.п.)

20

21 Остановился (стоял) на запрещающий  
сигнал светофора

21

22 Иное (для водителя ТС “А”):

Иное (для водителя ТС “B”): 22

Указать количество отмеченных клеток
12. Схема ДТП

Транспортное средство “А”*
4. Марка, модель ТС: 

Идентификационный номер (VIN) ТС:

Государственный регистрационный номер ТС

Свидетельство о регистрации ТС

серия номер

5. Собственник ТС:
(фамилия,

имя, отчество (полное наименование юридического лица)

Адрес: 

6. Водитель ТС:
(фамилия, имя, отчество)

Дата рождения: . .
день, месяц, год

Адрес: 

Телефон:
Водительское удостоверение:

серия номер

Категория: . .
дата выдачи

Документ на право владения, пользования, распоряжения ТС:

(доверенность, договор аренды, путевой лист и т.п.)
7. Страховщик:

(наименование страховщика, застраховавшего 
ответственность)

Страховой полис
номер

Действителен до . .
день, месяц, год

ТС застраховано от ущерба Нет Да
8. Место первоначального удара

Указать стрелкой (→)

9. Характер и перечень видимых поврежденных 
деталей и элементов

10. Замечания 

Подпись водителя ТС “А”*

Транспортное средство “В”**
4. Марка, модель ТС: 

Идентификационный номер (VIN) ТС:

Государственный регистрационный номер ТС

Свидетельство о регистрации ТС

серия номер

5. Собственник ТС:
(фамилия,

имя, отчество (полное наименование юридического лица)

Адрес: 

6. Водитель ТС:
(фамилия, имя, отчество)

Дата рождения: . .
день, месяц, год

Адрес: 

Телефон:
Водительское удостоверение:

серия номер

Категория: . .
дата выдачи

Документ на право владения, пользования, распоряжения ТС:

(доверенность, договор аренды, путевой лист и т.п.)
7. Страховщик:

(наименование страховщика, застраховавшего 
ответственность)

Страховой полис
номер

Действителен до . .
день, месяц, год

ТС застраховано от ущерба Нет Да
8. Место первоначального удара

Указать стрелкой (→)

9. Характер и перечень видимых поврежденных 
деталей и элементов

10. Замечания 

Подпись водителя ТС “В”**

* Составляется водителем транспортного средства “А” в отношении сво-
его ТС.

** Составляется водителем транспортного средства “В” в  отношении 
своего ТС.

13. Подписи водителей, удостоверяющие
отсутствие разногласий

наличие разногласий
(указываются в п. 18 оборотной стороны Извещения)

Водитель ТС “А” Водитель ТС “В”

(подпись) (подпись)

Заполняется в случае оформления ДТП без участия сотрудников 
ГИБДД***. Ничего не изменять после подписания обоими водителями 

и разъединения бланков.

1. План (схема) дороги — с указанием названий улиц. 2. Направление движения ТС “А” и “В”.
3. Расположение ТС “А” и “В” в момент столкновения. 4. Конечное положение ТС “А” и “В”.
5. Дорожные знаки, указатели, светофоры, дорожная разметка.

QR-код

(штриховой код должен содержать 
сведения для прямого доступа 
на одностраничный веб-ресурс  

https://www.gosuslugi.ru/landing/auto
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14. Транспортное средство “А” “В”
(нужное отметить)

15. Обстоятельства ДТП 

16. ТС находилось под управлением собственника ТС

иного лица, допущенного к управлению ТС

17. Может ли ТС передвигаться своим ходом? Да Нет

Если “Нет”, то где сейчас находится ТС 

18. Примечания участников ДТП, в том числе разногласия (при наличии):

“ ”  20  г. ( )
(дата заполнения) (подпись) (фамилия, инициалы)

С приложением

Заполняется в двух экземплярах. Каждый участник ДТП направляет свой экземпляр настоящего 
извещения страховщику, застраховавшему его гражданскую ответственность1.

1 Пункт 2 статьи 111 Федерального закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответствен-
ности владельцев транспортных средств”.
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Приложение 4 
к Положению Банка России  

от 1 апреля 2024 года № 837-П  
“О правилах обязательного страхования гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств”

(Форма)

(наименование страховщика, его почтовый адрес и средства связи)

СВЕДЕНИЯ  
об обязательном страховании гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств по договору обязательного страхования

(номер)

1. Страхователь:
(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество1 физического лица)

(дата рождения физического лица) (ИНН юридического лица)

(свидетельство о регистрации юридического лица  
либо документ, удостоверяющий личность)

(серия) (номер)

2. Транспортное средство

Собственник:
(полное наименование юридического лица)

(фамилия, имя, отчество1 физического лица)

(дата рождения физического лица) (ИНН юридического лица)

(свидетельство о регистрации юридического лица  
либо документ, удостоверяющий личность)

(серия) (номер)

Марка, модель транспортного средства:

Идентификационный номер транспортного средства:

Документ о регистрации транспортного средства:

(паспорт транспортного средства, свидетельство о регистрации транспортного средства,  
паспорт самоходной машины или аналогичный документ)

(серия) (номер) (дата выдачи)

Государственный регистрационный номер транспортного средства: 

3. Сведения о страховых случаях и страховых выплатах.
Договор заключен в отношении:

неограниченного количества лиц, допущенных к управлению транспортным средством

лиц, допущенных к управлению транспортным средством

1 Отчество указывается при наличии.
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Срок 
страхования

Срок, в течение 
которого владелец 

допущен к управлению 
транспортным 

средством

Фамилия, 
имя, отчество1 
владельцев, 
допущенных 

к управлению 
транспортным 

средством

Дата 
рождения

Водительское 
удостоверение

Страховые выплаты, 
включая выданные 

направления на ремонт

Коэффициент 
КБМ на дату 
заключения 

договора

1 2 3 4 5 6 7 8

Страховщик ( )
(подпись) (фамилия, имя, отчество1)

“ ”  20  г.
(дата составления)

М.П.
“ ”  20  г.

(дата выдачи)

1 Отчество указывается при наличии.
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Приложение 5 
к Положению Банка России  

от 1 апреля 2024 года № 837-П  
“О правилах обязательного страхования гражданской ответственности  

владельцев транспортных средств”

(Форма)

(наименование страховщика)

ЗАЯВЛЕНИЕ  
о страховом возмещении или прямом возмещении убытков

Вниманию физических лиц1!
В случае возникновения спора со страховщиком для его урегулирования, до обращения в суд, 
вы должны обратиться к финансовому уполномоченному. Рассмотрение обращения бесплатно 

для потребителя финансовой услуги. Перед подачей обращения финансовому уполномоченному 
вам необходимо обратиться с заявлением, содержащим претензию, к страховщику, с которым 

у вас возник спор. Информацию о финансовом уполномоченном и способах подачи обращения 
для рассмотрения спора финансовым уполномоченным можно получить:  

finombudsman.ru, тел. 8 (800) 200-00-10.

1. Потерпевший (выгодоприобретатель, представитель выгодоприобретателя) (нужное подчеркнуть):

(полное наименование юридического лица или фамилия, имя, отчество2 физического лица)

(дата рождения физического лица) (ИНН юридического лица)

(свидетельство о регистрации юридического лица либо 
документ, удостоверяющий личность физического лица)

(серия) (номер)

Адрес:
(индекс) (государство, республика, край, область) (район)

(населенный пункт) (улица) (дом) (корпус) (квартира)

Телефон:

2. Поврежденное имущество

Собственник:
(полное наименование юридического лица)

(фамилия, имя, отчество2 физического лица)

(дата рождения физического лица) (ИНН юридического лица)

Адрес:
(для 

корреспон-
денции)

(индекс) (государство, республика, край, область) (район)

(населенный пункт) (улица) (дом) (корпус) (квартира)

1 Физические лица, относящиеся к потребителям финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом от 4 июня 2018 года 
№ 123-ФЗ “Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг”.

2 Отчество указывается при наличии.
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Марка, модель, категория транспортного средства:

Идентификационный номер транспортного средства:

Год изготовления транспортного средства:

Сведения о поврежденном транспортном средстве.

Марка, модель, категория транспортного средства:

Идентификационный номер транспортного средства:

Год изготовления транспортного средства:

Документ о регистрации транспортного средства:
(паспорт транспортного средства,

свидетельство о регистрации транспортного средства, паспорт самоходной машины или аналогичный документ)

(серия) (номер) (дата выдачи)

Государственный регистрационный номер транспортного средства: 

Транспортное средство может передвигаться своим ходом: да нет.

Адрес местонахождения транспортного средства, если оно не может передвигаться своим ходом: 

Сведения об ином поврежденном имуществе.
Вид поврежденного имущества: 
Вид и реквизиты документа, подтверждающего право собственности на поврежденное имущество:

Сведения о причинении вреда жизни/здоровью.

Лицо, жизни/здоровью которого причинен вред:
(фамилия, имя, отчество2)

Характер и степень повреждения здоровья: 

Имеются ли дополнительные расходы на лечение, восстановление здоровья: да, нет.

Имеется ли утраченный заработок (доход): да нет.

Отношение к погибшему лицу (степень родства): 

3. Сведения о страховом случае.
Дата и время страхового случая: . .20 , :
Адрес места, где произошел страховой случай: 

Водитель, управлявший транспортным средством, при использовании которого причинен вред:

(фамилия, имя, отчество2)

Обстоятельства страхового случая: 
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4. Осуществление страхового возмещения или прямого возмещения убытков.
4.1. Реквизиты потерпевшего (выгодоприобретателя):
наименование получателя: 
банк получателя: 
счет получателя: 
корреспондентский счет: 
БИК: 
ИНН: 
или
адрес для почтового перевода: 
4.2. Прошу осуществить страховое возмещение / прямое возмещение убытков (нужное подчеркнуть) 
по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств причинителя вреда / потерпевшего (при прямом возмещении убытков) (нужное подчеркнуть)
серия  № , выданному страховой организацией , путем:

организации и оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства на стан-

ции технического обслуживания, выбранной из предложенного страховщиком перечня:

по адресу 
О дате передачи отремонтированного транспортного средства прошу проинформировать меня 
следующим способом (по телефону, почте, электронной почте):

или

оплаты стоимости восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства станции

технического обслуживания: 
полное наименование: 
адрес: 
Платежные реквизиты: 
банк получателя: 
счет получателя: 
корреспондентский счет: 
БИК: 
ИНН: 

Указание станции технического обслуживания не из предложенного страховщиком перечня возможно 
только в отношении легковых автомобилей, находящихся в собственности граждан и зарегистрированных 
в Российской Федерации, и при наличии согласия страховщика в письменной форме.
4.3. Прошу осуществить страховую выплату в размере, определенном в соответствии с Федеральным 
законом от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств”:

почтовым переводом; перечислением на банковский счет.

Настоящий подпункт заполняется при осуществлении страховой выплаты в случаях: причинения вре-
да жизни или здоровью потерпевшего; причинения вреда имуществу потерпевшего, не являющемуся 
транспортным средством; в порядке, установленном абзацем третьим пункта 15 статьи 12 Федерального 
закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств”; в порядке, установленном пунктом 151 статьи 12 Федерального закона 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответственности владель-
цев транспортных средств” при наличии условий, предусмотренных пунктом 161 статьи 12 Федерального 
закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств”.
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4.4. Результаты осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) 
прошу:

направить по адресу электронной почты: 

или

разместить в личном кабинете на официальном сайте страховщика в информационно-телекоммуни-
кационной сети “Интернет”1

или

предоставить для ознакомления по месту нахождения страховщика.

При заполнении абзаца второго настоящего подпункта следует указать адрес электронной почты 
потерпевшего в случае необходимости направления на него страховщиком результатов осмотра и (или) 
независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) поврежденного транспортного 
средства (иного имущества). В случае заполнения настоящего подпункта подпункт 4.5 не заполняется.
4.5. Отметка об отказе потерпевшего от ознакомления с результатами осмотра и (или) независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки): .
5. К настоящему заявлению прилагаю следующие документы:

Документ 
(копия / заверенная копия / оригинал — указать) 

(страховщику представляются только документы, предусмотренные Положением 
Банка России от 1 апреля 2024 года № 837-П “О правилах обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств 
и формах документов, используемых при осуществлении обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств”)

Кол-во 
листов

Оригинал / копия /
заверенная копия 

(указать)

Отметка 
страховщика 

о необходимости 
предоставления 

документа

Документ, удостоверяющий личность
Документ, удостоверяющий полномочия представителя выгодоприобретателя
Согласие органов опеки и попечительства
Извещение о дорожно-транспортном происшествии
Протокол об административном правонарушении, постановление по делу 
об административном правонарушении
Определение об отказе в возбуждении дела об административном 
правонарушении

При причинении вреда имуществу
Документы, подтверждающие право собственности на поврежденное имущество 
либо право на страховую выплату
Заключение независимой экспертизы (оценки)
Документы, подтверждающие оплату услуг эксперта-техника (оценщика)
Документы, подтверждающие оплату услуг по эвакуации поврежденного 
имущества
Документы, подтверждающие оплату услуг по хранению поврежденного 
имущества

При причинении вреда жизни/здоровью
Документы, выданные и оформленные медицинской организацией, с указанием 
характера полученных потерпевшим травм и увечий, диагноза и периода 
нетрудоспособности
Справка учреждения медико-социальной экспертизы о результатах установления 
степени утраты профессиональной трудоспособности или заключение судебно-
медицинской экспертизы о степени утраты общей трудоспособности
Справка, подтверждающая факт установления инвалидности или категории 
“ребенок-инвалид”
Справка станции скорой медицинской помощи об оказанной медицинской помощи 
на месте дорожно-транспортного происшествия
Справка или иной документ о среднем месячном заработке (доходе), стипендии, 
пенсии, пособиях

1 Пункт 11 статьи 3 Закона Российской Федерации от 11 ноября 1992 года № 4015-I “Об организации страхового дела в Российской 
Федерации”.
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Заявление, содержащее сведения о членах семьи умершего потерпевшего
Копия свидетельства о смерти
Свидетельство о рождении ребенка (детей)
Справка организации, осуществляющей образовательную деятельность
Заключение (справка медицинской организации, органа социальной защиты 
населения) о нуждаемости гражданина в постоянном постороннем уходе
Сведения (справка медицинской организации), подтверждающие отсутствие факта 
осуществления работы и (или) иной деятельности лица, осуществляющего уход, 
а также нетрудоспособного гражданина
Свидетельство о заключении брака
Документы, подтверждающие произведенные расходы на погребение
Выписка из медицинской карты амбулаторного, стационарного больного
Документы, подтверждающие оплату услуг медицинской организации
Документы, подтверждающие оплату приобретенных лекарств

Иные документы

Потерпевший (выгодоприобретатель, 
представитель выгодоприобретателя) ( )

(подпись) (фамилия, имя, отчество1)

“ ”  20  г.
(дата заполнения заявления)

Страховщик  
(представитель страховщика) ( )

(подпись) (фамилия, имя, отчество1)

“ ”  20  г.
(дата получения заявления)

1 Отчество указывается при наличии.
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Зарегистрировано Министерством юстиции 
Российской Федерации 16 августа 2024 года 
Регистрационный № 79179

1 апреля 2024 года № 6707-У

УКАЗАНИЕ  
О требованиях к использованию электронных документов и порядке обмена 

информацией в электронной форме между страхователем, потерпевшим 
(выгодоприобретателем) и страховщиком при осуществлении обязательного 

страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств

Настоящее Указание на основании абзаца вто-
рого пункта 11 статьи 15 Федерального закона 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ “Об обязатель-
ном страховании гражданской ответственности 
владельцев транспортных средств” устанавливает 
требования к использованию электронных доку-
ментов и порядок обмена информацией в элек-
тронной форме между страхователем, потерпев-
шим (выгодоприобретателем) и страховщиком 
при осуществлении обязательного страхования 
гражданской ответственности владельцев транс-
портных средств, в частности, признание инфор-
мации в электронной форме, подписанной простой 
электронной подписью, электронным документом, 
равнозначным документу на бумажном носителе, 
подписанному собственноручной подписью.

1. При осуществлении обязательного страхо-
вания гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств (далее — обязательное стра-
хование) обмен информацией в электронной фор-
ме между страхователем, владельцем транспортно-
го средства, потерпевшим (выгодоприобретателем) 
и страховщиком с использованием официального 
сайта страховщика в информационно-телеком-
муникационной сети “Интернет” (далее — сайт 
страховщика) осуществляется посредством лич-
ного кабинета на сайте страховщика, указанного 
в пункте 11 статьи 3 Закона Российской Федерации 
от 27 ноября 1992 года № 4015-I “Об организа-
ции страхового дела в Российской Федерации” 
(далее — Закон Российской Федерации № 4015-I).

2. Для создания личного кабинета на сайте 
страховщика страхователь, владелец транспортно-
го средства, потерпевший (выгодоприобретатель), 
являющийся физическим лицом, должен предоста-
вить страховщику следующие сведения:

фамилия, имя и отчество (при наличии);
дата рождения;
наименование документа, удостоверяющего 

личность, серия (при наличии) и номер данного 
документа;

абонентский номер, выделенный оператором 
подвижной радиотелефонной связи (далее — або-
нентский номер), а также адрес электронной почты;

страховой номер индивидуального лицевого 
счета (далее — СНИЛС).

Страховщик должен обеспечить страхователю, 
владельцу транспортного средства, потерпевшему 
(выгодоприобретателю), являющемуся физическим 
лицом, возможность представления сведений, 
указанных в абзацах втором—шестом настоящего 
пункта, с использованием сайта страховщика.

Дополнительно страховщик вправе обеспечить 
страхователю, владельцу транспортного средства, 
потерпевшему (выгодоприобретателю), являюще-
муся физическим лицом, возможность представ-
ления сведений, указанных в абзацах втором—ше-
стом настоящего пункта, посредством:

информационной системы, которая в соответ-
ствии с пунктом 1 части 1 статьи 2 Федерального 
закона от 20 июля 2020 года № 211-ФЗ “О со-
вершении финансовых сделок с использованием 
финансовой платформы” обеспечивает взаимо-
действие финансовых организаций или эмитентов 
с потребителями финансовых услуг посредством 
информационно-телекоммуникационной сети 
“Интернет” в целях обеспечения возможности 
совершения финансовых сделок и доступ к кото-
рой предоставляется оператором такой системы 
(далее — финансовая платформа);

официального сайта в информационно-теле-
коммуникационной сети “Интернет” страхового 
брокера, страхового агента (при наличии) или мо-
бильного приложения страхового агента (страхово-
го брокера), указанного в абзаце третьем пункта 1 
статьи 61 Закона Российской Федерации № 4015-I;

личного обращения страхователя, владельца 
транспортного средства, потерпевшего (выгодо-
приобретателя) к страховщику;

мобильного приложения страховщика, указан-
ного в абзаце третьем пункта 1 статьи 61 Закона 
Российской Федерации № 4015-I.

3. Для создания личного кабинета на сайте 
страховщика страхователя, владельца транспорт-
ного средства, потерпевшего (выгодоприобретате-
ля), являющегося юридическим лицом, страховщик 
должен обеспечить возможность предоставления 
указанным лицом следующих сведений с исполь-
зованием сайта страховщика:

полное наименование юридического лица 
и идентификационный номер налогоплательщика 
(ИНН);
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фамилия, имя и отчество (при наличии) физиче-
ского лица, действующего от имени юридического 
лица без доверенности, или фамилия, имя и отче-
ство (при наличии) физического лица, действую-
щего от имени юридического лица на основании 
доверенности, оформленной в электронной форме, 
в машиночитаемом виде в соответствии со ста-
тьей 175 Федерального закона от 6 апреля 2011 года 
№ 63-ФЗ “Об электронной подписи”;

наименование удостоверяющего центра, вы-
давшего квалифицированный сертификат ключа 
проверки усиленной квалифицированной элек-
тронной подписи лиц, указанных в абзаце третьем 
настоящего пункта;

ключ проверки усиленной квалифицированной 
электронной подписи лиц, указанных в абзаце 
третьем настоящего пункта;

доверенность физического лица, действующего 
от имени юридического лица на основании до-
веренности, оформленной в электронной форме 
в машиночитаемом виде в соответствии со ста-
тьей 175 Федерального закона от 6 апреля 2011 года 
№ 63-ФЗ “Об электронной подписи” (в случае 
предоставления сведений о таком лице, указанных 
в абзацах третьем—пятом настоящего пункта);

адрес электронной почты физического лица, 
действующего от имени юридического лица без 
доверенности, или физического лица, действую-
щего от имени юридического лица на основании 
доверенности, или адрес электронной почты юри-
дического лица.

4. При получении указанных в абзацах вто-
ром—пятом пункта 2 настоящего Указания сведе-
ний страховщик направляет на представленный 
ему страхователем, владельцем транспортного 
средства, потерпевшим (выгодоприобретателем), 
являющимся физическим лицом, абонентский 
номер и адрес электронной почты сообщение, 
содержащее последовательность символов, состо-
ящую только из букв латинского алфавита и (или) 
арабских цифр в общем количестве не более 
десяти символов, являющуюся ключом простой 
электронной подписи, и указание лицу, использу-
ющему ключ простой электронной подписи, на не-
обходимость соблюдать его конфиденциальность.

Страховщиком должна быть предоставлена воз-
можность страхователю, владельцу транспортного 
средства, потерпевшему (выгодоприобретателю), 
являющемуся физическим лицом, изменить ключ 
простой электронной подписи, полученный таким 
лицом в соответствии с абзацем первым настоя-
щего пункта.

5. Страхователь, владелец транспортного 
средства, потерпевший (выгодоприобретатель) 
являющийся физическим лицом, для соверше-
ния действий, предусмотренных пунктами 2, 4, 7, 
11, 13, 16, 21, 22, 24 настоящего Указания, может 

осуществлять доступ к сайту страховщика с ис-
пользованием простой электронной подписи, ключ 
которой получен в соответствии с абзацем первым 
пункта 4 настоящего Указания, или ключа элек-
тронной подписи, выданного для осуществления 
доступа в рамках федеральной государственной 
информационной системы “Единая система иден-
тификации и аутентификации в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологиче-
ское взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг в электронной форме”, 
созданной в соответствии с постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 28 ноября 
2011 года № 977 “О федеральной государственной 
информационной системе “Единая система иден-
тификации и аутентификации в инфраструктуре, 
обеспечивающей информационно-технологиче-
ское взаимодействие информационных систем, ис-
пользуемых для предоставления государственных 
и муниципальных услуг в электронной форме” (да-
лее — ЕСИА). При осуществлении доступа к сайту 
страховщика с использованием ЕСИА осуществле-
ние действий, предусмотренных пунктами 2 и 4 
настоящего Указания (кроме создания личного 
кабинета на сайте страховщика при первичном 
доступе к сайту страховщика с использованием 
ЕСИА), не требуется.

Доступ к сайту страховщика страхователя, 
владельца транспортного средства, потерпевшего 
(выгодоприобретателя), являющегося физическим 
лицом, с использованием ЕСИА осуществляется 
с согласия страхователя, владельца транспортного 
средства, потерпевшего (выгодоприобретателя), 
являющегося физическим лицом, на передачу 
персональных данных в информационные системы 
страховщика, использующие ЕСИА, выраженного 
посредством создания личного кабинета на сайте 
страховщика и авторизации в нем, позволяющих 
достоверно установить его волеизъявление.

Страховщик определяет страхователя, вла-
дельца транспортного средства), потерпевшего 
(выгодоприобретателя), являющегося физическим 
лицом, получившего доступ к личному кабинету 
на сайте страховщика, по его простой электронной 
подписи, указанной в абзаце первом пункта 4 на-
стоящего Указания, на основании представленных 
им сведений, указанных в абзацах втором—пятом 
пункта 2 настоящего Указания, или сведений, полу-
ченных из ЕСИА, в случае осуществления доступа 
к сайту страховщика с использованием ЕСИА.

В целях заключения договора обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств (далее — договор 
обязательного страхования) в виде электрон-
ного документа доступ владельца транспортно-
го средства к сайту страховщика также может 
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осуществляться с использованием официального 
сайта профессионального объединения страхов-
щиков, созданного в соответствии с пунктом 1 
статьи 24 Федерального закона от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ “Об обязательном страхо-
вании гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств” (далее — Федеральный 
закон от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ), в инфор-
мационно-телекоммуникационной сети “Интернет” 
(далее — сайт профессионального объединения).

6. Предоставленные в соответствии с абза-
цами пятым и шестым пункта 2 настоящего Ука-
зания страхователем, владельцем транспортного 
средства, потерпевшим (выгодоприобретателем), 
являющимся физическим лицом, страховщику 
СНИЛС, абонентский номер и адрес электронной 
почты не могут быть использованы для создания 
более чем одного личного кабинета на сайте 
страховщика.

7. Страховщик обеспечивает страхователю, 
владельцу транспортного средства, потерпевшему 
(выгодоприобретателю), являющемуся физическим 
или юридическим лицом, возможность совершения 
с использованием личного кабинета на сайте стра-
ховщика, сайта (мобильного приложения) страхо-
вого агента (страхового брокера) или финансовой 
платформы следующих действий:

создание и направление страховщику заявле-
ния о заключении договора обязательного стра-
хования в виде электронного документа (далее — 
заявление о заключении договора) с указанием 
даты начала срока действия договора обязатель-
ного страхования в виде электронного документа, 
наступающей не ранее чем через три дня после 
дня предоставления страховщику документов, 
предусмотренных пунктом 3 статьи 15 Федераль-
ного закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ, 
а также сведений об адресе электронной почты, 
на который страховщик должен направить стра-
ховой полис обязательного страхования в случае 
заключения договора обязательного страхования 
в виде электронного документа;

направление страховщику документов, ука-
занных в подпунктах “б”—“з” пункта 3 статьи 15 
Федерального закона от 25 апреля 2002 года 
№ 40-ФЗ, в виде электронных образов докумен-
тов, полученных в результате преобразования 
документов на бумажном носителе в электронную 
форму с помощью средств сканирования с сохра-
нением всех реквизитов (далее — электронные 
копии документов), или электронных документов, 
в случае, предусмотренном абзацем четвертым 
пункта 11 настоящего Указания;

направление страховщику заявления о вне-
сении изменений в договор обязательного стра-
хования, заявления о досрочном прекращении 
договора обязательного страхования, а также 

электронных документов и (или) электронных ко-
пий документов, подтверждающих наличие осно-
ваний для досрочного прекращения или изменения 
договора обязательного страхования;

оплату (доплату) страховой премии по договору 
обязательного страхования;

осуществление действий, предусмотренных 
абзацем первым пункта 26 статьи 12 Федерального 
закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ, при нали-
чии соглашения страховщика и потерпевшего, ука-
занного в абзаце пятом пункта 26 статьи 12 Феде-
рального закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ;

осуществление действий, предусмотренных 
абзацем первым пункта 27 статьи 12 Федерального 
закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ;

направление страховщику участником дорож-
но-транспортного происшествия фото- и видео-
материалов в электронной форме в случае, пред-
усмотренном пунктом 101 статьи 12 Федерального 
закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ;

направление потерпевшим страховщику пре-
тензии и иных документов, предусмотренных 
абзацем вторым пункта 1 статьи 161 Федерального 
закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ.

Электронные копии документов, направляемые 
страховщику в соответствии с абзацами вторым—
четвертым, восьмым и девятым настоящего пункта, 
должны:

оформляться в виде файлов с расширением 
(*.pdf, *.jpg, *.jpeg, *.bmp, *.png, *.tif);

иметь размер не более чем 2 Мегабайта для 
каждой электронной копии документа;

содержать графическое изображение всех рек-
визитов оригинального документа;

быть доступны к просмотру и копированию 
неограниченным количеством лиц.

8. Направленная страховщику страхователем, 
владельцем транспортного средства, потерпевшим 
(выгодоприобретателем), являющимся физическим 
лицом, в соответствии с пунктом 7 настояще-
го Указания информация, подписанная простой 
электронной подписью, признается электронным 
документом, равнозначным документу на бумаж-
ном носителе, подписанному собственноручной 
подписью.

9. Страховщик не позднее 5 минут после на-
правления владельцем транспортного средства за-
явления о заключении договора регистрирует его 
в своей информационной системе и направляет 
в автоматизированную информационную систему 
страхования, созданную в соответствии с гла-
вой IV2 Закона Российской Федерации № 4015-I 
(далее — АИС страхования), запрос в целях про-
верки содержащихся в заявлении о заключении 
договора сведений.

10. После проведения указанной в пункте 9 
настоящего Указания проверки содержащихся 
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в заявлении о заключении договора сведений 
и получения от АИС страхования подтверждения 
содержащихся в заявлении о заключении догово-
ра сведений либо получения электронных копий 
или электронных документов в случае, предусмо-
тренном абзацем четвертым пункта 11 настоящего 
Указания, страховщик осуществляет следующие 
действия:

в срок не более 20 минут предоставляет вла-
дельцу транспортного средства расчет страховой 
премии, сообщает ему условия договора обяза-
тельного страхования и обеспечивает возмож-
ность обмена с владельцем транспортного сред-
ства данными в электронной форме, которые не-
обходимы для осуществления безналичной оплаты 
страховой премии. Страховщик осуществляет 
указанные действия путем отображения сведений 
на сайте (в мобильном приложении) страховщика, 
на сайте (в мобильном приложении) страхового 
агента (страхового брокера), на финансовой плат-
форме или на сайте профессионального объеди-
нения (в зависимости от выбранного владельцем 
транспортного средства способа направления 
заявления о заключении договора);

незамедлительно после уплаты владельцем 
транспортного средства страховой премии на-
правляет сведения об уплате страховой премии 
по договору обязательного страхования в виде 
электронного документа в АИС страхования;

после получения уникального номера, присво-
енного оператором АИС страхования договору 
обязательного страхования в виде электронного 
документа, и уплаты владельцем транспортного 
средства страховой премии по такому договору 
незамедлительно формирует страховой полис 
обязательного страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств, 
содержащий сведения, предусмотренные фор-
мой страхового полиса, устанавливаемой в со-
ответствии с абзацем первым пункта 11 статьи 15 
Федерального закона от 25 апреля 2002 года 
№ 40-ФЗ, и соответствующий при распечатке 
указанной форме, направляет его, а также экзем-
пляр заявления о заключении договора в виде 
электронных документов на указанный владельцем 
транспортного средства адрес электронной почты, 
предоставленный в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2 или абзацем седьмым пункта 3 настоя-
щего Указания, а также размещает их в личном 
кабинете на сайте страховщика.

Страховщик в случаях, предусмотренных пра-
вилами профессиональной деятельности про-
фессионального объединения страховщиков, 
разработанными в соответствии со статьей 26 
Федерального закона от 25 апреля 2002 года 
№ 40-ФЗ и согласованными с Банком России, 
предлагает владельцу транспортного средства 

осуществить обмен информацией в электронной 
форме с использованием сайта профессиональ-
ного объединения в целях заключения договора 
обязательного страхования в виде электронного 
документа с иным страховщиком. В случае невоз-
можности осуществления обмена информацией 
между владельцем транспортного средства и стра-
ховщиком в электронной форме с использованием 
сайта профессионального объединения в связи 
с нарушением бесперебойности и непрерывности 
его функционирования страховщик продолжает 
обмен информацией, необходимой для заключения 
договора в виде электронного документа, с вла-
дельцем транспортного средства.

11. В случае если после проведения провер-
ки, указанной в пункте 9 настоящего Указания, 
страховщиком от АИС страхования получен отказ 
в подтверждении сведений, содержащихся в заяв-
лении о заключении договора, который не основан 
на информации, представленной в АИС страхова-
ния государственными органами, иными лицами, 
которым государством делегированы властные 
полномочия, в соответствии с пунктом 3 статьи 3311 
Закона Российской Федерации № 4015-I, страхов-
щик должен направить на предоставленный вла-
дельцем транспортного средства в соответствии 
с абзацем пятым пункта 2 или абзацем седьмым 
пункта 3 настоящего Указания адрес электронной 
почты, а также разместить в его личном кабинете 
на сайте страховщика, в мобильном приложении 
страховщика, на сайте (в мобильном приложении) 
страхового агента (страхового брокера), финансо-
вой платформе, сайте профессионального объеди-
нения (в зависимости от выбранного владельцем 
транспортного средства способа направления 
заявления о заключении договора) сообщение 
в виде электронного документа, которое должно 
содержать:

указание на сведения, которые не соответству-
ют информации, содержащейся в АИС страхования, 
либо отсутствуют в АИС страхования;

информацию о переходе в соответствии с под-
пунктом “к” пункта 1 статьи 14 Федерального зако-
на от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ к страховщи-
ку, осуществившему страховое возмещение, права 
требования потерпевшего к лицу, причинившему 
вред, в размере осуществленного потерпевшему 
страхового возмещения, если владелец транспорт-
ного средства при заключении договора обяза-
тельного страхования предоставил страховщику 
недостоверные сведения, что привело к необосно-
ванному уменьшению размера страховой премии.

Страховщик одновременно с направлением со-
общения, указанного в абзаце первом настоящего 
пункта, должен отобразить в личном кабинете 
на сайте страховщика, в мобильном приложении 
страховщика, на сайте (в мобильном приложении) 
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страхового агента (страхового брокера), финансо-
вой платформе, сайте профессионального объеди-
нения (в зависимости от выбранного владельцем 
транспортного средства способа направления 
заявления о заключении договора) информацию, 
содержащуюся в указанном сообщении, а также 
информацию о необходимости представления 
владельцем транспортного средства документов, 
указанных в подпунктах “б”—“з” пункта 3 статьи 15 
Федерального закона от 25 апреля 2002 года 
№ 40-ФЗ, подтверждающих сведения, указанные 
владельцем транспортного средства в заявлении 
о заключении договора и содержащие сведения, 
в отношении которых после проведения провер-
ки, указанной в пункте 9 настоящего Указания, 
страховщиком получен отказ в их подтвержде-
нии. Владелец транспортного средства направ-
ляет указанные документы страховщику в виде 
электронных копий документов или электронных 
документов путем их загрузки в личный кабинет 
на сайте страховщика, в мобильное приложение 
страховщика, на сайт (в мобильное приложение) 
страхового агента (страхового брокера), финансо-
вую платформу, сайт профессионального объеди-
нения (в зависимости от выбранного владельцем 
транспортного средства способа направления 
заявления о заключении договора).

В случае если владелец транспортного сред-
ства не направил страховщику документы, ука-
занные в абзаце четвертом настоящего пункта, 
в течение 3 часов с момента направления стра-
ховщиком указанного в абзаце первом настоящего 
пункта сообщения, страховщик информирует вла-
дельца транспортного средства путем направления 
на предоставленный владельцем транспортного 
средства в соответствии с абзацем пятым пункта 2 
или абзацем седьмым пункта 3 настоящего Указа-
ния адрес электронной почты сообщения в виде 
электронного документа, содержащего информа-
цию о невозможности продолжения процедуры 
заключения договора обязательного страхования 
в виде электронного документа в связи с непред-
ставлением владельцем транспортного средства 
документов, необходимых для заключения дого-
вора обязательного страхования.

12. В случае если после проведения проверки, 
предусмотренной пунктом 9 настоящего Указания, 
страховщиком получен отказ в подтверждении све-
дений, содержащихся в заявлении о заключении 
договора, который основан на информации, пред-
ставленной в АИС страхования государственными 
органами, иными лицами, которым государством 
делегированы властные полномочия, в соответ-
ствии с пунктом 3 статьи 3311 Закона Российской 
Федерации № 4015-I, страховщик информирует 
владельца транспортного средства путем отра-
жения информации в личном кабинете на сайте 

страховщика или путем направления сведений 
на предоставленный владельцем транспортного 
средства в соответствии с абзацем пятым пункта 2 
или абзацем седьмым пункта 3 настоящего Указа-
ния адрес электронной почты о невозможности 
продолжения процедуры заключения договора 
обязательного страхования в виде электронного 
документа и необходимости корректировки пре-
доставленных владельцем транспортного средства 
сведений с указанием их недостоверности.

13. Страховщик при получении от владельца 
транспортного средства заявления о внесении 
изменений в договор обязательного страхования 
для проверки содержащихся в таком заявлении 
сведений осуществляет действия, предусмотрен-
ные пунктами 9—12 настоящего Указания (за ис-
ключением случая, предусмотренного пунктом 14 
настоящего Указания).

14. В случае если сведения, содержащиеся 
в заявлении, указанном в пункте 13 настоящего 
Указания, ранее не были указаны и не требуют 
указания в страховом полисе обязательного стра-
хования, страховщик в течение 5 минут после 
получения такого заявления направляет владельцу 
транспортного средства на предоставленный им 
в соответствии с абзацем пятым пункта 2 или абза-
цем седьмым пункта 3 настоящего Указания адрес 
электронной почты уведомление в виде элек-
тронного документа, содержащего информацию 
о том, что данные сведения не требуют указания 
в страховом полисе обязательного страхования, 
а также размещает данную информацию в его 
личном кабинете на сайте страховщика.

15. Страховщик в срок не позднее одного рабо-
чего дня, следующего за днем получения страхов-
щиком копии акта о проведении контрольного ме-
роприятия, направленного страховщику в порядке, 
установленном Банком России в соответствии 
с частью седьмой статьи 765 Федерального закона 
от 10 июля 2002 года № 86-ФЗ “О Центральном 
банке Российской Федерации (Банке России)”, 
должен направить в АИС страхования электрон-
ное сообщение о том, что сведения о договоре 
обязательного страхования, уникальный номер 
которого содержится в указанном сообщении, 
были внесены страховщиком в АИС страхования 
в результате проведения Банком России контроль-
ного мероприятия и информация о нем не может 
учитываться в АИС страхования при осуществле-
нии обязательного страхования. 

16. Страховщик для целей обеспечения инфор-
мационного обмена с потерпевшим (выгодопри-
обретателем) подключает свои информационные 
системы к федеральной государственной инфор-
мационной системе “Единый портал государствен-
ных и муниципальных услуг (функций)”, созданной 
в соответствии с постановлением Правительства 
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Российской Федерации от 24 октября 2011 года 
№ 861 “О федеральных государственных инфор-
мационных системах, обеспечивающих предо-
ставление в электронной форме государственных 
и муниципальных услуг (осуществление функций)” 
(далее — ЕПГУ).

Страховщик обеспечивает потерпевшему (вы-
годоприобретателю) возможность обмена доку-
ментами, предусмотренного абзацем первым пунк-
та 26 статьи 12 Федерального закона от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ, после его определения одним 
из способов, предусмотренных абзацем третьим 
пункта 5 настоящего Указания, либо с использо-
ванием ЕПГУ с одновременным получением в этом 
случае от потерпевшего (выгодоприобретателя) 
адреса электронной почты для дальнейшего вза-
имодействия.

Страховщик обеспечивает потерпевшему (вы-
годоприобретателю) возможность обмена доку-
ментами, предусмотренного абзацем первым пунк-
та 27 статьи 12 Федерального закона от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ, после его определения одним 
из способов, предусмотренных абзацем третьим 
пункта 5 настоящего Указания, либо с использо-
ванием ЕПГУ с одновременным получением в этом 
случае от потерпевшего (выгодоприобретателя) 
адреса электронной почты для дальнейшего вза-
имодействия.

17. В случае составления извещения о дорож-
но-транспортном происшествии в виде элек-
тронного документа с использованием ЕПГУ его 
направление участниками дорожно-транспортного 
происшествия страховщикам, застраховавшим их 
гражданскую ответственность, осуществляется 
после подписания указанного извещения просты-
ми электронными подписями участников дорож-
но-транспортного происшествия в соответствии 
с Правилами использования простой электронной 
подписи при оказании государственных и муници-
пальных услуг, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 25 ян-
варя 2013 года № 33 “Об использовании простой 
электронной подписи при оказании государствен-
ных и муниципальных услуг”. Страховщик должен 
обеспечивать получение направленного участни-
ками дорожно-транспортного происшествия из-
вещения о дорожно-транспортном происшествии, 
составленного в виде электронного документа.

Извещение о дорожно-транспортном проис-
шествии, составленное с использованием ЕПГУ 
в виде электронного документа, подписанное про-
стыми электронными подписями всех участников 
дорожно-транспортного происшествия и направ-
ленное страховщикам, застраховавшим их граж-
данскую ответственность, признается электронным 
документом, равнозначным документу на бумаж-
ном носителе, подписанному собственноручными 

подписями участников дорожно-транспортного 
происшествия.

18. При направлении потерпевшим (выгодопри-
обретателем) заявления о страховом возмещении 
или прямом возмещении убытков (далее — заяв-
ление об урегулировании убытка) и прилагаемых 
к нему документов в виде электронных копий или 
электронных документов посредством ЕПГУ стра-
ховщик обязан обеспечить информационный об-
мен с потерпевшим (выгодоприобретателем) в со-
ответствии с настоящим Указанием посредством 
ЕПГУ (в случае если ЕПГУ позволяет составить 
и предоставить с его использованием указанные 
заявления и документы), в том числе направление 
потерпевшему (выгодоприобретателю) документов 
и информации, направление которых потерпевше-
му (выгодоприобретателю) предусмотрено абзацем 
первым пункта 26 статьи 12 Федерального закона 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ.

19. При направлении потерпевшим (выгодопри-
обретателем) заявления о страховом возмещении 
или прямом возмещении убытков (далее — заяв-
ление об урегулировании убытка) и прилагаемых 
к нему документов в виде электронных копий или 
электронных документов посредством ЕПГУ стра-
ховщик обязан обеспечить информационный об-
мен с потерпевшим (выгодоприобретателем) в со-
ответствии с настоящим Указанием посредством 
ЕПГУ (в случае если ЕПГУ позволяет составить 
и предоставить с его использованием указанные 
заявления и документы), в том числе направление 
потерпевшему (выгодоприобретателю) документов 
и информации, направление которых потерпевше-
му (выгодоприобретателю) предусмотрено абзацем 
первым пункта 27 статьи 12 Федерального закона 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ.

20. Страховщик не позднее 5 минут после полу-
чения заявления об урегулировании убытка и при-
лагаемых к нему документов в виде электронных 
копий или электронных документов направляет 
потерпевшему (выгодоприобретателю) на предо-
ставленный им в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или пунктом 16 
настоящего Указания адрес электронной почты, 
а также размещает в ЕПГУ (в случае осуществле-
ния взаимодействия посредством ЕПГУ) и личном 
кабинете на сайте страховщика (при его наличии) 
уведомление в виде электронного документа о со-
ставе полученных страховщиком документов, дате 
и времени их получения. Страховщик не позднее 
двух рабочих дней со дня получения указанных 
в настоящем пункте документов направляет по-
терпевшему (выгодоприобретателю) на адрес элек-
тронной почты, предоставленный в соответствии 
с абзацем пятым пункта 2, абзацем седьмым пунк-
та 3 или пунктом 16 настоящего Указания, а так-
же размещает в ЕПГУ (в случае осуществления 
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взаимодействия посредством ЕПГУ) и личном 
кабинете на сайте страховщика (при его наличии) 
уведомление в виде электронного документа 
о достаточности полученных документов для рас-
смотрения заявления об урегулировании убытка, 
содержащее опись представленных страховщику 
документов (далее — уведомление о достаточности 
документов), или уведомление, содержащее пере-
чень недостающих и (или) неправильно оформлен-
ных документов.

21. В целях согласования даты проведения осмо-
тра и (или) независимой технической экспертизы, 
независимой экспертизы (оценки) поврежденного 
транспортного средства или его остатков, иного 
имущества в соответствии с пунктом 111 статьи 12 
Федерального закона от 25 апреля 2002 года 
№ 40-ФЗ страховщик должен обеспечить потер-
певшему (выгодоприобретателю) не позднее од-
ного рабочего дня со дня получения потерпевшим 
(выгодоприобретателем) уведомления о достаточ-
ности документов для рассмотрения заявления 
об урегулировании убытка возможность направ-
ления страховщику посредством личного кабинета 
на сайте страховщика (мобильного приложения 
страховщика, предусмотренного абзацем третьим 
пункта 1 статьи 61 Закона Российской Федерации 
№ 4015-I), ЕПГУ (в случае если ЕПГУ позволяет 
осуществить указанное направление) сообщения, 
содержащего дату проведения осмотра и (или) 
независимой технической экспертизы, незави-
симой экспертизы (оценки) (далее — сообщение 
потерпевшего (выгодоприобретателя) об осмотре).

Страховщик не позднее одного рабочего дня, 
следующего за днем получения сообщения по-
терпевшего (выгодоприобретателя) об осмотре, 
направляет в личный кабинет на сайте страхов-
щика (мобильное приложение страховщика, пред-
усмотренное абзацем третьим пункта 1 статьи 61 
Закона Российской Федерации № 4015-I), ЕПГУ 
(если сообщение потерпевшего (выгодоприобре-
тателя) об осмотре было направлено посредством 
ЕПГУ), а также на адрес электронной почты, пре-
доставленный в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или пунктом 16 
настоящего Указания, уведомление, содержащее 
подтверждение указанной в сообщении потер-
певшего (выгодоприобретателя) об осмотре даты 
проведения осмотра и (или) независимой тех-
нической экспертизы, независимой экспертизы 
(оценки) поврежденного транспортного средства 
или его остатков, иного имущества с указанием 
времени и места его проведения, либо уведом-
ление, в котором предложены иные дата, время 
и место проведения осмотра и (или) независимой 
технической экспертизы, независимой экспертизы 

(оценки) поврежденного транспортного средства 
или его остатков, иного имущества (далее — уве-
домление об иной дате осмотра).

При этом в случае несовпадения предлагае-
мой потерпевшим даты и даты, указанной стра-
ховщиком в уведомлении об иной дате осмотра, 
последняя не должна быть позднее пяти рабочих 
дней с даты подачи заявления об урегулиро-
вании убытка потерпевшим (выгодоприобрета-
телем), а в случае представления потерпевшим 
(выгодоприобретателем) страховщику заявле-
ния об урегулировании убытка без документов, 
указанных в подпунктах 7.15.4, 7.15.5 пункта 7.15 
и подпунктах 9.2.2—9.2.6 пункта 9.2 Положения 
Банка России от 1 апреля 2024 года № 837-П 
“О правилах обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”1 (далее — Правила ОСАГО), — не позднее 
пятнадцати рабочих дней с даты подачи заявления 
об урегулировании убытка потерпевшим.

Страховщик должен обеспечить потерпевшему 
(выгодоприобретателю) возможность в течение 
одного рабочего дня, следующего за днем направ-
ления страховщиком уведомления об иной дате 
осмотра, направить страховщику отказ от предло-
женных ему даты, времени и места осмотра и (или) 
проведения независимой технической экспертизы, 
независимой экспертизы (оценки) поврежден-
ного транспортного средства или его остатков, 
иного имущества (далее — отказ) либо направить 
свое согласие с предложенными датой, временем 
и местом такого осмотра посредством личного 
кабинета на сайте страховщика, мобильного при-
ложения страховщика, ЕПГУ (в случае если ЕПГУ 
позволяет осуществить указанное направление 
с его использованием). В случае если до насту-
пления даты, указанной в абзаце третьем настоя-
щего пункта, потерпевший (выгодоприобретатель) 
направил отказ, страховщик в целях исполнения 
обязанности, предусмотренной абзацем шестым 
пункта 7.20 Правил ОСАГО, должен направить 
потерпевшему новое уведомление об иной дате 
осмотра не позднее рабочего дня, следующего 
за днем поступления отказа.

22. В случае если иное не предусмотрено со-
глашением, указанным в пункте 101 статьи 12 Феде-
рального закона от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ, 
направление страховщику участником дорож-
но-транспортного происшествия фото- и видео-
материалов в электронной форме, предусмотрен-
ное пунктом 101 статьи 12 Федерального закона 
от 25 апреля 2002 года № 40-ФЗ, осуществляется 
путем их загрузки участником дорожно-транспорт-
ного происшествия в его личный кабинет на сайте 
страховщика или посредством ЕПГУ (если ЕПГУ 

1 Зарегистрировано Минюстом России 16 августа 2024 года, регистрационный № 79178.
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позволяет осуществить указанное направление 
с его использованием). Страховщик до направ-
ления указанных фото- и видеоматериалов ин-
формирует участника дорожно-транспортного 
происшествия об установленных страховщиком 
требованиях к их формированию.

Страховщик подтверждает участнику дорож-
но-транспортного происшествия получение фото- 
и видеоматериалов, их достаточность для опреде-
ления размера страхового возмещения (в том чис-
ле в случае проведения независимой технической 
экспертизы) не позднее 1 часа после их загрузки 
посредством направления уведомления в его лич-
ном кабинете на сайте страховщика, посредством 
ЕПГУ (в случае если ЕПГУ позволяет осуществить 
указанное направление с его использованием), 
а также посредством направления уведомления 
участнику дорожно-транспортного происшествия 
на предоставленный им в соответствии с абзацем 
пятым пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или 
пунктом 16 настоящего Указания адрес электрон-
ной почты.

23. В случае принятия решения об отказе 
в страховом возмещении по договору обязатель-
ного страхования страховщик должен направить 
потерпевшему (выгодоприобретателю) на предо-
ставленный им в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или пунктом 16 
настоящего Указания адрес электронной почты, 
разместить в его личном кабинете на сайте стра-
ховщика, а также в ЕПГУ (если ЕПГУ позволяет 
осуществить указанное размещение с его исполь-
зованием) уведомление, содержащее извещение 
об отказе в страховой выплате или отказе в вы-
даче направления на ремонт с указанием причин 
такого отказа.

24. При получении страховщиком посредством 
личного кабинета на сайте страховщика претен-
зии, предусмотренной абзацем вторым пункта 1 
статьи 161 Федерального закона от 25 апреля 
2002 года № 40-ФЗ, страховщик направляет по-
терпевшему (выгодоприобретателю) ответ на пре-
доставленный им в соответствии с абзацем пятым 
пункта 2, абзацем седьмым пункта 3 или пунктом 16 
настоящего Указания адрес электронной почты, 
а также размещает его в личном кабинете на сайте 
страховщика.

25. Для обмена информацией в электронной 
форме при осуществлении доступа к разделам 
сайта страховщика, обеспечивающим осущест-
вление обязательного страхования, страховщик 
осуществляет фиксацию следующей информации 
о действиях страховщика, страхователей, владель-
цев транспортных средств, потерпевших (выгодо-
приобретателей), выполняемых с использованием 

сайта страховщика в соответствии с настоящим 
Указанием:

порядковый номер записи действия в про-
граммном обеспечении;

дата (день, месяц, год) и время (часы, минуты, 
секунды) осуществления действия;

набор символов, присвоенный страховщиком 
лицу, выполняющему действия на сайте стра-
ховщика, и позволяющий идентифицировать его 
в программном обеспечении;

код, соответствующий выполняемому действию;
идентификационная информация, используе-

мая для адресации устройства, с использованием 
которого осуществлен доступ к программному 
обеспечению с целью заключения договора обя-
зательного страхования, которой в зависимости 
от технической возможности является IP-адрес, 
MAC-адрес, номер идентификационного модуля;

информация о файлах, загружаемых страхов-
щиком, страхователем, владельцем транспортного 
средства, потерпевшим (выгодоприобретателем);

идентификационная информация об ошибках 
в программном обеспечении (при наличии).

26. При направлении электронных документов 
в соответствии с настоящим Указанием страхо-
вателю, владельцу транспортного средства, по-
терпевшему (выгодоприобретателю) страховщик 
подписывает их электронной подписью с соблюде-
нием требований Федерального закона от 6 апре-
ля 2011 года № 63-ФЗ “Об электронной подписи” 
и формирует программными средствами таким 
образом, чтобы при распечатке в них содержались 
сведения о сертификате электронной подписи, 
которой подписаны такие документы, позволяю-
щие провести его проверку лицом, получившим 
указанный документ.

27. Настоящее Указание подлежит официаль-
ному опубликованию* и в соответствии с реше-
нием Совета директоров Банка России (прото-
кол заседания Совета директоров Банка России 
от 22 марта 2024 года № ПСД-7) вступает в силу 
с 1 октября 2024 года, за исключением положений, 
для которых настоящим пунктом установлен иной 
срок вступления их в силу.

Абзац седьмой пункта 7, абзац третий пункта 16 
и пункт 19 настоящего Указания вступают в силу 
с 1 января 2025 года.

Абзац шестой пункта 7, абзац второй пунк-
та 16 и пункт 18 настоящего Указания действуют 
по 31 декабря 2024 года.

28. Со дня вступления в силу настоящего Ука-
зания признать утратившими силу:

Указание Банка России от 14 ноября 2016 года 
№ 4190-У “О требованиях к использованию 
электронных документов и порядке обмена 

* Официально опубликовано на сайте Банка России 22.08.2024.
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информацией в электронной форме при осущест-
влении обязательного страхования граждан-
ской ответственности владельцев транспортных 
средств”1;

Указание Банка России от 15 февраля 2018 года 
№ 4723-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 
“О требованиях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией в элек-
тронной форме при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”2;

Указание Банка России от 18 июня 2019 года 
№ 5174-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 
“О требованиях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией в элек-
тронной форме при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”3;

Указание Банка России от 8 октября 2019 года 
№ 5284-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 
“О требованиях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией в элек-
тронной форме при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”4;

Указание Банка России от 29 июня 2020 года 
№ 5488-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 
“О требованиях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией в элек-
тронной форме при осуществлении обязательного 

страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”5;

Указание Банка России от  22  сентября 
2020 года № 5558-У “О внесении изменений 
в Указание Банка России от 14 ноября 2016 года 
№ 4190-У “О требованиях к использованию элек-
тронных документов и порядке обмена информа-
цией в электронной форме при осуществлении 
обязательного страхования гражданской ответ-
ственности владельцев транспортных средств”6;

Указание Банка России от 15 июля 2021 года 
№ 5858-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 
“О требованиях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией в элек-
тронной форме при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”7;

Указание Банка России от 24 декабря 2021 года 
№ 6039-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У 
“О требованиях к использованию электронных до-
кументов и порядке обмена информацией в элек-
тронной форме при осуществлении обязательного 
страхования гражданской ответственности вла-
дельцев транспортных средств”8;

Указание Банка России от 6 апреля 2023 года 
№ 6404-У “О внесении изменений в Указание 
Банка России от 14 ноября 2016 года № 4190-У”9.

Председатель 
Центрального банка 
Российской Федерации  Э.С. Набиуллина

1 Зарегистрировано Минюстом России 29 декабря 2016 года, регистрационный № 45034.

2 Зарегистрировано Минюстом России 21 августа 2018 года, регистрационный № 51949.

3 Зарегистрировано Минюстом России 10 июля 2019 года, регистрационный № 55194.

4 Зарегистрировано Минюстом России 30 октября 2019 года, регистрационный № 56359.

5 Зарегистрировано Минюстом России 30 июля 2020 года, регистрационный № 59113.

6 Зарегистрировано Минюстом России 27 октября 2020 года, регистрационный № 60604.

7 Зарегистрировано Минюстом России 18 августа 2021 года, регистрационный № 64676.

8 Зарегистрировано Минюстом России 18 марта 2022 года, регистрационный № 67785.

9 Зарегистрировано Минюстом России 13 июля 2023 года, регистрационный № 74254.
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Методические рекомендации  
по установлению целевых значений и расчету фактических значений 

количественных контрольных показателей уровня риска информационной 
безопасности, связанных с осуществлением перевода денежных средств 

без добровольного согласия клиента и связанных с заключением кредитных 
договоров (договоров займа) без добровольного согласия клиента, а также 

установлению пороговых значений и расчету фактических значений ключевых 
индикаторов риска информационной безопасности

Глава 1. Общие положения

1.1. Настоящие Методические рекомендации 
разработаны в целях обеспечения единства подхо-
дов по установлению целевых значений и расчету 
фактических значений количественных контроль-
ных показателей уровня риска информационной 
безопасности, связанных с осуществлением пе-
ревода денежных средств без добровольного 
согласия клиента, а именно без согласия клиента 
или с согласия клиента, полученного под влия-
нием обмана или при злоупотреблении доверием 
(далее при совместном упоминании — перевод 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента), и связанных с заключением договоров 
на получение кредитных (заемных) денежных 
средств без добровольного согласия клиента, а 
именно без согласия клиента или с согласия кли-
ента, полученного под влиянием обмана или при 
злоупотреблении доверием (далее при совместном 
упоминании — кредитный договор (договор займа) 
без добровольного согласия клиента), а также 
установлению пороговых значений и расчету фак-
тических значений количественных показателей, 
направленных на измерение и контроль уровня 
риска информационной безопасности в опреде-
ленный момент времени (далее — ключевые ин-
дикаторы риска информационной безопасности).

1.2. Настоящими Методическими рекомендаци-
ями рекомендуется руководствоваться кредитным 
организациям при определении во внутренних 
документах целевых значений количественных 
контрольных показателей уровня риска инфор-
мационной безопасности, связанных с осущест-
влением перевода денежных средств без до-
бровольного согласия клиента и связанных с 
заключением кредитных договоров (договоров 
займа) без добровольного согласия клиента, в 
соответствии с требованиями главы 5 Положения 
Банка России от 08.04.2020 № 716-П “О требова-
ниях к системе управления операционным риском 
в кредитной организации и банковской группе” 

(далее — Положение Банка России № 716-П), со-
ответствующих ключевых индикаторов риска ин-
формационной безопасности в соответствии с 
требованиями подпункта 2.1.7 пункта 2.1 Положе-
ния Банка России № 716-П.

1.3. В целях настоящих Методических рекомен-
даций используются следующие сокращения: 

ККПУР ИБ ОБДС — количественные контроль-
ные показатели уровня риска информационной 
безопасности, указанные в абзацах седьмом, пят-
надцатом — двадцать первом подпункта 1.2.1 пунк-
та 1 приложения 1 к Положению Банка России 
№ 716-П1;

КИР ИБ ОБДС — ключевые индикаторы риска 
информационной безопасности, характеризующие 
динамику осуществления переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента, 
установленные в целях мониторинга возможного 
превышения сигнальных и (или) контрольных зна-
чений ККПУР ИБ ОБДС2;

ККПУР ИБ ОКБДС — количественные контроль-
ные показатели уровня риска информационной бе-
зопасности, связанные с заключением кредитных 
договоров (договоров займа) без добровольного 
согласия клиента3.

Глава 2. Рекомендации по установлению 
и расчету ККПУР ИБ ОБДС

2.1. При установлении сигнальных и контроль-
ных значений ККПУР ИБ ОБДС в соответствии с 
требованиями пункта 5.3 Положения Банка России 
№ 716-П в качестве статистических данных реко-
мендуется использовать, в частности, сведения:

представляемые ранее операторами по пере-
воду денежных средств, являющимися кредит-
ными организациями, в Банк России в рамках 
подраздела 2.1 раздела 2 и подраздела 3.1 раз-
дела 3 отчетности по форме 0403203 “Сведения 
о событиях, связанных с нарушением защиты 
информации при осуществлении переводов де-
нежных средств”, установленной Указанием Банка 
России от 09.06.2012 № 2831-У “Об отчетности по 

1 Значение показателя приводится в процентах.

2 Значение показателя приводится в процентах.

3 Значение показателя приводится в процентах.
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обеспечению защиты информации при осущест-
влении переводов денежных средств операторов 
платежных систем, операторов услуг платежной 
инфраструктуры, операторов по переводу денеж-
ных средств”4;

представляемые ранее операторами по пере-
воду денежных средств, являющимися кредит-
ными организациями, в Банк России в рамках 
разделов 2 и 3 отчетности по форме 0403203 
“Сведения о событиях, связанных с нарушением 
защиты информации при осуществлении перево-
дов денежных средств”, установленной Указанием 
Банка России от 12.01.2022 № 6060-У “О фор-
мах и методиках составления, порядке и сроках 
представления операторами услуг платежной 
инфраструктуры, операторами по переводу де-
нежных средств отчетности по обеспечению за-
щиты информации при осуществлении переводов 
денежных средств”5;

представляемых операторами по переводу 
денежных средств, являющимися кредитными ор-
ганизациями, в Банк России в рамках разделов 2 
и 3 отчетности по форме 0403203 “Сведения о 
событиях, связанных с нарушением защиты инфор-
мации при осуществлении переводов денежных 
средств”, установленной Указанием Банка России 
от 27.06.2023 № 6470-У “О формах, методиках 
составления, порядке и сроках представления от-
четности оператора платежной системы, оператора 
услуг платежной инфраструктуры, оператора по 
переводу денежных средств в Центральный банк 
Российской Федерации” (далее — отчетность по 
форме 0403203).

При этом необходимо учитывать предельные 
сигнальные и контрольные значения ККПУР ИБ 
ОБДС, в случае если они установлены приложени-
ем 1 к Положению Банка России № 716-П. 

2.2. Расчет фактических значений ККПУР ИБ 
ОБДС рекомендуется осуществлять на основе 
сведений, представляемых операторами по пере-
воду денежных средств, являющимися кредитными 
организациями, в Банк России в рамках разделов 2 
и 3 отчетности по форме 0403203.

2.3. Установление сигнальных и контрольных 
значений ККПУР ИБ ОБДС, а также расчет факти-
ческих значений ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется 
дополнительно осуществлять в разрезе следую-
щих групп типов операций по переводу денежных 
средств6.

2.3.1. Группы типов операций по переводу де-
нежных средств, совершаемых клиентами — физи-
ческими лицами:

переводы денежных средств с использовани-
ем платежных карт плательщиков (далее — группа 
типов операций “Карты”);

переводы денежных средств по банковским 
счетам посредством списания денежных средств с 
банковского счета плательщика без использования 
платежной карты (далее — группа типов операций 
“Счета физ. лиц”);

переводы денежных средств, совершаемые с 
использованием сервиса быстрых платежей пла-
тежной системы Банка России (далее — группа 
типов операций “СБП физ. лиц”);

переводы денежных средств за счет умень-
шения остатка электронных денежных средств 
плательщика без использования платежной карты 
(далее — группа типов операций “Электронные 
кошельки”);

переводы денежных средств, совершенные без 
открытия банковского счета (далее — группа типов 
операций “Без открытия счета”).

2.3.2. Группы типов операций по переводу де-
нежных средств, совершаемых клиентами — юри-
дическими лицами:

переводы денежных средств по банковским 
счетам посредством списания денежных средств 
с банковского счета плательщика (далее — группа 
типов операций “Счета юр. лиц”);

переводы денежных средств, совершаемые с 
использованием сервиса быстрых платежей пла-
тежной системы Банка России (далее — группа 
типов операций “СБП юр. лиц”).

2.4. Расчет сигнальных, контрольных и факти-
ческих значений ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется 
осуществлять по формулам 1—10, приведенным в 
приложении 1 к настоящим Методическим реко-
мендациям.

2.5. Сигнальные и контрольные значения ККПУР 
ИБ ОБДС в разрезе групп типов операций по пе-
реводу денежных средств рекомендуется устанав-
ливать в пределах значений, указанных в приложе-
нии 2 к настоящим Методическим рекомендациям.

Глава 3. Рекомендации по установлению 
и расчету КИР ИБ ОБДС

3.1. Установление пороговых значений, а так-
же расчет фактических значений КИР ИБ ОБДС 
рекомендуется осуществлять на основе сведе-
ний, представляемых операторами по переводу 
денежных средств, являющимися кредитными ор-
ганизациями, в Банк России в рамках разделов 2 
и 3 отчетности по форме 0403203 дополнительно 
в разрезе групп типов операций по переводу 

4 Утратило силу с 01.03.2023.

5 Утратило силу с 01.01.2024.

6 Типы операций определены в подпункте 4.1 пункта 4 и подпункте 5.1 пункта 5 Методики составления отчетности по форме 0403203.
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денежных средств, указанных в пункте 2.3 настоя-
щих Методических рекомендаций.

3.2. В целях мониторинга возможного превы-
шения сигнальных и (или) контрольных значений 
ККПУР ИБ ОБДС расчет фактических значений 
КИР ИБ ОБДС рекомендуется осуществлять не 
реже чем раз в квартал.

3.3. Расчет фактических значений КИР ИБ 
ОБДС рекомендуется осуществлять по форму-
лам 1—10, приведенным в приложении 1 к настоя-
щим Методическим рекомендациям.

3.4. В качестве пороговых значений КИР ИБ 
ОБДС рекомендуется определять значения КИР 
ИБ ОБДС, при превышении которых с сохранением 
динамики в течение квартала будут превышены 
сигнальные и (или) контрольные значения ККПУР 
ИБ ОБДС, а также отражать указанную инфор-
мацию в обосновании установления пороговых 
значений КИР ИБ ОБДС.

Глава 4. Рекомендации по установлению 
ККПУР ИБ ОКБДС

4.1. Кредитным организациям с учетом требо-
ваний главы 5 Положения Банка России № 716-П 
рекомендуется определить во внутренних до-
кументах порядок установления и контроля со-
блюдения следующих ККПУР ИБ ОКБДС в целях 
осуществления контроля эффективности меропри-
ятий по противодействию заключению кредитных 
договоров (договоров займа) без добровольного 
согласия клиента:

отношение суммы кредитных (заемных) денеж-
ных средств, по которой получены уведомления 
клиентов — физических лиц о случаях заключения 
ими кредитных договоров (договоров займа) без 
добровольного согласия клиента, за отчетный пе-
риод (первый квартал, полугодие, девять месяцев, 
год) нарастающим итогом с начала календарного 
года к общей сумме денежных средств, в отноше-
нии которой кредитной организацией отказано в 
заключении договоров в связи с наличием подо-
зрений о подаче заявлений о предоставлении кре-
дита (займа) без согласия клиента или с согласия 
клиента, полученного под влиянием обмана или 
при злоупотреблении доверием, и сумме денеж-
ных средств, по которой получены уведомления 
клиентов — физических лиц о случаях заключе-
ния ими кредитных договоров (договоров займа) 
без добровольного согласия клиента, за этот же 
период;

отношение суммы кредитных (заемных) де-
нежных средств, по которым производилась вы-
дача наличных денежных средств с применением 

банкоматов и по которым получены уведомления 
клиентов — физических лиц о случаях заключения 
ими кредитных договоров (договоров займа) без 
добровольного согласия клиента, за отчетный пе-
риод (первый квартал, полугодие, девять месяцев, 
год) нарастающим итогом с начала календарного 
года к общей сумме наличных денежных средств, 
выданных клиентам — физическим лицам с приме-
нением банкоматов, за этот же период;

отношение суммы кредитных (заемных) денеж-
ных средств, по которым производилась выдача 
наличных денежных средств посредством кас-
сового обслуживания (за исключением выдачи с 
применением банкоматов) и по которым получены 
уведомления клиентов — физических лиц о случаях 
заключения ими кредитных договоров (договоров 
займа) без добровольного согласия клиента, за от-
четный период (первый квартал, полугодие, девять 
месяцев, год) нарастающим итогом с начала кален-
дарного года к общей сумме наличных денежных 
средств, выданных клиентам — физическим лицам 
посредством кассового обслуживания (за исклю-
чением выдачи с применением банкоматов) за 
этот же период.

Глава 5. Заключительные положения

5.1. Настоящие Методические рекомендации 
применяются с даты вступления в силу Указания 
Банка России от 04.06.2024 № 6741-У “О вне-
сении изменений в Указание Банка России от 
27 июня 2023 года № 6470-У”.

5.2. С даты вступления в силу Указания Бан-
ка России от 04.06.2024 № 6741-У “О внесении 
изменений в Указание Банка России от 27 июня 
2023 года № 6470-У” отменяются Методические 
рекомендации по установлению целевых значений 
и расчету фактических значений количественных 
контрольных показателей уровня риска информа-
ционной безопасности, связанных с осуществле-
нием перевода денежных средств без согласия 
клиента, а также установлению пороговых зна-
чений и расчету фактических значений ключевых 
индикаторов риска информационной безопасности 
от 30.11.2023 № 17-МР.

5.3. Настоящие Методические рекомендации 
подлежат опубликованию в “Вестнике Банка Рос-
сии” и размещению на официальном сайте Банка 
России в информационно-телекоммуникационной 
сети “Интернет”.

Заместитель  
Председателя  
Банка России А.В. Кружалов
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Приложение 1 
к Методическим рекомендациям по установлению целевых  
значений и расчету фактических значений количественных  

контрольных показателей уровня риска информационной  
безопасности, связанных с осуществлением перевода  

денежных средств без добровольного согласия клиента  
и связанных с заключением кредитных договоров (договоров займа)  

без добровольного согласия клиента, а также установлению  
пороговых значений и расчету фактических значений  

ключевых индикаторов риска информационной безопасности 
от 20 августа 2024 года № 13-МР

Формулы расчета ККПУР ИБ ОБДС и КИР ИБ ОБДС

1. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце седьмом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 к Поло-
жению Банка России № 716-П, характеризующего долю суммы денежных средств, по которой получены 
уведомления, связанные с осуществлением перевода денежных средств без добровольного согласия 
клиента, а также расчет КИР ИБ ОБДС в целях мониторинга данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется 
осуществлять по следующим формулам:

∑i S2“i/09”
× 100, (1)

∑i (S2“i/01” – (S2“i/02” – S2“i/03.1”))

где:
S2“i/09” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “09”;

S2“i/01” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “01”;

S2“i/02” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “02”;

S2“i/03.1” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “03.1”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09;

S3“i/14”
× 100, (2)

∑i (S3“i/01” – (S3“i/02” – S3“i/03.1”))

где:
S3“i/14” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 3 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “14”;

S3“i/01” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 3 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “01”;

S3“i/02” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 3 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “02”;



72 Вестник Банка России 
№ 32 (2506) 4 сентября 2024 Официальные документы

S3“i/03.1” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 3 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “03.1”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 3 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Счета юр. лиц” — i = 01;
группа типов операций “СБП юр. лиц” — i = 02.
2. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце пятнадцатом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 к 

Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю операций по переводу денежных средств, 
соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия 
клиента — физического лица, в отношении которых кредитная организация приостановила прием к ис-
полнению распоряжения или отказала в совершении такой операции (количество операций), а также 
расчет КИР ИБ ОБДС в целях мониторинга данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется осуществлять по 
следующей формуле:

∑i N2“i/02”
× 100, (3)

∑i N2“i/01”

где:
N2“i/02” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в гра-

фе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код 
вида операций “02”;

N2“i/01” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в гра-
фе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код 
вида операций “01”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.
3. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце шестнадцатом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 

к Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю операций по переводу денежных средств, 
соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия 
клиента — физического лица, в отношении которых кредитная организация приостановила прием к испол-
нению распоряжения или отказала в совершении такой операции (сумма операций), а также расчет КИР ИБ 
ОБДС в целях мониторинга данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется осуществлять по следующей формуле:

∑i S2“i/02”
× 100, (4)

∑i S2“i/01”

где:
S2“i/02” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “02”;

S2“i/01” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “01”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.
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4. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце семнадцатом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложе-
ния 1 к Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю операций по переводу денежных 
средств, соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента — физического лица, в отношении которых кредитная организация приостановила 
прием к исполнению распоряжения или отказала в совершении такой операции, и по которым полу-
чены подтверждения клиентов — физических лиц или по которым клиентами — физическими лицами 
выполнены действия по совершению повторной операции (количество операций), а также расчет КИР 
ИБ ОБДС в целях мониторинга данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется осуществлять по следующей 
формуле:

∑i N2“i/03.1” + N2“i/03.2”
× 100, (5)

∑i N2“i/02”

где:
N2“i/03.1” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в 

графе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и 
код вида операций “03.1”;

N2“i/03.2” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в 
графе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и 
код вида операций “03.2”;

N2“i/02” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в гра-
фе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код 
вида операций “02”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.
5. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце восемнадцатом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 

к Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю операций по переводу денежных средств, 
соответствующих признакам осуществления перевода денежных средств без добровольного согласия 
клиента — физического лица, в отношении которых кредитная организация приостановила прием к испол-
нению распоряжения или отказала в совершении такой операции и по которым получены подтверждения 
клиентов — физических лиц или по которым клиентами — физическими лицами выполнены действия по 
совершению повторной операции (сумма операций), а также расчет КИР ИБ ОБДС в целях мониторинга 
данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется осуществлять по следующей формуле:

∑i S2“i/03.1” + S2“i/03.2”
× 100, (6)

∑i S2“i/02”

где:
S2“i/03.1” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “03.1”;

S2“i/03.2” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “03.2”;

S2“i/02” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “02”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
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группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.
6. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце девятнадцатом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 

к Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю операций по переводу денежных средств, 
в отношении которых кредитная организация не приостановила прием к исполнению распоряжения или 
не отказала в совершении такой операции и по которым получены уведомления от клиентов — физиче-
ских лиц об использовании электронного средства платежа без их добровольного согласия (количество 
операций), а также расчет КИР ИБ ОБДС в целях мониторинга данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется 
осуществлять по следующей формуле:

∑i N2“i/05”
× 100, (7)

∑i (N2“i/05” + (N2“i/02” – N2“i/03.1” – N2“i/03.2”))

где:
N2“i/05” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в гра-

фе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код 
вида операций “05”;

N2“i/02” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в гра-
фе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код 
вида операций “02”;

N2“i/03.1” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в 
графе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и 
код вида операций “03.1”;

N2“i/03.2” — количество операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемое в 
графе 3 раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и 
код вида операций “03.2”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.
7. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце двадцатом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 к 

Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю операций по переводу денежных средств, 
в отношении которых кредитная организация не приостановила прием к исполнению распоряжения или 
не отказала в совершении такой операции и по которым получены уведомления от клиентов — физиче-
ских лиц (сумма операций), а также расчет КИР ИБ ОБДС в целях мониторинга данного ККПУР ИБ ОБДС 
рекомендуется осуществлять по следующей формуле:

∑i S2“i/05”
× 100, (8)

∑i (S2“i/05” + (S2“i/02” – S2“i/03.1” – S2“i/03.2”))

где:
S2“i/05” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “05”;

S2“i/02” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “02”;

S2“i/03.1” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “03.1”;

S2“i/03.2” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “03.2”;
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i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.
8. Расчет ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце двадцать первом подпункта 1.2.1 пункта 1 приложения 1 

к Положению Банка России № 716-П, характеризующего долю суммы денежных средств, возмещенной 
(возвращенной) клиентам кредитных организаций, а также расчет КИР ИБ ОБДС в целях мониторинга 
данного ККПУР ИБ ОБДС рекомендуется осуществлять по следующим формулам:

∑i S2“i/07”
× 100, (9)

∑i S2“i/09”

где:
S2“i/07” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “07”;

S2“i/09” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 2 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “09”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 2 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Карты” — i = 01, 02, 03;
группа типов операций “Счета физ. лиц” — i = 04, 05, 06;
группа типов операций “СБП физ. лиц” — i = 07;
группа типов операций “Электронные кошельки” — i = 08;
группа типов операций “Без открытия счета” — i = 09.

S3“i/13”
× 100, (10)

S3“i/14”

где:
S3“i/13” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 

раздела 3 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “13”;

S3“i/14” — сумма операций (распоряжений) по переводу денежных средств, указываемая в графе 4 
раздела 3 отчетности по форме 0403203, для которых используется код типа операций “i” и код вида 
операций “14”;

i — код типа операций, указываемый в графе 1 раздела 3 отчетности по форме 0403203, принимает 
следующие значения в зависимости от группы типов операций по переводу денежных средств, в разрезе 
которых осуществляется расчет ККПУР ИБ ОБДС (КИР ИБ ОБДС):

группа типов операций “Счета юр. лиц” — i = 01;
группа типов операций “СБП юр. лиц” — i = 02.
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Приложение 2 
к Методическим рекомендациям по установлению целевых  
значений и расчету фактических значений количественных  

контрольных показателей уровня риска информационной  
безопасности, связанных с осуществлением перевода  

денежных средств без добровольного согласия клиента  
и связанных с заключением кредитных договоров (договоров займа)  

без добровольного согласия клиента, а также установлению  
пороговых значений и расчету фактических значений  

ключевых индикаторов риска информационной безопасности 
от 20 августа 2024 года № 13-МР

Рекомендуемые сигнальные и контрольные значения ККПУР ИБ ОБДС 

1. Сигнальные и контрольные значения ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце седьмом подпункта 1.2.1 
пункта 1 приложения 1 к Положению Банка России № 716-П в разрезе групп типов операций, рекомен-
дуется установить не более значений, приведенных в таблицах 1.1 и 1.2.

Таблица 1.1

Значение

Группа типов операций

группа типов 
операций “Карты”

группа типов 
операций  

“Счета физ. лиц”

группа типов 
операций  

“СБП физ. лиц”

группа типов 
операций 

“Электронные 
кошельки”

группа типов 
операций  

“Без открытия 
счета”

Сигнальное Не более 
0,02 процента

Не более 
0,06 процента

Не более 
0,045 процента

Не более 
0,001 процента

Не более 
0,008 процента

Контрольное Не более 
0,04 процента

Не более 
0,12 процента

Не более 
0,09 процента

Не более 
0,002 процента

Не более 
0,016 процента

Таблица 1.2

Значение
Группа типов операций

группа типов операций “Счета юр. лиц” группа типов операций “СБП юр. лиц”

Сигнальное Не более 0,0001 процента Не более 0,02 процента

Контрольное Не более 0,0002 процента Не более 0,04 процента

2. Сигнальные и контрольные значения ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце девятнадцатом подпунк-
та 1.2.1 пункта 1 приложения 1 к Положению Банка России № 716-П, рекомендуется установить не более 
значений, приведенных в таблице 2.

Таблица 2

Значение

Группа типов операций

группа типов операций 
“Карты”

группа типов операций 
“Счета физ. лиц”

группа типов операций 
“СБП физ. лиц”

группа типов операций 
“Электронные 

кошельки”

Сигнальное Не более 5 процентов Не более 4 процентов Не более 5 процентов Не более 2,5 процента

Контрольное Не более 10 процентов Не более 8 процентов Не более 10 процентов Не более 5 процентов

3. Сигнальные и контрольные значения ККПУР ИБ ОБДС, указанного в абзаце двадцатом подпунк-
та 1.2.1 пункта 1 приложения 1 к Положению Банка России № 716-П, рекомендуется установить не более 
значений, приведенных в таблице 3.

Таблица 3

Значение

Группа типов операций

группа типов операций 
“Карты”

группа типов операций  
“Счета физ. лиц”

группа типов операций  
“СБП физ. лиц”

группа типов операций 
“Электронные 

кошельки”

Сигнальное Не более 4,5 процента Не более 4,5 процента Не более 3,5 процента Не более 2,8 процента

Контрольное Не более 9 процентов Не более 9 процентов Не более 7 процентов Не более 5,6 процента
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