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Информационные сообщения

28 апреля 2026	 Информация о работе платежной системы Банка России 
11 мая 2026 года 

Платежная система Банка России 11 мая 2026 года будет функционировать в соответствии с графиком.

ГРАФИК ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ БАНКА РОССИИ 11 МАЯ 2026 ГОДА

№ 
п/п Процедуры, выполняемые в течение дня Время начала Время окончания

1 Предварительный сеанс платежной системы Банка России 07.00 по московскому времени 08.00 по московскому времени
2 Регулярный сеанс платежной системы Банка России 08.00 по московскому времени 21.00 по московскому времени

2.1 Стандартный период регулярного сеанса платежной 
системы Банка России 08.00 по московскому времени 20.00 по московскому времени

2.2 Период урегулирования регулярного сеанса платежной 
системы Банка России 20.00 по московскому времени 21.00 по московскому времени

3 Завершающий сеанс платежной системы Банка России 21.00 по московскому времени Не позднее 22.00 
по московскому времени

4 Период функционирования сервиса быстрых платежей
Период функционирования сервиса быстрых платежей, 
установленный правилами платежной системы Банка России, 
не изменяется (круглосуточно)

29 апреля 2026	 Банк России принял ряд решений 
по макропруденциальной политике 

1. Банк России ужесточил на III квартал 2026 года значения макропруденциальных лимитов (МПЛ) 
по ипотечным кредитам на приобретение строящегося и готового жилья в многоквартирных домах, а 
также не пересматривал макропруденциальные надбавки.

По ипотеке на приобретение жилья в многоквартирных домах доля задолженности с просроченны-
ми платежами свыше 90 дней на 01.04.2026 составила 1,0%1 (0,6% на 01.04.2025 и 0,9% на 01.01.2026). 
В основном рост просрочки приходится на кредиты, выданные в 2023—2024 годах в рамках массовой 
льготной ипотеки.

Действующие c 01.07.2025 МПЛ ограничивают предоставление наиболее рискованной ипотеки. 
В I квартале 2026 года было предоставлено 4% ипотечных кредитов с показателем долговой нагрузки 
заемщика (ПДН) свыше 80% (в I квартале 2025 года — 6%), 1% — с первоначальным взносом не более 20% 
стоимости жилья (6% в I квартале 2025 года). Для ограничения выдач наиболее рискованной ипотеки и 
дальнейшего улучшения структуры ипотечного портфеля Банк России принял решение об ужесточении 
МПЛ в данных сегментах, при этом это ограничение не приведет к росту доли отказов по ипотеке, так 
как соответствует текущей структуре выдач в I квартале 2026 года.

1 По данным формы отчетности 0409704.
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ЗНАЧЕНИЯ МПЛ ПО ИПОТЕЧНЫМ КРЕДИТАМ НА III КВАРТАЛ 2026 ГОДА ДЛЯ БАНКОВ С УНИВЕРСАЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИЕЙ

Кредиты на приобретение строящегося жилья (ДДУ)
III квартал 2026 года Справочно:

II квартал 2026 года Фактическая доля 
выдач в I квартале 
2026 года

Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ

ПДН превышает 80% 
или первоначальный взнос 
не превышает 20%

Совокупно 5% ПДН превышает 80% 
или первоначальный взнос 
не превышает 20%

Совокупно 7% Совокупно 3%

Из них: ПДН превышает 50% 
и первоначальный взнос 
не превышает 20%

1% Из них: ПДН превышает 50% 
и первоначальный взнос 
не превышает 20%

2% 0,2%

Кредиты на приобретение готового жилья (не ДДУ)
III квартал 2026 года Справочно:

II квартал 2026 года Фактические объемы 
выдач в I квартале 
2026 года

Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ

ПДН превышает 80% или LTV2 
превышает 80%

Совокупно 15% ПДН превышает 80% или LTV 
превышает 80%

Совокупно 20% Совокупно 7%

Из них: ПДН превышает 50% и LTV 
превышает 80%

5% Из них: ПДН превышает 50% и LTV 
превышает 80%

10% 0,2%

Для покрытия рисков по ранее выданным кредитам банки сформировали макропруденциальный буфер 
капитала в размере 1,4%3 от ипотечного портфеля4 на 01.04.2026.

2. Банк России ужесточил на III квартал 2026 года МПЛ по ипотечным кредитам в сегменте ИЖС5 и 
по нецелевым потребительским кредитам под залог недвижимости.

Действующие c 01.10.2025 МПЛ ограничивают предоставление кредитов в сегментах ИЖС и нецелевых 
потребительских кредитов под залог недвижимости, выдаваемых заемщикам с высокой долговой нагруз-
кой, которые чаще допускают просрочки. В I квартале 2026 года в сегменте ИЖС доля выданных кредитов 
заемщикам с ПДН свыше 50% составила 44%, а с ПДН свыше 80% — 13%6; в сегменте нецелевых кредитов 
под залог недвижимости с ПДН свыше 50% — 19%, с ПДН свыше 80% — 8%7. Доля кредитов с просрочен-
ными платежами свыше 90 дней в сегменте ИЖС достигла 4,4% на 01.04.2026 (3,4% на 01.04.2025 и 4,0% 
на 01.01.2026), что обусловлено как задержками строительства домов некоторыми подрядчиками, так и 
повышенным уровнем ПДН заемщиков. Также ухудшается качество нецелевых потребительских кредитов 
под залог недвижимости: по состоянию на 01.04.2026 доля кредитов с просроченными платежами свыше 
90 дней составила 6,1% (3,6% на 01.04.2025 и 5,1% на 01.01.2026).

Для ограничения кредитования заемщиков с повышенной долговой нагрузкой Банк России ужесто-
чил МПЛ в этих сегментах кредитования на III квартал 2026 года. По ипотеке на ИЖС установлен новый 
МПЛ, который будет ограничивать выдачи кредитов с ПДН cвыше 50%. Аналогично, как и МПЛ в других 
сегментах кредитования, лимиты по ИЖС будут работать на вложенной основе: устанавливается лимит 
на сегмент выдач кредитов с ПДН cвыше 50%, и из них устанавливается вложенный сублимит на выдачи 
с ПДН cвыше 80%.

2 Соотношение величины основного долга по ипотечному кредиту и справедливой стоимости предмета залога.

3 По данным форм отчетности 0409114 и 0409135.

4 За вычетом резервов на возможные потери.

5 Индивидуальное жилищное строительство.

6 В I квартале 2025 года доли составляли 59 и 36% соответственно.

7 В I квартале 2025 года доли составляли 70 и 44% соответственно.
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ЗНАЧЕНИЯ МПЛ ПО ИПОТЕЧНЫМ КРЕДИТАМ НА ИЖС И НЕЦЕЛЕВЫМ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМ КРЕДИТАМ ПОД ЗАЛОГ НЕДВИЖИМОСТИ 
НА III КВАРТАЛ 2026 ГОДА ДЛЯ БАНКОВ С УНИВЕРСАЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИЕЙ

Кредиты на ИЖС
III квартал 2026 года Справочно: II квартал 2026 года
Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ
ПДН превышает 50% 28% ПДН превышает 50% Не установлен
Из них: ПДН превышает 80% 3% Из них: ПДН превышает 80% 10%
Нецелевые потребительские кредиты под залог недвижимости
III квартал 2026 года Справочно: II квартал 2026 года
Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ
ПДН превышает 50% 18% ПДН превышает 50% 25%
Из них: ПДН превышает 80% 3% Из них: ПДН превышает 80% 10%

3. Банк России сохранил действующие МПЛ и значения макропруденциальных надбавок по необес-
печенным потребительским кредитам (займам)8.

На рынке необеспеченного потребительского кредитования в 2025 году наблюдалась реализация ранее 
накопленных рисков. Доля проблемных9 кредитов на 01.04.2026 составила 13,1% (10,8% на 01.04.2025 и 
13,0% на 01.01.2026), что обусловлено вызреванием кредитов, выданных в период кредитного перегрева 
2023—2024 годов, а также продолжающимся сокращением портфеля кредитов10.

Опережающие показатели обслуживания кредитов постепенно улучшаются. Доля задолженности 
с просрочкой более 30 дней на третий месяц с момента выдачи кредита составила 0,8% по кредитам 
наличными, выданным в январе 2026 года, и 2,7% по кредитным картам (–1,0 п.п. и –0,5 п.п. в сравнении 
с выдачами января 2025 года). Для покрытия рисков по ранее выданным кредитам банки сформировали 
на 01.04.2026 макропруденциальный буфер капитала в размере 8,3%11 от портфеля за вычетом резервов, 
который может быть распущен Банком России в будущем, если у банков будут сложности с покрытием 
потерь по имеющимся кредитам.

МПЛ, установленные по необеспеченным потребительским кредитам (займам), ограничивают выдачу 
наиболее рискованных кредитов (займов) заемщикам с высокой долговой нагрузкой, поэтому Банк Рос-
сии оставляет их неизменными. Доля выдаваемых необеспеченных потребительских кредитов (займов) 
с ПДН более 50% снизилась до 18% в I квартале 2026 года (24% в I квартале 2025 года).

4. Банк России сохранил на III квартал 2026 года МПЛ12 по целевым автокредитам13 и ужесточил 
МПЛ по нецелевым кредитам (займам) под залог автомототранспортных средств. Значения макропру-
денциальных надбавок не пересматривались. 

Под действием МПЛ в сегменте целевых автокредитов и нецелевых кредитов (займов) под залог 
автомототранспортных средств улучшилась структура кредитования. Доля выдач с ПДН свыше 50% для 
целевых автокредитов снизилась до 17% в I квартале 2026 года (20% в I квартале 2025 года), нецеле-
вых кредитов (займов) под залог автомототранспортных средств — до 10% (43% в I квартале 2025 года). 
На 01.04.2026 накопленный макропруденциальный буфер капитала составил 2,5% от портфеля этих 
кредитов за вычетом резервов на возможные потери.

Банк России сохранил на III квартал 2026 года МПЛ по целевым автокредитам на уровне II квартала 
2026 года, а по нецелевым кредитам (займам) под залог автомототранспортных средств ужесточил их.

8 Для кредитных организаций и микрофинансовых организаций (МФО).

9 Под проблемными понимаются кредиты, классифицированные в IV—V к.к. (раздел 1 отчетности по форме 0409115), с вероятностью 
дефолта 100% (раздел 1.1 отчетности по форме 0409115), а также с просрочкой платежей на срок более 90 дней (раздел 3 отчетности 
по форме 0409115).

10 На 01.04.2026 портфель необеспеченных потребительских кредитов сократился на 3,1% г/г.

11 Рассчитано как доля от задолженности по портфелю кредитов за вычетом резервов на возможные потери.

12 Для кредитных организаций и МФО.

13 Кредиты (займы), предоставленные на приобретение автомототранспортного средства, исполнение обязательств заемщика по ко-
торым обеспечено залогом автомототранспортного средства.
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ЗНАЧЕНИЯ МПЛ ПО НЕЦЕЛЕВЫМ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИМ КРЕДИТАМ ПОД ЗАЛОГ АВТОМОТОТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ  
НА III КВАРТАЛ 2026 ГОДА ДЛЯ БАНКОВ С УНИВЕРСАЛЬНОЙ ЛИЦЕНЗИЕЙ И МФО

Нецелевые кредиты (займы) под залог автомототранспортных средств
III квартал 2026 года Справочно: II квартал 2026 года
Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ
ПДН превышает 50% 18% ПДН превышает 50% 20%
Из них: ПДН превышает 80% 3% Из них: ПДН превышает 80% 5%
Справочно: Целевые автокредиты
III квартал 2026 года II квартал 2026 года
Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ Характеристика кредита (займа) Значение МПЛ
ПДН превышает 50% 25% ПДН превышает 50% 25%
Из них: ПДН превышает 80% 5% Из них: ПДН превышает 80% 5%

5. Банк России не пересматривал значение надбавки к коэффициентам риска на прирост кредитных 
требований к крупным компаниям с повышенной долговой нагрузкой.

С 1 марта 2026 года макропруденциальная надбавка на прирост кредитных требований банков к круп-
ным компаниям с высокой долговой нагрузкой была существенно повышена — с 40 до 100%. С момента 
установления надбавки (1 апреля 2025 года) по 1 апреля 2026 года под действие макропруденциальной 
надбавки попала задолженность компаний на общую сумму 3,8 трлн рублей, а банки сформировали ма-
кропруденциальный буфер капитала в отношении прироста кредитных требований в размере 63 млрд 
рублей.

В будущем Банк России может продолжить повышение надбавки, если риски банков по требованиям 
к таким компаниям будут нарастать.

6. Макропруденциальные надбавки по корпоративным кредитным требованиям в иностранной ва-
люте не пересматривались.

За I квартал 2026 года валютизация портфеля корпоративных кредитов и облигаций с исключением 
влияния валютной переоценки14 выросла незначительно — с 12,1 до 12,3%15. В настоящий момент отсут-
ствует необходимость создавать стимулы к девалютизации кредитного портфеля, так как кредиты в 
иностранной валюте в основном берут компании-экспортеры, которые обладают достаточной валютной 
выручкой для исполнения обязательств.

7. Банк России не пересматривал значение национальной антициклической надбавки, действующей 
с 1 июля 2025 года (0,5 п.п. к нормативам достаточности капитала банков).

Кредитование экономики растет сбалансированными темпами. По оценке Банка России, банковский 
сектор обладает достаточным запасом капитала для поддержки устойчивого финансирования экономики в 
текущем году и последующие периоды с учетом уже принятых решений по макропруденциальным инстру-
ментам и планового повышения макропруденциальных надбавок к нормативам достаточности капитала16. 
Банки продолжают постепенно восстанавливать показатель достаточности капитала: на 01.04.2026 по 
банковскому сектору он составил 13,9%17 (13,2% на 01.01.2026 после 12,5% на 01.01.2025). В связи с этим 
значение национальной антициклической надбавки не пересматривалось.

14 Устранение переоценки по курсу юаня к рублю на 01.04.2026.

15 По данным формы отчетности 0409101.

16 В соответствии с Инструкцией Банка России от 26.05.2025 № 220‑И “Об обязательных нормативах и надбавках к нормативам 
достаточности собственных средств (капитала) банков с универсальной лицензией и об осуществлении Банком России надзора за 
их соблюдением” для системно значимых кредитных организаций надбавки (с учетом антициклической надбавки 0,5 п.п.) суммарно 
увеличились с 1,25 п.п. на 1 июля 2025 года до 2,0 п.п. с 2026 года; для прочих банков — с 1,0 до 1,5 п.п. 

17 По данным форм отчетности 0409123 и 0409135. Показатели рассчитываются по кредитным организациям, которые обязаны соблю-
дать соответствующие требования. Расчет выполнен без учета Банка непрофильных активов.
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6 мая 2026	 Информация к Реестру кредитных организаций, 
признанных Банком России значимыми на рынке 
платежных услуг

В соответствии с пунктом 5.1 Указания Банка России от 06.11.2014 № 3439‑У “О порядке признания 
Банком России кредитных организаций значимыми на рынке платежных услуг” (с изменениями) Банк 
России информирует о реорганизации кредитной организации, признанной Банком России значимой на 
рынке платежных услуг и включенной в соответствующий реестр1: 

ПАО “Совкомбанк” (рег. № 963) — в форме присоединения к нему 27.04.2026 АО “Витабанк” 
(рег. № 356) — кредитной организации, не являющейся признанной Банком России значимой на рынке 
платежных услуг.

1 Реестр кредитных организаций, признанных Банком России значимыми на рынке платежных услуг, опубликован в “Вестнике Банка 
России” № 6 (2595) от 25.02.2026.

	 Банк России выпустил в обращение памятные монеты 
из недрагоценных металлов

Банк России 4 мая 2026 года выпустил в об-
ращение памятные монеты из недрагоценных 
металлов номиналом 10 рублей серии “Города 
трудовой доблести”:

	– “Барнаул”,
	– “Каменск-Уральский”,
	– “Киров”,
	– “Коломна”,
	– “Комсомольск-на-Амуре”,
	– “Красноярск”,
	– “Магадан”,
	– “Пенза”.
Монеты имеют форму круга диаметром 22,0 мм.
На лицевой и оборотной сторонах монет по 

окружности имеется выступающий кант.
Боковая поверхность монет — прерывистое 

рифление с чередующимися участками, имеющими 
разное количество рифов.

На лицевой стороне монет по окружности 
расположены надписи: в верхней части — “БАНК 
РОССИИ”, в нижней части — “2026”. Слева и спра-
ва расположены изображения ветви лавра и дуба 
соответственно. В центре расположены число 
“10” и надпись “РУБЛЕЙ” под ним, обозначаю-
щие номинал монеты. Внутри цифры “0” имеется 
защитный элемент в виде числа “10” и надписи 
“РУБ”, наблюдаемых под разными углами зрения 
к плоскости монеты. В нижней части расположен 
товарный знак Московского монетного двора.

На оборотной стороне:
	– монеты “Барнаул” (каталожный № 5714‑0108) 
расположено рельефное изображение фраг-
мента художественного оформления стелы 
“Город трудовой доблести”; по окружности 
имеются надписи, вверху: “БАРНАУЛ”, внизу, 
на ленте: “ГОРОДА ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”;

	– монеты “Каменск-Уральский” (каталожный 
№ 5714‑0109) расположено рельефное изо-
бражение фрагмента художественного оформ-
ления стелы “Город трудовой доблести”; по 
окружности имеются надписи, вверху: “КА-
МЕНСК-УРАЛЬСКИЙ”, внизу, на ленте: “ГОРОДА 
ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”;

	– монеты “Киров” (каталожный № 5714‑0110) 
расположено рельефное изображение фраг-
мента памятника “Кировчанам — труженикам 
тыла”; по окружности имеются надписи, вверху: 
“КИРОВ”, внизу, на ленте: “ГОРОДА ТРУДОВОЙ 
ДОБЛЕСТИ”;
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	– монеты “Коломна” (каталожный № 5714‑0111) 
расположено рельефное изображение фраг-
мента художественного оформления стелы 
“Город трудовой доблести”; по окружности 
имеются надписи, вверху: “КОЛОМНА”, внизу, 
на ленте: “ГОРОДА ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”;

	– монеты “Комсомольск-на-Амуре” (каталожный 
№ 5714‑0112) расположено рельефное изо-
бражение фрагмента художественного оформ-
ления стелы “Город трудовой доблести”; по 
окружности имеются надписи, вверху: “КОМСО-
МОЛЬСК-НА-АМУРЕ”, внизу, на ленте: “ГОРОДА 
ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”;

	– монеты “Красноярск” (каталожный № 5714‑0113) 
расположено рельефное изображение фраг-
мента мемориального комплекса в честь 70‑ле-
тия Победы — скульптурной композиции “Жен-
щина и мальчик-подросток, собирающие мино-
мет”; по окружности имеются надписи, вверху: 

“КРАСНОЯРСК”, внизу, на ленте: “ГОРОДА 
ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”;

	– монеты “Магадан” (каталожный № 5714‑0114) 
расположено рельефное изображение фраг-
мента художественного оформления стелы 
“Город трудовой доблести”; по окружности 
имеются надписи, вверху: “МАГАДАН”, внизу, 
на ленте: “ГОРОДА ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”;

	– монеты “Пенза” (каталожный № 5714‑0115) рас-
положено рельефное изображение фрагмента 
художественного оформления стелы “Город 
трудовой доблести”; по окружности имеются 
надписи, вверху: “ПЕНЗА”, внизу, на ленте: 
“ГОРОДА ТРУДОВОЙ ДОБЛЕСТИ”.

Тираж монет — 1,0 млн штук каждая.
Выпущенные монеты являются законным сред-

ством наличного платежа на территории Рос-
сийской Федерации и обязательны к приему по 
номиналу во все виды платежей без ограничений.
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Кредитные организации

СООБЩЕНИЕ	 о государственной регистрации кредитной организации 
в связи с ее ликвидацией

Согласно информации, размещенной в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет” на 
сайте https://egrul.nalog.ru в разделе “Предоставление сведений из ЕГРЮЛ/ЕГРИП в электронном виде”, 
Управлением Федеральной налоговой службы по г. Москве в ЕГРЮЛ внесена запись от 29.04.2026 за 
№ 2267703796380 о государственной регистрации кредитной организации Акционерный Коммерческий 
Банк “Русский Трастовый Банк” (акционерное общество) (основной государственный регистрационный 
номер 1022600000158) в связи с ее ликвидацией.

На основании данной записи, а также в соответствии с приказом Банка России от 10.04.2026 № ОД‑643 
в Книгу государственной регистрации кредитных организаций внесена запись о ликвидации кредитной 
организации Акционерный Коммерческий Банк “Русский Трастовый Банк” (акционерное общество) (ре-
гистрационный номер 1139).
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Ставки денежного рынка

Показатели ставок межбанковского рынка, 
рассчитываемые Центральным банком Российской Федерации  
на основе ставок кредитных организаций 
с 24 по 29 апреля 2026 года

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам, предоставленным московскими банками  
(MIACR — Moscow Interbank Actual Credit Rate)1  
Российский рубль, % годовых

Срок кредита
Дата Средняя за период

24.04.2026 27.04.2026 28.04.2026 29.04.2026 значение изменение2

1 день 14,35 14,39 14,88 14,52 14,54 0,13
от 2 до 7 дней 14,53 14,95 14,74 0,40

от 8 до 30 дней 14,50 14,50
от 31 до 90 дней
от 91 до 180 дней

от 181 дня до 1 года

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам, предоставленным московскими банками 
российским банкам с высоким кредитным рейтингом  
(MIACR-IG — Moscow Interbank Actual Credit Rate — Investment Grade)1  
Российский рубль, % годовых

Срок кредита
Дата Средняя за период

24.04.2026 27.04.2026 28.04.2026 29.04.2026 значение изменение2

1 день 14,35 14,43 14,97 14,52 14,57 0,16
от 2 до 7 дней

от 8 до 30 дней
от 31 до 90 дней
от 91 до 180 дней

от 181 дня до 1 года

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам, предоставленным московскими банками 
российским банкам со спекулятивным кредитным рейтингом 
(MIACR-B — Moscow Interbank Actual Credit Rate — B-Grade)1 
Российский рубль, % годовых

Срок кредита
Дата Средняя за период

24.04.2026 27.04.2026 28.04.2026 29.04.2026 значение изменение2

1 день 14,37 14,37 14,72 14,51 14,49 0,06
от 2 до 7 дней 14,75 14,75

от 8 до 30 дней
от 31 до 90 дней
от 91 до 180 дней

от 181 дня до 1 года

1 Ставки рассчитываются как средневзвешенные по объемам фактических сделок по предоставлению межбанковских кредитов кре-
дитными организациями.
2 По сравнению с периодом с 17.04.2026 по 23.04.2026, в процентных пунктах.
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Комментарий
Показатели ставок (MIACR, MIACRIG и MIACRB) межбанковского кредитного рынка рассчитываются 

на основании информации о сделках межбанковского кредитования кредитных организаций города 
Москвы и Московской области, представляющих отчетность по форме № 0409701 “Отчет об операциях 
на валютных и денежных рынках” в соответствии с Указанием Банка России от 10.04.2023 № 6406-У 
“О формах, сроках, порядке составления и представления отчетности кредитных организаций (банков-
ских групп) в Центральный банк Российской Федерации, а также о перечне информации о деятельности 
кредитных организаций (банковских групп)”.

Средневзвешенные фактические ставки по кредитам в рублях, предоставленным московскими бан-
ками банкам-резидентам и банкам-нерезидентам Российской Федерации (MIACR), средневзвешенные 
фактические ставки по кредитам в рублях, предоставленным московскими банками российским банкам 
с высоким кредитным рейтингом — не ниже Baa3 по оценке агентства Moody’s, BBB– по оценке агентств 
Fitch и Standard & Poor’s по состоянию на 01.08.2014 (MIACR‑IG), и средневзвешенные фактические став-
ки по кредитам в рублях, предоставленным московскими банками российским банкам со спекулятивным 
кредитным рейтингом — от B3 до B1 по оценке агентства Moody’s или от B– до B+ по оценке агентств Fitch 
и Standard & Poor’s по состоянию на 01.08.2014 (MIACR‑B), рассчитываются как средние ставки, взвешен-
ные по объему сделок межбанковского кредитования, заключенных московскими банками, в разбивке 
по срокам. Из расчета ставок MIACR, MIACR‑IG и MIACR‑B исключаются сделки с наибольшими ставками 
(10% от общего объема операций) и сделки с наименьшими ставками (10% от общего объема операций). 

Начиная с января 2015 года из расчета ставок MIACR, MIACR-IG, MIACR-B исключаются сделки, объем 
которых в 10 раз превышает максимальный суммарный дневной объем аналогичных сделок банка (с уче-
том валюты и срока) за последние шесть месяцев. Кроме того, не публикуются значения показателей 
ставок и соответствующие обороты операций, расчет которых осуществлялся по менее чем трем сделкам.

Начиная с августа 2015 года при расчете ставок MIACR, MIACR-IG, MIACR-B сделки кредитной органи-
зации, заключенные с одним контрагентом по одинаковой ставке (с учетом срока и валюты), учитываются 
как одна сделка.

Начиная с февраля 2016 года из расчета ставок MIACR, MIACR-IG, MIACR-B исключаются сделки между 
кредитными организациями, в отношении которых осуществляются меры по предупреждению банкротства, 
и соответствующими кредитными организациями — инвесторами.

Материал подготовлен Департаментом статистики.
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Внутренний финансовый рынок

Валютный рынок

Официальные курсы иностранных валют, устанавливаемые Банком России1,  
российских рублей за единицу иностранной валюты

Дата
28.04 29.04 30.04 01.05

1 австралийский доллар 53,3232 53,5710 53,6295 53,2062
1 азербайджанский манат 44,0048 43,9381 44,0474 44,0008
100 алжирских динаров 56,5720 56,3979 56,5408 56,4356
100 армянских драмов 20,1335 20,1117 20,1731 20,1741
10 батов 23,1411 23,0049 22,9674 22,8269
1 бахрейнский динар 198,9147 198,6132 199,1075 198,8969
1 белорусский рубль 26,5833 26,4865 26,5252 26,4624
1 боливиано 10,8261 10,8097 10,8366 10,8251
1 бразильский реал 14,9377 15,0300 15,0137 14,9657
1 000 вон 50,4472 50,7058 50,8251 50,6750
10 гонконгских долларов 95,6136 95,4809 95,7185 95,6601
10 гривен 16,9674 16,9478 16,9867 17,0146
1 датская крона 11,7243 11,7441 11,7047 11,7177
1 дирхам ОАЭ 20,3698 20,3389 20,3895 20,3680
1 доллар США 74,8081 74,6947 74,8806 74,8014
10 000 донгов 29,7886 29,7458 29,8175 29,7859
1 евро 87,8826 87,5928 87,7771 88,6429
10 египетских фунтов 14,2332 14,1326 14,1173 13,9503
1 злотый 20,7053 20,5810 20,5965 20,5160
100 иен 46,8928 46,8335 46,9500 46,6721
100 индийских рупий 79,4000 79,0244 78,9988 78,5385
1 000 000 иранских риалов 53,3416 53,2224 53,2979 53,0905
1 канадский доллар 54,6923 54,8621 54,7453 54,6714
1 катарский риал 20,5517 20,5205 20,5716 20,5498
10 кубинских песо 31,1700 31,1228 31,2003 31,1673
1 000 кьятов 35,6229 35,5689 35,6574 35,6197
1 лари 27,7767 27,7366 27,8108 27,7866
10 молдавских леев 43,1758 43,2499 43,2077 43,2974
1 000 найр 55,0693 54,7520 54,2335 54,2251
1 новозеландский доллар 43,8338 44,0848 44,0111 43,6354
1 новый туркменский манат 21,3737 21,3413 21,3945 21,3718
10 норвежских крон 79,9958 80,6386 80,3311 80,6136
1 оманский риал 194,5594 194,2645 194,7480 194,5420
1 румынский лей 17,2472 17,1550 17,1764 17,0139
10 000 рупий 43,2967 43,3591 43,4216 43,1779
10 рэндов 44,9903 45,0562 45,1572 44,5867
1 саудовский риял 19,9488 19,9186 19,9682 19,9470
1 СДР (специальные права заимствования) 102,4691 102,5245 102,5370 102,4794
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Рынок драгоценных металлов

Динамика учетных цен на драгоценные металлы, руб./грамм

Дата1 Золото Серебро Платина Палладий

28.04.2026 11 332,15 179,96 4 800,65 3 569,22
29.04.2026 11 268,38 182,31 4 790,97 3 551,80
30.04.2026 10 989,84 176,20 4 680,11 3 524,53
01.05.2026 10 875,28 175,01 4 576,56 3 458,27

1 Дата вступления в силу значений учетных цен.

Дата
28.04 29.04 30.04 01.05

100 сербских динаров 74,7209 74,5063 74,6683 74,3330
1 сингапурский доллар 58,6960 58,6025 58,6425 58,3930
100 сомов 85,5627 85,4341 85,6470 85,5651
10 сомони 79,3939 79,2735 79,5384 79,5683
100 так 60,8746 60,8127 60,9778 60,8287
100 тенге 16,0926 16,2098 16,3777 16,2066
1 000 тугриков 20,9217 20,8857 20,9389 20,9163
10 турецких лир 16,6631 16,6063 16,6361 16,6131
10 000 узбекских сумов 61,9633 62,0945 62,5319 62,6603
100 форинтов 24,1784 23,9529 24,0418 23,8708
1 фунт стерлингов 100,9909 101,2561 101,0738 100,9894
10 чешских крон 36,0973 35,8059 35,8950 35,9397
10 шведских крон 80,9753 81,3448 80,6199 80,7735
1 швейцарский франк 95,4794 94,6701 94,8456 94,7093
100 эфиопских быров 47,7229 47,4660 47,8574 47,7232
1 юань 10,9513 10,9420 10,9535 10,9593

1 Курсы установлены без обязательств Банка России покупать или продавать указанные валюты по данному курсу.
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Зарегистрировано Министерством юстиции 
Российской Федерации 15 апреля 2026 года 
Регистрационный № 86065

13 января 2026 года	  № 7282‑У

УКАЗАНИЕ  
Об установлении Банком России порядков, предусмотренных частью четвертой 

статьи 243 Федерального закона “О банках и банковской деятельности” 
(в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ), 

частями 11—13 статьи 9 Федерального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”, 

частями 4, 6, 7 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”

Настоящее Указание на основании части чет-
вертой статьи 243 Федерального закона “О банках 
и банковской деятельности” (в редакции Феде-
рального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ), 
частей 11—13 статьи 9 Федерального закона 
от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ “О микрофинансо-
вой деятельности и микрофинансовых организаци-
ях”, частей 4, 6, 7 статьи 27 Федерального закона 
от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ “О национальной 
платежной системе” устанавливает:

порядок направления в Банк России информа-
ции: кредитными организациями, предусмотрен-
ный частью четвертой статьи 243 Федерального 
закона “О банках и банковской деятельности” 
(в редакции Федерального закона от 3 февраля 
1996 года № 17‑ФЗ); операторами по переводу де-
нежных средств, операторами платежных систем, 
операторами услуг платежной инфраструктуры, 
предусмотренный частью 6 статьи 27 Федераль-
ного закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ “О на-
циональной платежной системе”; микрофинансо-
выми организациями, предусмотренный частью 11 
статьи 9 Федерального закона от 2 июля 2010 года 
№ 151‑ФЗ “О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях”;

порядок запроса и получения Банком России 
информации: у операторов по переводу денежных 
средств, операторов платежных систем, операто-
ров услуг платежной инфраструктуры, операторов 
электронных платформ, предусмотренный ча-
стью 6 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 
2011 года № 161‑ФЗ “О национальной платеж-
ной системе”; у микрофинансовых организаций, 
предусмотренный частью 12 статьи 9 Федерального 

закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ “О микро-
финансовой деятельности и микрофинансовых 
организациях”;

порядок направления операторами электрон-
ных платформ информации в Банк России, пред-
усмотренный частью 6 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ “О нацио-
нальной платежной системе”, и порядок получения 
ими информации от Банка России, предусмотрен-
ный частью 7 статьи 27 Федерального закона 
от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ “О национальной 
платежной системе”;

порядок реализации мероприятий оператора-
ми по переводу денежных средств, операторами 
платежных систем, операторами услуг платежной 
инфраструктуры, предусмотренный частью 4 ста-
тьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года 
№ 161‑ФЗ “О национальной платежной системе”;

порядок реализации мероприятий оператора-
ми электронных платформ, предусмотренный ча-
стью 4 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 
2011 года № 161‑ФЗ “О национальной платежной 
системе”;

порядок получения информации от Банка Рос-
сии: операторами по переводу денежных средств, 
операторами платежных систем, операторами 
услуг платежной инфраструктуры, предусмотрен-
ный частью 7 статьи 27 Федерального закона 
от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ “О национальной 
платежной системе”; микрофинансовыми органи-
зациями, предусмотренный частью 13 статьи 9 Фе-
дерального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности и микрофинан-
совых организациях”.

Официальные документы
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Глава 1. 	 Порядок направления в Банк 
России информации: кредитными 
организациями, предусмотренный 
частью четвертой статьи 243 
Федерального закона “О банках 
и банковской деятельности” 
(в редакции Федерального закона 
от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ); 
операторами по переводу денежных 
средств, операторами платежных 
систем, операторами услуг платежной 
инфраструктуры, предусмотренный 
частью 6 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной 
системе”; микрофинансовыми 
организациями, предусмотренный 
частью 11 статьи 9 Федерального 
закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях”

1.1. Кредитные организации направляют в со-
ответствии с частью четвертой статьи 243 Фе-
дерального закона “О банках и банковской дея-
тельности” (в редакции Федерального закона 
от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ) (далее — Фе-
деральный закон “О банках и банковской дея-
тельности”) в Банк России информацию обо 
всех выявленных случаях и попытках внесе-
ния наличных денежных средств на банковские 
счета третьих лиц с применением выпущенных 
токенизированных (цифровых) платежных карт 
с использованием банкоматов или иных техни-
ческих устройств без согласия лица, вносящего 
наличные денежные средства, или с согласия 
лица, вносящего наличные денежные средства, 
полученного под влиянием обмана или при зло-
употреблении доверием (далее — внесение на-
личных денежных средств на банковские счета 
третьих лиц без добровольного согласия лица, 
вносящего наличные денежные средства), указан-
ную в абзацах десятом—четырнадцатом графы 3 
строки 1 и графах 3 и 4 строки 10 приложения 1 
к настоящему Указанию, в электронном виде 
по форме предоставления информации, разме-
щаемой на официальном сайте Банка России 
в информационно-телекоммуникационной сети 
“Интернет” (далее соответственно — сеть “Ин-
тернет”, форма предоставления информации).

Информация обо всех выявленных случаях 
и попытках внесения наличных денежных средств 
на банковские счета третьих лиц без доброволь-
ного согласия лица, вносящего наличные денеж-
ные средства, направляется не позднее рабочего 
дня, следующего за днем выявления таких слу-
чаев и попыток и (или) получения обращения 

физического лица в соответствии с частью семнад-
цатой статьи 301 Федерального закона “О банках 
и банковской деятельности”.

Кредитные организации, обслуживающие по-
лучателя средств, обязаны не позднее рабочего 
дня, следующего за днем получения запроса 
Банка России, представить информацию, иден-
тифицирующую получателя средств, указанную 
в графе 5 строк 1 и 2 приложения 1 к настоящему 
Указанию.

1.2. Микрофинансовые организации направ-
ляют в соответствии с частью 11 статьи 9 Феде-
рального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности и микрофи-
нансовых организациях” (далее — Федеральный 
закон № 151‑ФЗ) в Банк России указанную в при-
ложении 2 к настоящему Указанию информацию 
о случаях и попытках заключения договоров 
потребительского займа без согласия клиента 
или с согласия клиента, полученного под влия-
нием обмана или при злоупотреблении доверием 
(далее — без добровольного согласия клиента), 
в электронном виде по форме и перечню сведе-
ний, размещаемым на официальном сайте Банка 
России в сети “Интернет”.

Информация о случаях и попытках заключения 
договоров потребительского займа без добро-
вольного согласия клиента направляется микро-
финансовой организацией не позднее рабочего 
дня, следующего за днем наступления одного 
из следующих событий:

установления микрофинансовой организаци-
ей случая и (или) попытки заключения догово-
ра потребительского займа без добровольного 
согласия клиента при реализации мероприятий, 
предусмотренных внутренним документом ми-
крофинансовой организации, разработанным 
в соответствии с частью 10 статьи 9 Федерального 
закона № 151‑ФЗ;

получения обращений физических лиц в со-
ответствии с частью 18 статьи 91 Федерального 
закона № 151‑ФЗ о случаях заключения догово-
ров потребительского займа без добровольного 
согласия клиента;

выявления в соответствии с частями 91 и 92 ста-
тьи 7 Федерального закона от 21 декабря 2013 года 
№ 353‑ФЗ “О потребительском кредите (займе)” 
информации о совпадении сведений о получателе 
средств, указанных в обращении заявителя в целях 
заключения договора потребительского займа, 
с информацией, содержащейся в базе данных 
о случаях и попытках осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента, формирование и ведение которой осу-
ществляются Банком России на основании ча-
сти 5 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 
2011 года № 161‑ФЗ “О национальной платежной 
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системе” (далее соответственно — Федеральный 
закон № 161‑ФЗ, база данных).

1.3. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры направляют в со-
ответствии с частью 6 статьи 27 Федерального 
закона № 161‑ФЗ в Банк России информацию обо 
всех случаях и (или) попытках осуществления 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента в электронном виде по форме 
предоставления информации.

Информация обо всех случаях и (или) попытках 
осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента направляется 
в связи с наступлением одного из следующих 
событий:

получение оператором по переводу денежных 
средств, обслуживающим плательщика, уведом-
лений от клиентов о случаях и (или) попытках 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента (в том числе при предоставлении 
потребительского кредита);

получение оператором по переводу денеж-
ных средств, являющимся участником платформы 
цифрового рубля, уведомлений от клиента, являю
щегося пользователем платформы цифрового 
рубля, которому такой оператор предоставляет 
доступ к платформе цифрового рубля, о случаях 
и (или) попытках осуществления перевода цифро-
вых рублей или операций по уменьшению остатка 
цифровых рублей на счете цифрового рубля пу-
тем увеличения остатка электронных денежных 
средств (далее при совместном упоминании — опе-
рации с цифровыми рублями) без добровольного 
согласия клиента;

выявление оператором по переводу денежных 
средств, обслуживающим плательщика, операции, 
которая соответствует признакам осуществления 
перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента, установленным Банком России 
в соответствии с частью 33 статьи 8 Федерально-
го закона № 161‑ФЗ (далее — признаки перевода 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента), при условии, что после приостановле-
ния им приема к исполнению распоряжения 
клиента о совершении такой операции (после 
отказа в совершении такой операции) получена 
информация о попытке совершения перевода 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента;

выявление оператором по переводу денежных 
средств, являющимся участником платформы циф-
рового рубля, операции с цифровыми рублями без 
добровольного согласия клиента при условии, что 
после приостановления им приема к исполнению 
распоряжения клиента, являющегося пользова-
телем платформы цифрового рубля, которому 

такой оператор предоставляет доступ к платформе 
цифрового рубля, о совершении операции с циф-
ровыми рублями получена информация о попытке 
перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента;

получение оператором по переводу денеж-
ных средств уведомления от физического лица 
о случаях и (или) попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента без открытия банковского счета 
при приеме от него наличных денежных средств 
с использованием электронных средств платежа 
(далее — ЭСП) для их зачисления получателю 
средств или для их выдачи получателю средств 
в наличной форме;

выявление операций по переводу денежных 
средств, совершенных в результате несанкцио
нированного доступа к автоматизированным си-
стемам, программному обеспечению, средствам 
вычислительной техники, телекоммуникацион-
ному оборудованию, эксплуатация и использо-
вание которых обеспечиваются операторами 
по переводу денежных средств, операторами 
услуг платежной инфраструктуры при выполнении 
ими функций операционного центра, расчетного 
центра платежной системы при осуществлении 
переводов денежных средств (далее при совмест-
ном упоминании — объекты информационной 
инфраструктуры).

1.4. Операторы по переводу денежных средств, 
являющиеся системно значимыми кредитными 
организациями, кредитными организациями, при-
знанными Банком России значимыми на рынке 
платежных услуг, операторы услуг платежной 
инфраструктуры при выполнении ими функций 
операционного центра, расчетного центра в рам-
ках системно значимых платежных систем, соци-
ально значимых платежных систем направляют 
в Банк России информацию о переводах денежных 
средств без добровольного согласия клиента в те-
чение трех часов с момента наступления событий, 
указанных в абзацах третьем, пятом и седьмом 
пункта 1.3 настоящего Указания.

Операторы по переводу денежных средств, 
операторы услуг платежной инфраструктуры при 
выполнении ими функций операционного центра, 
расчетного центра платежной системы, не ука-
занные в абзаце первом настоящего пункта, на-
правляют в Банк России информацию о переводах 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента не позднее рабочего дня, следующего 
за днем наступления событий, указанных в абзацах 
третьем, пятом и седьмом пункта 1.3 настоящего 
Указания.

Операторы по переводу денежных средств, 
являющиеся участниками платформы цифрового 
рубля, направляют в Банк России информацию 
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о случаях и (или) попытках осуществления опе-
раций с цифровыми рублями без добровольного 
согласия клиента в течение трех часов с момента 
наступления событий, указанных в абзацах чет-
вертом и шестом пункта 1.3 настоящего Указания.

1.5. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры направляют в Банк 
России информацию об операции по переводу 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента (общие данные), указанную в графе 3 
или графе 5 строки 1 приложения 1 к настоящему 
Указанию.

1.6. Операторы по переводу денежных средств, 
являющиеся участниками платформы цифрового 
рубля, при осуществлении или попытках осущест-
вления операций с цифровыми рублями без до-
бровольного согласия клиента направляют в Банк 
России информацию об операции с цифровыми 
рублями без добровольного согласия клиента 
(общие данные), указанную в абзацах втором—
восьмом графы 3 или абзацах втором и третьем 
графы 5 строки 1 приложения 1 к настоящему 
Указанию.

1.7. Операторы по переводу денежных средств, 
обслуживающие плательщика, операторы по пере-
воду денежных средств, являющиеся участниками 
платформы цифрового рубля, обслуживающими 
плательщика, операторы платежных систем, опера-
торы услуг платежной инфраструктуры направляют 
в Банк России информацию, идентифицирующую 
плательщика, указанную в графе 3 строки 2 при-
ложения 1 к настоящему Указанию, а также следу-
ющую информацию, идентифицирующую операцию 
и способ ее проведения:

1.7.1. Информацию, указанную в графе 3 стро-
ки 3 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента посредством списания денежных 
средств с банковского счета плательщика без ис-
пользования платежных карт.

1.7.2. Информацию, указанную в графе 3 стро-
ки 4 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного со-
гласия клиента с использованием платежных карт.

1.7.3. Информацию, указанную в графе 3 стро-
ки 5 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента с использованием сервиса бы-
стрых платежей платежной системы Банка России 
(далее — СБП).

1.7.4. Информацию, указанную в графе 3 стро-
ки 6 приложения 1 к настоящему Указанию, — 
при осуществлении или попытках осуществления 

переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента за счет остатка электронных 
денежных средств без использования платежных 
карт.

1.7.5. Информацию, указанную в графе 3 стро-
ки 7 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента без открытия банковского счета.

1.7.6. Информацию, указанную в графе 3 стро-
ки 8 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления опе-
раций с цифровыми рублями без добровольного 
согласия клиента.

1.8. Операторы по переводу денежных средств, 
обслуживающие плательщика, операторы по пере-
воду денежных средств, являющиеся участниками 
платформы цифрового рубля, обслуживающими 
плательщика, операторы платежных систем, опера-
торы услуг платежной инфраструктуры направляют 
в Банк России следующую информацию о получа-
теле средств:

1.8.1. Информацию, указанную в графе 4 стро-
ки 3 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента посредством списания денежных 
средств с банковского счета плательщика без ис-
пользования платежных карт.

1.8.2. Информацию, указанную в графе 4 стро-
ки 4 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента с использованием платежных 
карт.

1.8.3. Информацию, указанную в графе 4 стро-
ки 5 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента с использованием СБП.

1.8.4. Информацию, указанную в графе 4 стро-
ки 6 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента за счет остатка электронных 
денежных средств без использования платежных 
карт.

1.8.5. Информацию, указанную в графе 4 стро-
ки 7 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления пе-
реводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента без открытия банковского счета.

1.8.6. Информацию, указанную в графе 4 стро-
ки 8 приложения 1 к настоящему Указанию, — при 
осуществлении или попытках осуществления опе-
рации с цифровыми рублями без добровольного 
согласия клиента.



17Официальные документы
Вестник Банка России 

№ 13 (2602) 6 мая 2026

1.9. Операторы по переводу денежных средств, 
обслуживающие получателя средств, операто-
ры по переводу денежных средств, являющиеся 
участниками платформы цифрового рубля, об-
служивающими получателя средств, операторы 
платежных систем, операторы услуг платежной 
инфраструктуры направляют не позднее рабоче-
го дня, следующего за днем получения запроса 
Банка России, информацию, идентифицирующую 
получателя средств, указанную в графе 5 строки 2 
приложения 1 к настоящему Указанию.

1.10. Операторы по  переводу денежных 
средств, операторы платежных систем, операто-
ры услуг платежной инфраструктуры направляют 
в Банк России информацию, используемую для 
идентификации устройств, при помощи которых 
либо в отношении которых осуществлен доступ 
к объектам информационной инфраструктуры, 
указанную в графах 3 и 5 строки 9 приложения 1 
к настоящему Указанию, при наличии такой ин-
формации.

1.11. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы услуг платежной инфраструктуры при 
выполнении ими функций операционного центра, 
расчетного центра платежной системы, микрофи-
нансовые организации направляют в Банк России:

при наличии информации о возврате пла-
тельщику суммы денежных средств по переводу 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента — информацию (по форме предоставле-
ния информации) об исключении из базы данных 
информации, ранее направленной ими в Банк 
России в отношении такого перевода денежных 
средств, с указанием причины такого исключения 
(а именно информации о возврате плательщику 
суммы денежных средств по переводу денежных 
средств без добровольного согласия клиента) 
в течение трех рабочих дней со дня выявления 
информации о возврате плательщику суммы де-
нежных средств;

в случае выявления неточной информации — 
уточняющую информацию (по форме предостав-
ления информации) по отношению к информации, 
ранее направленной в Банк России или ранее 
полученной от Банка России из базы данных, 
в течение трех рабочих дней со дня выявления 
неточной информации;

в случае выявления необоснованного направ-
ления в Банк России информации — информацию 
(по форме предоставления информации) об ис-
ключении из базы данных информации, ранее 
направленной в Банк России, с указанием причин 
ее необоснованного направления в Банк России 
в течение трех рабочих дней со дня выявления 
необоснованного направления информации;

при изменении ранее направленных сведений 
о юридическом лице в связи с изменением сведе-
ний о нем, содержащихся в едином государствен-
ном реестре юридических лиц, и (или) банковских 
реквизитов юридического лица — обновленную 
информацию не позднее рабочего дня, следую-
щего за днем таких изменений.

Операторы по переводу денежных средств 
не позднее трех рабочих дней, следующих за днем 
получения от Банка России информации, содержа-
щейся в базе данных, о наличии в ней сведений, 
относящихся к клиенту и (или) его электронному 
средству платежа, направляют в Банк России ин-
формацию о номерах банковских счетов, номерах 
платежных карт (в том числе об идентификаторах 
платежных карт в электронном виде), об абонент-
ских номерах подвижной радиотелефонной связи, 
о номерах ЭСП получателя средств (за исключе-
нием предоплаченных карт), использованных в си-
стемах дистанционного обслуживания (средствах) 
в целях совершения операций с электронными 
денежными средствами (далее — электронный 
кошелек), используемых такими клиентами при 
совершении операций, при наличии такой инфор-
мации.

1.12. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры и микрофинансовые 
организации направляют в Банк России информа-
цию, указанную в настоящей главе, с использова-
нием технической инфраструктуры (автоматизиро-
ванной системы) Банка России (далее — техниче-
ская инфраструктура Банка России).

При отсутствии технической возможности ис-
пользования технической инфраструктуры Банка 
России операторы по переводу денежных средств, 
микрофинансовые организации, операторы пла-
тежных систем, операторы услуг платежной инфра-
структуры направляют в Банк России информацию, 
указанную в настоящей главе, с использованием 
резервного способа взаимодействия, информация 
о котором размещается на официальном сайте 
Банка России в сети “Интернет” (далее — резерв-
ный способ).

Информация, направленная с использованием 
резервного способа, при возобновлении техни-
ческой возможности использования техниче-
ской инфраструктуры Банка России направляется 
операторами по переводу денежных средств, 
микрофинансовыми организациями, операторами 
платежных систем, операторами услуг платежной 
инфраструктуры повторно в Банк России с ис-
пользованием технической инфраструктуры Банка 
России в течение трех рабочих дней со дня возоб
новления технической возможности.



18 Вестник Банка России 
№ 13 (2602) 6 мая 2026 Официальные документы

Глава 2. 	 Порядок запроса и получения 
Банком России информации: 
у операторов по переводу 
денежных средств, операторов 
платежных систем, операторов 
услуг платежной инфраструктуры, 
операторов электронных платформ, 
предусмотренный частью 6 
статьи 27 Федерального закона 
от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной 
системе”; у микрофинансовых 
организаций, предусмотренный 
частью 12 статьи 9 Федерального 
закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях”

2.1. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы услуг платежной инфраструктуры при 
выполнении ими функций операционного центра, 
расчетного центра платежной системы, микрофи-
нансовые организации направляют в Банк России 
в случае получения запроса Банка России о на-
правлении информации, указанной в приложении 1 
или приложении 2 к настоящему Указанию, при 
выявлении Банком России неполной и (или) не-
достоверной информации, ранее направленной 
в Банк России, информацию (по форме предостав-
ления информации), указанную соответственно 
в приложении 1 или приложении 2 к настоящему 
Указанию, не позднее рабочего дня, следующего 
за днем получения указанного запроса Банка 
России.

2.2. Банк России запрашивает у операторов 
по переводу денежных средств подтверждение 
необходимости отнесения информации о пе-
реводах денежных средств без добровольно-
го согласия клиента к случаю и (или) попытке 
осуществления перевода денежных средств без 
добровольного согласия клиента на основании 
информации о переводах денежных средств без 
добровольного согласия клиента, полученной 
от операторов по переводу денежных средств 
в соответствии с пунктами 1.3 и 2.3 настоящего 
Указания.

Операторы по переводу денежных средств 
обязаны не позднее рабочего дня, следующего 
за днем получения запроса Банка России, предста-
вить подтверждение, указанное в абзаце первом 
настоящего пункта, или сообщить об отсутствии 
необходимости отнесения информации о перево-
дах денежных средств без добровольного согласия 
клиента к случаю и (или) попытке осуществления 
перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента по форме предоставления ин-
формации.

2.3. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры направляют по форме 
предоставления информации не позднее рабоче-
го дня, следующего за днем получения запроса 
Банка России, направленного в целях, указан-
ных в части 5 статьи 27 Федерального закона 
№ 161‑ФЗ, подтверждение необходимости отнесе-
ния информации, ранее направленной ими в Банк 
России в соответствии с настоящим Указанием, 
к информации о переводах денежных средств без 
добровольного согласия клиента или подтверж-
дение необходимости исключения информации 
о переводах денежных средств без добровольного 
согласия клиента, направленной ими ранее в Банк 
России в соответствии с настоящим Указанием, 
из базы данных.

2.4. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры направляют по форме 
предоставления информации информацию, ука-
занную в приложении 1 к настоящему Указанию, 
по запросу Банка России, направленному в целях, 
указанных в части 5 статьи 27 Федерального зако-
на № 161‑ФЗ, в связи с получением в соответствии 
с настоящим Указанием от операторов по пере-
воду денежных средств, операторов платежных 
систем, операторов услуг платежной инфраструк-
туры информации о переводах денежных средств 
без добровольного согласия клиента. Информация 
о переводах денежных средств без добровольно-
го согласия клиента в соответствии с настоящим 
пунктом направляется не позднее рабочего дня, 
следующего за днем получения запроса Банка 
России.

2.5. Банк России вправе запросить у операто-
ров по переводу денежных средств, операторов 
платежных систем, операторов услуг платежной 
инфраструктуры, операторов электронных плат-
форм (далее — ОЭП) информацию о переводах 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента, в отношении которых от федерального 
органа исполнительной власти в сфере внутрен-
них дел в соответствии с частью 8 статьи 27 Фе-
дерального закона № 161‑ФЗ получены сведения 
о совершенных противоправных действиях (да-
лее — сведения о противоправных действиях), 
указанную соответственно в приложениях 1 и 3 
к настоящему Указанию.

2.6. Операторы по переводу денежных средств 
на основании информации, указанной в запросе 
Банка России, направленном в соответствии с пун-
ктом 2.5 настоящего Указания, осуществляют по-
иск операции по переводу денежных средств без 
добровольного согласия клиента в соответствии 
c требованиями пункта 4.3 настоящего Указания.
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По результатам поиска операторы по переводу 
денежных средств не позднее трех рабочих дней, 
следующих за днем получения запроса Банка 
России:

при совпадении информации о результатах 
вычисления специального кода номера докумен-
та, удостоверяющего личность плательщика — 
физического лица, и информации об операции 
по переводу денежных средств с информацией, 
указанной в запросе Банка России, и при полу-
чении от клиента подтверждения (в том числе 
с использованием мобильной версии приложения 
для приема заявлений клиентов — физических лиц 
в соответствии с пунктом 10 Положения Банка 
России от 30 января 2025 года № 851‑П “Об уста-
новлении обязательных для кредитных организа-
ций, иностранных банков, осуществляющих дея-
тельность на территории Российской Федерации 
через свои филиалы, требований к обеспечению 
защиты информации при осуществлении бан-
ковской деятельности в целях противодействия 
осуществлению переводов денежных средств без 
согласия клиента”1 (далее — Положение Банка Рос-
сии № 851‑П) совершения операции по переводу 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента направляют в Банк России информацию, 
указанную в приложении 1 к настоящему Указанию;

при совпадении информации о результатах 
вычисления специального кода номера документа, 
удостоверяющего личность плательщика — физи-
ческого лица, и информации об операции по пере-
воду денежных средств с информацией, указанной 
в запросе Банка России, и при неподтверждении 
клиентом совершения операции по переводу де-
нежных средств без добровольного согласия кли-
ента направляют в Банк России информацию о том, 
что операция по переводу денежных средств, ука-
занная в запросе Банка России, не классифициро-
вана как операция по переводу денежных средств 
без добровольного согласия клиента;

при совпадении информации о результатах 
вычисления специального кода номера докумен-
та, удостоверяющего личность плательщика — 
физического лица, и информации об операции 
по переводу денежных средств с информацией, 
указанной в запросе Банка России, и при непо-
лучении от клиента сообщения о подтверждении 
(неподтверждении) совершения операции по пе-
реводу денежных средств без добровольного 
согласия клиента на основании реализуемой в со-
ответствии с частью 35 статьи 8 Федерального 
закона № 161‑ФЗ системы управления рисками 
направляют в Банк России информацию, указан-
ную в приложении 1 к настоящему Указанию, либо 
информацию о том, что операция по переводу 

денежных средств, указанная в запросе Банка 
России, не классифицирована как операция по пе-
реводу денежных средств без добровольного 
согласия клиента;

при отсутствии совпадения информации о ре-
зультатах вычисления специального кода номе-
ра документа, удостоверяющего личность пла-
тельщика — физического лица, с информацией, 
указанной в запросе Банка России, направляют 
в Банк России информацию об отсутствии со-
впадения информации о результатах вычисления 
специального кода номера документа, удостове-
ряющего личность плательщика — физического 
лица, с параметрами специального кода номера 
документа, удостоверяющего личность платель-
щика — физического лица, указанными в запросе 
Банка России;

при отсутствии совпадения операций по пе-
реводу денежных средств с информацией, ука-
занной в запросе Банка России, или в отношении 
запроса Банка России, не содержащего полную 
информацию, указанную в абзаце пятом пункта 4.3 
настоящего Указания, направляют в Банк России 
информацию об отсутствии совпадения операций 
по переводу денежных средств с информацией 
об операции по переводу денежных средств без 
добровольного согласия клиента, указанной в за-
просе Банка России.

2.7. Банк России вправе запросить у операто-
ров по переводу денежных средств, операторов 
платежных систем, операторов услуг платежной 
инфраструктуры, ОЭП информацию о переводах 
денежных средств, связанных с переводами де-
нежных средств без добровольного согласия кли-
ента, в отношении которых от федерального органа 
исполнительной власти в сфере внутренних дел 
в соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального 
закона № 161‑ФЗ получены сведения о совер-
шенных противоправных действиях, указанную 
соответственно в приложениях 1 и 3 к настоящему 
Указанию.

2.8. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры, ОЭП на основании 
информации об операции по переводу денежных 
средств без добровольного согласия клиента и ин-
формации о плательщике, являющемся получате-
лем средств по операции по переводу денежных 
средств без добровольного согласия клиента, 
указанной в запросе Банка России, направленном 
в соответствии с пунктом 2.7 настоящего Указа-
ния, осуществляют поиск операций по переводу 
денежных средств как операций, связанных с пе-
реводами денежных средств без добровольного 
согласия клиента, посредством:

1 Зарегистрировано Минюстом России 6 марта 2025 года, регистрационный № 81462.
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2.8.1. Поиска информации о результатах вычисле-
ния специального кода номера документа, удостове-
ряющего личность плательщика — физического лица, 
и (или) информации о реквизитах электронного 
средства платежа, абонентского номера мобильной 
связи, банковского счета, номера электронного 
кошелька получателя средств — физического лица.

2.8.2. Поиска операций по переводу денежных 
средств в пользу получателя средств — физическо-
го лица по сумме (суммам):

одной операции, если сумма операции больше 
или равна сумме операции по переводу денежных 
средств без добровольного согласия клиента;

нескольких операций, если сумма этих опера-
ций в пользу одного или нескольких получателей 
средств больше или равна сумме, указанной в за-
просе Банка России.

Поиск операций, связанных с переводами де-
нежных средств без добровольного согласия 
клиента, должен осуществляться во временном 
периоде с даты и времени совершения операции 
(операций) по переводу денежных средств без до-
бровольного согласия клиента до даты, указанной 
в запросе Банка России.

2.9. По результатам поиска операторы по пере-
воду денежных средств не позднее пяти рабочих 
дней, следующих за днем получения запроса Банка 
России, направленного в соответствии с пун-
ктом 2.7 настоящего Указания:

при наличии информации об операциях по пе-
реводу денежных средств, связанных с перевода-
ми денежных средств без добровольного согласия 
клиента, направляют в Банк России информацию 
о переводах денежных средств, связанных с пе-
реводами денежных средств без добровольного 
согласия клиента, указанную в приложении 1 к на-
стоящему Указанию;

при отсутствии операций по переводу денеж-
ных средств, связанных с переводами денежных 
средств без добровольного согласия клиента, 
направляют в Банк России информацию об отсут-
ствии информации о переводах денежных средств, 
связанных с переводами денежных средств без 
добровольного согласия клиента.

2.10. Банк России направляет запросы, ука-
занные в пунктах 2.5 и 2.7 настоящего Указания, 
одним из следующих способов:

посредством личного кабинета, ссылка на ко-
торый размещена на официальном сайте Банка 
России в сети “Интернет”, в соответствии с по-
рядком взаимодействия, установленным норматив-
ным актом Банка России, принятым на основании 
статьи 92, частей первой и четвертой статьи 731, 
частей первой, третьей, шестой и восьмой ста-
тьи 769, частей первой, третьей, шестой и вось-
мой статьи 769-11 Федерального закона от 10 июля 
2002  года № 86‑ФЗ “О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)”, частей 1, 
4, 5 и 7 статьи 351 Федерального закона № 161‑ФЗ;

с использованием технической инфраструктуры 
Банка России или резервным способом.

2.11. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы пла-
тежных систем, операторы услуг платежной ин-
фраструктуры, ОЭП направляют в Банк России 
информацию, указанную в пунктах 2.1, 2.3, 2.4, 
2.6 и 2.8 настоящего Указания, с использованием 
технической инфраструктуры Банка России или 
резервным способом.

Информация, направленная с использованием 
резервного способа, при возобновлении техниче-
ской возможности использования технической ин-
фраструктуры Банка России направляется операто-
рами по переводу денежных средств, операторами 
платежных систем, операторами услуг платежной 
инфраструктуры, ОЭП повторно в Банк России 
с использованием технической инфраструктуры 
Банка России в течение трех рабочих дней со дня 
возобновления технической возможности.

Глава 3. 	Порядок направления операторами 
электронных платформ информации 
в Банк России, предусмотренный 
частью 6 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”, 
и порядок получения ими информации 
от Банка России, предусмотренный 
частью 7 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”

3.1. ОЭП в рамках направления в Банк России 
информации обо всех случаях и (или) попытках 
осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента направляют в том 
числе информацию об операциях, совершаемых 
в соответствии с частью 3 статьи 143 Федераль-
ного закона № 161‑ФЗ, включая информацию 
о перечислении между бенефициарами по одному 
номинальному счету принадлежащих им денежных 
средств без изменения остатка денежных средств 
по номинальному счету без добровольного согла-
сия — бенефициара, являющегося пользователем 
электронной платформы, в электронном виде 
по форме предоставления информации.

3.2. ОЭП направляют в Банк России инфор-
мацию обо всех случаях и (или) попытках осу-
ществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента при наступлении 
следующих событий:

получение ОЭП информации от клиентов о слу-
чаях и (или) попытках осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента;
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выявление ОЭП случаев и (или) попыток осу-
ществления переводов денежных средств без до-
бровольного согласия клиента, в том числе совер-
шенных в случаях несанкционированного доступа 
к объектам информационной инфраструктуры ОЭП;

выявление ОЭП случаев несанкционированно-
го доступа к объектам информационной инфра-
структуры ОЭП, которые могут привести к случаям 
и (или) попыткам осуществления переводов денеж-
ных средств без добровольного согласия клиента.

3.3. ОЭП, являющиеся субъектами критиче-
ской информационной инфраструктуры, которым 
на праве собственности, аренды или ином закон-
ном основании принадлежат значимые объекты 
критической информационной инфраструкту-
ры, определяемые в соответствии с порядком, 
утвержденным на основании пункта 2 части 3 ста-
тьи 6 Федерального закона от 26 июля 2017 года 
№ 187‑ФЗ “О безопасности критической инфор-
мационной инфраструктуры Российской Феде-
рации”, направляют в Банк России информацию 
обо всех случаях и (или) попытках осуществления 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента в течение трех часов с момента 
наступления события, указанного в абзаце четвер-
том пункта 3.2 настоящего Указания, и не позднее 
рабочего дня, следующего за днем наступления 
событий, указанных в абзацах втором и третьем 
пункта 3.2 настоящего Указания.

ОЭП, не указанные в абзаце первом настоящего 
пункта, направляют в Банк России информацию 
обо всех случаях и (или) попытках осуществления 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента не позднее рабочего дня, сле-
дующего за днем наступления событий, указанных 
в пункте 3.2 настоящего Указания.

3.4. ОЭП направляют в Банк России информа-
цию обо всех случаях и (или) попытках осущест-
вления переводов денежных средств без добро-
вольного согласия клиента, указанную в приложе-
нии 3 к настоящему Указанию.

3.5. ОЭП направляют в Банк России по форме 
предоставления информации уточняющую инфор-
мацию обо всех случаях и (или) попытках осущест-
вления переводов денежных средств без добро-
вольного согласия клиента по отношению к ранее 
направленной в Банк России или ранее получен-
ной от Банка России информации из базы данных 
в течение трех рабочих дней со дня выявления 
ОЭП указанной уточняющей информации в рамках 
реализуемой ими системы управления рисками 
в соответствии с пунктом 5.1 настоящего Указания.

3.6. ОЭП при выявлении в рамках реализуе-
мой ими системы управления рисками в соответ-
ствии с пунктом 5.1 настоящего Указания случаев 
необоснованного направления в Банк России 
информации обо всех случаях и (или) попытках 

осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента направляют 
в Банк России информацию об исключении из базы 
данных информации, ранее направленной в Банк 
России, с указанием причин необоснованного 
направления в Банк России информации обо всех 
случаях и (или) попытках осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента в течение трех рабочих дней со дня выяв-
ления указанного необоснованного направления.

3.7. В случае направления в Банк России ОЭП 
неполной и (или) недостоверной информации обо 
всех случаях и (или) попытках осуществления пере-
водов денежных средств без добровольного согла-
сия клиента Банк России направляет ОЭП запрос 
о повторном направлении указанной информации.

При получении запроса Банка России о по-
вторном направлении информации обо всех слу-
чаях и (или) попытках осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента ОЭП повторно направляет в Банк России 
запрашиваемую им информацию обо всех случаях 
и (или) попытках осуществления переводов денеж-
ных средств без добровольного согласия клиента 
по форме предоставления информации не позднее 
рабочего дня, следующего за днем получения ука-
занного запроса Банка России.

3.8. ОЭП получают в соответствии с частью 7 
статьи 27 Федерального закона № 161‑ФЗ от Банка 
России информацию из базы данных, предусмо-
тренную строками 4 и 5 приложения 3 к настоя-
щему Указанию.

3.9. ОЭП направляют в Банк России информацию 
обо всех случаях и (или) попытках осуществления 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента и получают информацию из базы 
данных с использованием технической инфраструк-
туры Банка России или резервного способа.

Информация о переводах денежных средств 
без добровольного согласия клиента, направлен-
ная с использованием резервного способа, при 
возобновлении технической возможности ис-
пользования технической инфраструктуры Банка 
России направляется ОЭП повторно в Банк России 
с использованием технической инфраструктуры 
Банка России в течение трех рабочих дней со дня 
возобновления технической возможности.

3.10. Требования пунктов 3.1—3.9 настоящего 
Указания не распространяются на ОЭП, являющих-
ся операторами финансовых платформ, которые 
направляют в Банк России информацию обо всех 
случаях и (или) о попытках осуществления опе-
раций, направленных на совершение финансовых 
сделок с использованием финансовой платформы 
без волеизъявления участников финансовой плат-
формы (далее — операции по финансовым сдел-
кам без волеизъявления участников финансовой 
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платформы), и получают от Банка России информа-
цию, содержащуюся в базе данных, о случаях и по-
пытках осуществления операций по финансовым 
сделкам без волеизъявления участников финансо-
вой платформы, в соответствии с формами и по-
рядками, установленными на основании частей 4 
и 5 статьи 12 Федерального закона от 20 июля 
2020 года № 211‑ФЗ “О совершении финансовых 
сделок с использованием финансовой платформы”.

Глава 4. 	Порядок реализации мероприятий 
операторами по переводу денежных 
средств, операторами платежных 
систем, операторами услуг платежной 
инфраструктуры, предусмотренный 
частью 4 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”

4.1. Порядок реализации операторами по пере-
воду денежных средств, операторами платежных си-
стем, операторами услуг платежной инфраструктуры 
мероприятий по противодействию осуществлению 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента включает применение полученной 
от Банка России информации, содержащейся в базе 
данных, в целях выявления операций, соответству-
ющих признакам перевода денежных средств без 
добровольного согласия клиента, и выполнение 
мероприятий, указанных в настоящей главе.

4.2. Операторы по переводу денежных средств 
при реализации мероприятий по противодействию 
осуществлению переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента:

4.2.1. Выявляют операции по переводу денеж-
ных средств, совершенные в результате несанкцио
нированного доступа к объектам информационной 
инфраструктуры.

4.2.2. Выявляют случаи и попытки:
внесения наличных денежных средств на бан-

ковские счета третьих лиц без добровольного согла-
сия лица, вносящего наличные денежные средства;

выдачи наличных денежных средств без до-
бровольного согласия клиента с использованием 
банкоматов.

4.2.3. Обеспечивают прием, регистрацию и хра-
нение обращений в соответствии со статьей 301 
Федерального закона “О банках и банковской 
деятельности” (в том числе информации об их на-
правлении по доверенности от имени заявителя), 
а также осуществляют сбор сведений обо всех 
обращениях:

клиентов (клиента-плательщика, клиента-полу-
чателя), в том числе с использованием мобильной 
версии приложения для приема заявлений клиен-
тов — физических лиц, являющихся плательщиками, 
в соответствии с пунктом 10 Положения Банка 
России № 851‑П, — о случаях и (или) попытках 

осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента, в том числе сбор 
сведений об обращении клиентов в органы вну-
тренних дел (при получении от клиента указанных 
сведений);

клиентов-получателей или физических лиц — 
получателей — об отказе от зачисления денежных 
средств в размере суммы операции по переводу 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента;

физических лиц — о внесении наличных денеж-
ных средств на банковские счета третьих лиц без 
добровольного согласия лица, вносящего налич-
ные денежные средства;

клиентов — о случаях и попытках выдачи на-
личных денежных средств без добровольного 
согласия клиента с использованием банкоматов.

4.2.4. Выявляют случаи несанкционированного 
доступа к объектам информационной инфраструк-
туры операторов по переводу денежных средств 
и (или) их клиентов, операторов услуг платежной 
инфраструктуры, операторов платежных систем, 
которые могут привести к случаям и (или) попыт-
кам осуществления переводов денежных средств 
без добровольного согласия клиента, и фиксируют 
данные о них.

4.2.5. Рассматривают случаи и (или) попытки 
осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента, вызванные не-
санкционированным доступом к объектам информа-
ционной инфраструктуры операторов по переводу 
денежных средств и (или) их клиентов, операторов 
услуг платежной инфраструктуры, операторов пла-
тежных систем, и осуществляют их регистрацию.

4.2.6. Осуществляют сбор технических данных 
(при наличии технической возможности), описы-
вающих случаи несанкционированного доступа 
к объектам информационной инфраструктуры 
операторов по переводу денежных средств и (или) 
их клиентов, операторов услуг платежной инфра-
структуры, операторов платежных систем.

4.2.7. Реализуют меры по выявлению и устране-
нию причин и последствий несанкционированного 
доступа к объектам информационной инфраструк-
туры операторов по переводу денежных средств 
и (или) их клиентов, операторов услуг платежной 
инфраструктуры, операторов платежных систем.

4.2.8. Реализуют в отношении клиента, све-
дения о котором (в том числе о его электронном 
средстве платежа) находятся в базе данных, огра-
ничения, установленные:

частью шестнадцатой статьи 30 Федерального 
закона “О банках и банковской деятельности”;

договором об использовании электронно-
го средства платежа, заключенным с клиентом 
в соответствии с частью 1 статьи 9 Федерального 
закона № 161‑ФЗ;
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частями 116 и 117 статьи 9 Федерального закона 
№ 161‑ФЗ (в том числе ограничение в предоставле-
нии доступа к сервису дистанционного банковского 
обслуживания при смене абонентского номера 
подвижной радиотелефонной связи таким клиентом 
после направления информации в базу данных).

Ограничения, указанные в абзацах втором 
и четвертом настоящего подпункта, устанавли-
ваются на период нахождения сведений, относя-
щихся к такому клиенту и (или) его электронному 
средству платежа, в базе данных.

4.2.9. Реализуют процедуру применения техни-
ческого протокола (авторизационных и (или) элек-
тронных сообщений), полученного в соответствии 
с пунктом 4.6 настоящего Указания, в том числе 
в целях, предусмотренных пунктом 4 части 35 ста-
тьи 8 Федерального закона № 161‑ФЗ.

4.2.10. Осуществляют взаимодействие с клиен-
том в соответствии с подпунктом 4.8.2 пункта 4.8 
настоящего Указания при получении обращения 
физического лица о необоснованности включения 
сведений о нем в базу данных, а также совершают 
иные действия, установленные пунктом 4.8 насто-
ящего Указания.

4.3. Операторы по переводу денежных средств 
при реализации мероприятий по противодействию 
осуществлению переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента осуществляют 
поиск операции по переводу денежных средств 
как операции по переводу денежных средств без 
добровольного согласия клиента на основании за-
проса Банка России, сформированного при полу-
чении информации о переводах денежных средств 
без добровольного согласия клиента, в отношении 
которых от федерального органа исполнитель-
ной власти в сфере внутренних дел в соответ-
ствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона 
№ 161‑ФЗ получены сведения о противоправных 
действиях, и направленного в соответствии с пун-
ктом 2.5 настоящего Указания, посредством:

поиска информации о результатах вычисления 
специального кода номера документа, удостове-
ряющего личность плательщика — физического 
лица, и (или) информации о результатах вычис-
ления специального кода страхового номера ин-
дивидуального лицевого счета застрахованного 
лица в системе персонифицированного учета 
Фонда пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации (далее — СНИЛС) платель-
щика — физического лица, и (или) информации 
об идентификационном номере налогоплатель-
щика (далее — ИНН) плательщика — физического 
лица (при наличии), а при отсутствии совпадения 
информации, направленной Банком России, с ин-
формацией, имеющейся у оператора по переводу 
денежных средств, — поиска дополнительно ин-
формации о реквизитах электронного средства 

платежа или номера банковского счета плательщи-
ка и (или) об абонентском номере подвижной ра-
диотелефонной связи, указанной в запросе Банка 
России, и проверки ее совпадения с информацией, 
формируемой оператором по переводу денежных 
средств в рамках процедур выявления операций, 
соответствующих признакам перевода денежных 
средств без добровольного согласия клиента;

выбора временного периода (по дате и вре-
мени совершения операций по переводу денеж-
ных средств), в котором могли быть совершены 
операции по переводу денежных средств без 
добровольного согласия клиента с учетом воз-
можного отклонения фактического временного 
периода от временного периода, указанного в за-
просе Банка России, и проверки его совпадения 
с информацией о дате и времени совершения 
операций по переводу денежных средств, фор-
мируемой оператором по переводу денежных 
средств в рамках процедур выявления операций, 
соответствующих признакам перевода денежных 
средств без добровольного согласия клиента. 
При отсутствии информации о сумме операции 
по переводу денежных средств без доброволь-
ного согласия клиента по состоянию на дату или 
диапазон дат, указанные в запросе Банка России, 
диапазон поиска расширяется на три календар-
ных дня до и после даты (границ диапазона дат), 
указанной (указанного) в запросе Банка России;

поиска информации о сумме операции (опера-
ций) с учетом возможного отклонения фактиче-
ской суммы от указанной в запросе Банка России, 
а также с учетом возможного отклонения факти-
ческих параметров, объемов и количества опера-
ций по переводу денежных средств от указанных 
в запросе Банка России, и проверки ее совпадения 
с информацией о сумме операции (операций), 
формируемой оператором по переводу денежных 
средств в рамках процедур выявления операций, 
соответствующих признакам перевода денежных 
средств без добровольного согласия клиента.

Операторы по переводу денежных средств 
осуществляют поиск информации об операциях 
по переводу денежных средств без добровольного 
согласия клиента среди операций по переводу 
денежных средств, совершенных в пользу физиче-
ских лиц в период шести месяцев, предшествую
щих дню направления запроса Банка России, 
при условии указания в запросе Банка России 
диапазона дат совершения операции по переводу 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента, не превышающего 14 календарных дней.

При совпадении информации об операции 
по переводу денежных средств с параметрами, 
указанными в запросе Банка России, операторы 
по переводу денежных средств запрашивают 
у клиента и получают от клиента подтверждение 
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(в том числе с использованием мобильной версии 
приложения для приема заявлений клиентов — фи-
зических лиц в соответствии с пунктом 10 Положе-
ния Банка России № 851‑П) совершения операции 
по переводу денежных средств без добровольного 
согласия клиента для целей направления такой 
информации в Банк России в соответствии с пун-
ктом 2.6 настоящего Указания.

4.4. Операторы платежных систем при реа-
лизации мероприятий по противодействию осу-
ществлению переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента:

создают систему выявления и мониторинга 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента в платежной системе на основе 
признаков перевода денежных средств без добро-
вольного согласия клиента;

определяют для участников платежной системы 
порядок реализации мероприятий по противо-
действию осуществлению переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента;

определяют признаки перевода денежных 
средств без добровольного согласия клиента 
на основании анализа операций по переводу де-
нежных средств без добровольного согласия кли-
ента и оценки риска совершения таких операций 
в рамках платежной системы;

определяют на основе признаков перевода 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента механизм анализа операций по пере-
воду денежных средств в системе выявления 
и мониторинга переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента в платежной 
системе, совершенных с использованием платеж-
ного приложения, при выполнении оператором 
платежной системы функций поставщика платеж-
ного приложения, а также процедуры мониторинга 
технических устройств, с использованием которых 
осуществляется доступ к платежному приложению, 
в целях оценки рисков совершения переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента и предоставления указанной информации 
оператору по переводу денежных средств.

4.5. Операторы услуг платежной инфраструк-
туры при реализации мероприятий по противо-
действию осуществлению переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента:

реализуют меры по противодействию осущест-
влению переводов денежных средств без добро-
вольного согласия клиента (участника платежной 
системы) в соответствии с порядком, определен-
ным оператором платежной системы на основании 
абзаца третьего пункта 4.4 настоящего Указания;

выявляют случаи несанкционированного до-
ступа к объектам информационной инфраструк-
туры операторов по переводу денежных средств 
и (или) их клиентов, операторов услуг платежной 

инфраструктуры, операторов платежных систем, 
которые могут привести к случаям и (или) попыт-
кам осуществления переводов денежных средств 
без добровольного согласия клиента;

рассматривают случаи и (или) попытки осу-
ществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента, вызванные не-
санкционированным доступом к объектам инфор-
мационной инфраструктуры операторов по пе-
реводу денежных средств и (или) их клиентов, 
операторов услуг платежной инфраструктуры, 
операторов платежных систем;

осуществляют сбор технических данных (при 
наличии технической возможности), описывающих 
случаи несанкционированного доступа к объектам 
информационной инфраструктуры операторов 
по переводу денежных средств и (или) их клиен-
тов, операторов услуг платежной инфраструктуры, 
операторов платежных систем;

реализуют меры по выявлению и устранению 
причин и последствий несанкционированного 
доступа к объектам информационной инфраструк-
туры операторов по переводу денежных средств 
и (или) их клиентов, операторов услуг платежной 
инфраструктуры, операторов платежных систем;

используют информацию о переводах денеж-
ных средств без добровольного согласия клиента 
(участника платежной системы) для выявления 
операций, соответствующих признакам перевода 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента (участника платежной системы);

осуществляют анализ операций, соответствую
щих признакам перевода денежных средств без 
добровольного согласия клиента (участника пла-
тежной системы), в рамках платежной системы.

4.6. Оператор услуг платежной инфраструктуры, 
являющийся оператором национальной системы 
платежных карт, операционный центр, платежный 
клиринговый центр другой платежной системы 
при предоставлении операционных услуг и услуг 
платежного клиринга с целью реализации ме-
роприятий по противодействию осуществлению 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента осуществляют передачу инфор-
мации операторам по переводу денежных средств 
посредством передачи им технического протокола 
(авторизационных и (или) электронных сообщений) 
в соответствии с правилами платежной системы:

об уровне риска осуществления операции 
по переводу денежных средств без доброволь-
ного согласия клиента;

о наличии факторов риска компрометации дан-
ных ЭСП (в том числе о платежных картах, токени-
зированных (цифровых) платежных картах (вклю-
чая номер платежной карты и количество дней 
с момента преобразования данных (токенизации) 
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платежной карты), а также об иных ЭСП, выпущен-
ных в электронном виде).

4.7. При выявлении информации о технических 
данных, описывающих случаи несанкционирован-
ного доступа к объектам информационной ин-
фраструктуры операторов по переводу денежных 
средств и (или) их клиентов, операторов услуг 
платежной инфраструктуры, операторов платеж-
ных систем, операторы по переводу денежных 
средств, операторы услуг платежной инфраструк-
туры, операторы платежных систем осуществляют 
мероприятия по противодействию осуществлению 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента в соответствии с пунктом 6.1 
раздела 6 национального стандарта Российской 
Федерации ГОСТ Р 57580.1-2017 “Безопасность 
финансовых (банковских) операций. Защита ин-
формации финансовых организаций. Базовый 
состав организационных и технических мер”2 
(далее — национальный стандарт Российской Фе-
дерации ГОСТ Р 57580.1-2017).

4.8. Операторы по переводу денежных средств, 
обслуживающие плательщика средств, при полу-
чении обращения физического лица о необос
нованности включения сведений о нем в базу 
данных обязаны:

4.8.1. Провести проверку осуществления воз-
врата суммы операции по переводу денежных 
средств, указанной в обращении, клиенту-пла-
тельщику:

если по операции, указанной в обращении, 
возврат денежных средств клиенту-плательщику 
не осуществлялся, операторы по переводу де-
нежных средств, обслуживающие плательщика, 
осуществляют действия, установленные подпунк
том 4.8.2 настоящего пункта;

если по операции, указанной в обращении, был 
осуществлен возврат денежных средств клиен-
ту-плательщику, операторы по переводу денежных 
средств, обслуживающие плательщика, в соответ-
ствии с пунктом 1.11 настоящего Указания направ-
ляют в Банк России информацию об исключении 
из базы данных информации, ранее направленной 
в Банк России, в отношении такой операции с ука-
занием сведений о возврате плательщику суммы 
денежных средств по переводу денежных средств 
без добровольного согласия клиента, о реквизитах 
перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента и об операции по возврату де-
нежных средств по такой операции.

4.8.2. В случае если возврат денежных средств 
не осуществлялся, запросить у клиента-плательщи-
ка подтверждение (в том числе с использованием 
мобильной версии приложения для приема заяв-
лений клиентов — физических лиц в соответствии 

с пунктом 10 Положения Банка России № 851‑П) 
отнесения перевода денежных средств (его попыт-
ки) к переводам денежных средств без доброволь-
ного согласия клиента (их попыткам).

Операторы по переводу денежных средств, 
обслуживающие плательщика:

в случае, если клиентом-плательщиком под-
твержден перевод денежных средств без добро-
вольного согласия клиента (подтверждена его 
попытка), направляют такую информацию физиче-
скому лицу, направившему обращение, способом, 
указанным в обращении;

в случае, если клиентом-плательщиком не под-
твержден перевод денежных средств без добро-
вольного согласия клиента (не подтверждена его 
попытка), направляют в Банк России информацию 
в соответствии с абзацем четвертым пункта 1.11 
настоящего Указания, а также информируют физи-
ческое лицо, направившее обращение, о принятом 
решении способом, указанным в обращении.

В случае неполучения от клиента-плательщика 
сообщения о подтверждении (неподтверждении) 
перевода денежных средств без добровольного 
согласия клиента (его попытки) и выявления в рам-
ках реализуемой системы управления рисками 
в соответствии с частью 35 статьи 8 Федерального 
закона № 161‑ФЗ необоснованного направления 
информации в Банк России оператор по переводу 
денежных средств, обслуживающий клиента-пла-
тельщика, направляет в Банк России информацию 
в соответствии с абзацем четвертым пункта 1.11 
настоящего Указания, а также информирует физи-
ческое лицо, направившее обращение, о принятом 
решении способом, указанным в обращении.

При поступлении повторного обращения фи-
зического лица о необоснованности включения 
сведений о нем в базу данных, не содержащего 
новых обстоятельств или сведений, указанных 
в первоначальном обращении такого физического 
лица, операторы по переводу денежных средств, 
обслуживающие плательщика, вправе не запраши-
вать у клиента-плательщика подтверждение отне-
сения перевода денежных средств (его попытки) 
к переводам денежных средств без добровольного 
согласия клиента (их попыткам), а также информи-
руют физическое лицо, направившее обращение, 
способом, указанном в обращении, о том, что 
обращение не содержит новых обстоятельств или 
сведений по сравнению с указанными в первона-
чальном обращении.

4.9. Операторы по переводу денежных средств, 
являющиеся посредниками в переводе денежных 
средств, для реализации мероприятий по проти-
водействию осуществлению переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента 

2 Утвержден и введен в действие 1 января 2018 года приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии 
от 8 августа 2017 года № 822‑ст (М.: ФГУП “Стандартинформ”, 2017).
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обязаны направлять информацию о получателе 
средств и об операторе по переводу денежных 
средств, обслуживающем получателя средств, 
оператору по переводу денежных средств, об-
служивающему плательщика, если передача такой 
информации предусмотрена правилами платежной 
системы.

4.10. Операторы по переводу денежных средств, 
привлекающие платежных агрегаторов, призна-
ваемых банковскими платежными агентами, для 
реализации мероприятий по противодействию 
осуществлению переводов денежных средств 
без добровольного согласия клиента обязаны 
направлять информацию о конечном получателе 
средств и об операторе по переводу денежных 
средств, обслуживающем конечного получателя 
средств, оператору по переводу денежных средств, 
обслуживающему плательщика (при этом конечным 
получателем средств не может быть платежный 
агрегатор, признаваемый банковским платежным 
агентом, привлеченный оператором по переводу 
денежных средств), если передача такой информа-
ции предусмотрена правилами платежной системы.

Глава 5. 	Порядок реализации мероприятий 
операторами электронных платформ, 
предусмотренный частью 4 статьи 27 
Федерального закона от 27 июня 
2011 года № 161‑ФЗ “О национальной 
платежной системе”

5.1. Порядок реализации ОЭП мероприятий 
по противодействию осуществлению переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента включает:

создание системы выявления и мониторинга 
случаев и (или) попыток осуществления перево-
дов денежных средств без добровольного согла-
сия клиента в рамках реализуемой ОЭП системы 
управления рисками, в том числе на основании 
информации, полученной из базы данных;

выявление случаев и (или) попыток осущест-
вления переводов денежных средств без добро-
вольного согласия клиента, в том числе совер-
шенных в случае несанкционированного доступа 
к объектам информационной инфраструктуры ОЭП;

запрос у клиента и получение от клиента до-
полнительного подтверждения исполнении его 
поручения при наличии подозрений, что операция 
по номинальному счету совершается без добро-
вольного согласия клиента;

привлечение кредитной организации, в которой 
ОЭП открыты номинальные счета, для выявления 
случаев и (или) попыток осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента;

применение полученной от Банка России ин-
формации, содержащейся в базе данных, в системе 
выявления и мониторинга случаев и (или) попыток 

осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента;

выявление случаев несанкционированного до-
ступа к объектам информационной инфраструкту-
ры ОЭП, которые могут привести к случаям и (или) 
попыткам осуществления переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента;

осуществление сбора технических данных, опи-
сывающих случаи несанкционированного доступа 
к объектам информационной инфраструктуры ОЭП 
и (или) клиентов;

осуществление учета фактов обращений к ОЭП 
клиентов, связанных со случаями и (или) с по-
пытками осуществления переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента, 
в том числе их обращений в правоохранительные 
органы в связи со случаями и (или) с попытками 
осуществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиентов;

реализацию мероприятий по  выявлению 
и устранению причин и последствий несанкцио-
нированного доступа к объектам информационной 
инфраструктуры ОЭП и (или) клиентов, которые 
могут привести к случаям и (или) попыткам осу-
ществления переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента;

создание условий для направления клиентами 
уведомлений о случаях и (или) попытках осущест-
вления переводов денежных средств без добро-
вольного согласия клиента, а также обеспечение 
учета, регистрации и хранения указанных уведом-
лений в составе информации, предусмотренной 
частью 4 статьи 6 и частью 10 статьи 10 Феде-
рального закона от 31 июля 2020 года № 259‑ФЗ 
“О цифровых финансовых активах, цифровой 
валюте и о внесении изменений в отдельные за-
конодательные акты Российской Федерации”.

5.2. При выявлении (получении) информации 
о технических данных, описывающих случаи не-
санкционированного доступа к объектам инфор-
мационной инфраструктуры ОЭП и (или) клиентов, 
ОЭП осуществляют мероприятия по противо-
действию осуществлению переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента 
в соответствии с пунктом 6.1 раздела 6 наци-
онального стандарта Российской Федерации 
ГОСТ Р 57580.1‑2017.

5.3. Требования пунктов 5.1 и 5.2 настоящего 
Указания не распространяются на ОЭП, являю-
щихся операторами финансовых платформ, кото-
рые реализуют мероприятия по противодействию 
осуществлению операций по финансовым сделкам 
без волеизъявления участников финансовой плат-
формы в соответствии с порядком, установленным 
на основании части 2 статьи 12 Федерального 
закона от 20 июля 2020 года № 211‑ФЗ “О со-
вершении финансовых сделок с использованием 
финансовой платформы”.
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Глава 6. 	Порядок получения информации 
от Банка России: операторами 
по переводу денежных средств, 
операторами платежных систем, 
операторами услуг платежной 
инфраструктуры, предусмотренный 
частью 7 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной 
системе”; микрофинансовыми 
организациями, предусмотренный 
частью 13 статьи 9 Федерального 
закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях”

6.1. Операторы по переводу денежных средств, 
операторы платежных систем, операторы услуг 
платежной инфраструктуры, микрофинансовые ор-
ганизации получают информацию из базы данных 
с использованием технической инфраструктуры 
Банка России.

6.2. Операторы по переводу денежных средств, 
являющиеся системно значимыми кредитными 
организациями, кредитными организациями, при-
знанными Банком России значимыми на рынке 
платежных услуг, в соответствии с пунктом 6.1 на-
стоящего Указания получают информацию из базы 
данных в целях ее применения по истечении часа, 
но не позднее двух часов с момента ее предо-
ставления Банком России (в случае получения 
оператором по переводу денежных средств ин-
формации из базы данных в периоды времени, 
когда оператором по переводу денежных средств 
не осуществляется обслуживание клиентов, в том 
числе посредством удаленного доступа с исполь-
зованием прикладного программного обеспечения 
автоматизированных систем и приложений, — 
с момента начала обслуживания клиентов), для 
реализации мероприятий по противодействию 
осуществлению переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента.

6.3. Операторы по переводу денежных средств, 
не указанные в пункте 6.2 настоящего Указания, 
в соответствии с пунктом 6.1 настоящего Указания 
получают информацию из базы данных в целях ее 
использования по истечении часа, но не позднее 
четырех часов с момента ее предоставления Банком 
России (в случае получения оператором по перево-
ду денежных средств информации из базы данных 
в периоды времени, когда оператором по переводу 
денежных средств не осуществляется обслужива-
ние клиентов, в том числе посредством удаленного 
доступа с использованием прикладного программ-
ного обеспечения автоматизированных систем 

и приложений, — с момента начала обслуживания 
клиентов), для реализации мероприятий по проти-
водействию осуществлению переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента.

6.4. Микрофинансовые организации в соответ-
ствии с пунктом 6.1 настоящего Указания получают 
информацию из базы данных в целях ее приме-
нения по истечении часа, но не позднее четырех 
часов с момента ее предоставления Банком России 
(в случае получения микрофинансовой органи-
зацией информации из базы данных в периоды 
времени, когда микрофинансовой организацией 
не осуществляется обслуживание клиентов, в том 
числе посредством удаленного доступа с исполь-
зованием прикладного программного обеспечения 
автоматизированных систем и приложений, — 
с момента начала обслуживания клиентов), для 
реализации мероприятий по противодействию 
заключению договоров потребительского займа 
без добровольного согласия клиента.

Глава 7. 	 Заключительные положения

7.1. Настоящее Указание вступает в силу по ис-
течении 10 дней после дня его официального 
опубликования*.

7.2. Со дня вступления в силу настоящего Указа-
ния признать утратившим силу Указание Банка Рос-
сии от 19 августа 2024 года № 6828‑У “О порядке 
направления операторами по переводу денежных 
средств, операторами платежных систем, операто-
рами услуг платежной инфраструктуры, операторами 
электронных платформ в Банк России информации 
обо всех случаях и (или) попытках осуществления 
переводов денежных средств без добровольного 
согласия клиента, форме и порядке получения ими 
от Банка России информации, содержащейся в базе 
данных о случаях и попытках осуществления пере-
водов денежных средств без добровольного согла-
сия клиента, порядке запроса и получения Банком 
России у них информации о переводах денежных 
средств, связанных с переводами денежных средств 
без добровольного согласия клиента, в отношении 
которых от федерального органа исполнительной 
власти в сфере внутренних дел получены сведе-
ния о совершенных противоправных действиях 
в соответствии с частью 8 статьи 27 Федерального 
закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ “О нацио-
нальной платежной системе”, а также о порядке 
реализации ими мероприятий по противодействию 
осуществлению переводов денежных средств без 
добровольного согласия клиента”3.

Председатель 
Центрального банка 
Российской Федерации	  Э.С. Набиуллина

* Официально опубликовано на сайте Банка России 21.04.2026.

3 Зарегистрировано Минюстом России 4 октября 2024 года, регистрационный № 79704.
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Приложение 1 
к Указанию Банка России от 13 января 2026 года № 7282‑У 

“Об установлении Банком России порядков, предусмотренных  
частью четвертой статьи 243 Федерального закона “О банках и банковской деятельности”  

(в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ),  
частями 11—13 статьи 9 Федерального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ  

“О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”,  
частями 4, 6, 7 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ  

“О национальной платежной системе”

Информация, предусмотренная частью 6 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”, а также частью четвертой статьи 243 Федерального закона  

“О банках и банковской деятельности” (в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ)

Но
ме

р 
ст

ро
ки

 Вид информации 
об операциях 
по переводу 

денежных средств без 
добровольного согласия 

клиента

Описание информации о плательщике, направляемой 
оператором по переводу денежных средств, 

обслуживающим плательщика, операторами услуг 
платежной инфраструктуры, операторами платежных систем

Описание информации о получателе средств, 
направляемой оператором по переводу денежных 

средств, обслуживающим плательщика, операторами 
услуг платежной инфраструктуры, операторами 

платежных систем

Описание информации о получателе 
средств, направляемой оператором 

по переводу денежных средств, 
обслуживающим получателя средств, 

операторами услуг платежной 
инфраструктуры, операторами 

платежных систем
1 2 3 4 5

1

Информация 
об операции по переводу 
денежных средств без 
добровольного согласия 
клиента, операции 
с цифровыми рублями 
без добровольного 
согласия клиента, 
о внесении наличных 
денежных средств 
на банковские счета 
третьих лиц без 
добровольного согласия 
лица, вносящего 
наличные денежные 
средства (общие данные)

В случаях совершения операции по переводу денежных 
средств без добровольного согласия клиента, операции 
с цифровыми рублями без добровольного согласия клиента:

сумма операции по переводу денежных средств 
без добровольного согласия клиента, операции 
с цифровыми рублями без добровольного согласия клиента;

валюта операции по переводу денежных средств без 
добровольного согласия клиента, операции с цифровыми 
рублями без добровольного согласия клиента;

дата и время исполнения распоряжений клиента 
о переводе денежных средств без добровольного 
согласия клиента, операции с цифровыми рублями без 
добровольного согласия клиента; 

использование государственной информационной 
системы “Единая система идентификации и аутентификации 
физических лиц с использованием биометрических 
персональных данных” в соответствии с пунктом 56 статьи 7 
Федерального закона от 7 августа 2001 года № 115‑ФЗ 
“О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

В случае операции по переводу 
денежных средств без добровольного 
согласия клиента, операции 
с цифровыми рублями без 
добровольного согласия клиента: 

совпадение информации об операции 
по переводу денежных средств 
без добровольного согласия клиента, 
операции с цифровыми рублями 
без добровольного согласия клиента 
с признаками перевода денежных 
средств без добровольного согласия 
клиента, установленными Банком 
России;

критерии легитимности операции 
по переводу денежных средств 
без добровольного согласия клиента, 
операции с цифровыми рублями 
без добровольного согласия клиента.
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1 2 3 4 5
полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма” (далее — Федеральный закон № 115‑ФЗ); 

указание на обращение (в том числе регистрационный 
номер обращения (при наличии) клиента в федеральный 
орган исполнительной власти в сфере внутренних дел 
о совершении или попытке совершения перевода денежных 
средств без добровольного согласия клиента, о совершении 
или попытке совершения операции с цифровыми рублями 
без добровольного согласия клиента;

совпадение информации об операции по переводу 
денежных средств без добровольного согласия клиента, 
информации об операции с цифровыми рублями без 
добровольного согласия клиента с признаками перевода 
денежных средств без добровольного согласия клиента, 
установленными Банком России;

критерии легитимности операции по переводу денежных 
средств без добровольного согласия клиента, операции 
с цифровыми рублями без добровольного согласия клиента.

В случае внесения наличных денежных средств 
на банковские счета третьих лиц без добровольного 
согласия лица, вносящего наличные денежные средства:

сумма внесения наличных денежных средств 
на банковские счета третьих лиц без добровольного 
согласия лица, вносящего наличные денежные средства;

валюта внесения наличных денежных средств 
на банковские счета третьих лиц без добровольного 
согласия лица, вносящего наличные денежные средства;

дата и время внесения наличных денежных средств 
на банковские счета третьих лиц без добровольного 
согласия лица, вносящего наличные денежные средства;

указание на обращение (в том числе регистрационный 
номер обращения (при наличии) лица, вносящего наличные 
денежные средства, в федеральный орган исполнительной 
власти в сфере внутренних дел о внесении наличных 
денежных средств на банковские счета третьих лиц без 
добровольного согласия лица, вносящего наличные 
денежные средства;

критерии легитимности операции по внесению наличных 
денежных средств на банковские счета третьих лиц без 
добровольного согласия лица, вносящего наличные 
денежные средства

В случае внесения наличных 
денежных средств на банковские 
счета третьих лиц без добровольного 
согласия лица, вносящего наличные 
денежные средства: 

совпадение информации о внесении 
наличных денежных средств 
на банковские счета третьих лиц 
без добровольного согласия лица, 
вносящего наличные денежные 
средства;

результат вычисления 
специального кода номера документа, 
удостоверяющего личность получателя 
средств — физического лица 
(за исключением случаев непроведения 
идентификации клиента — физического 
лица в соответствии с Федеральным 
законом № 115‑ФЗ), индивидуального 
предпринимателя или лица, 
занимающегося частной практикой;

результат вычисления специального 
кода СНИЛС получателя средств — 
физического лица (при наличии СНИЛС);

ИНН получателя средств — 
физического лица (при наличии), 
юридического лица, индивидуального 
предпринимателя или лица, 
занимающегося частной практикой;

критерии легитимности операции 
по внесению наличных денежных 
средств на банковские счета третьих 
лиц без добровольного согласия 
лица, вносящего наличные денежные 
средства
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2

Информация 
об идентификаторах 
плательщика 
(получателя) 
(идентифицирующая 
плательщика (получателя 
средств) 

Результат вычисления специального кода номера 
документа, удостоверяющего личность плательщика — 
физического лица, индивидуального предпринимателя или 
лица, занимающегося частной практикой;

ИНН плательщика — физического лица (при наличии), 
юридического лица, индивидуального предпринимателя или 
лица, занимающегося частной практикой;

результат вычисления специального кода СНИЛС 
плательщика — физического лица (при наличии СНИЛС);

результат вычисления специального кода номера 
документа, удостоверяющего личность физического 
лица, уполномоченного распоряжаться денежными 
средствами на банковском счете (на счете цифрового рубля) 
плательщика — юридического лица (осуществляющего 
функции единоличного исполнительного органа 
плательщика — юридического лица) (при наличии);

результат вычисления специального кода СНИЛС 
физического лица, уполномоченного распоряжаться 
денежными средствами на банковском счете (на счете 
цифрового рубля) плательщика — юридического лица 
(осуществляющего функции единоличного исполнительного 
органа плательщика — юридического лица) (при наличии 
СНИЛС);

критерии легитимности, характеризующие плательщика

Результат вычисления 
специального кода номера документа, 
удостоверяющего личность получателя 
средств — физического лица 
(за исключением случаев непроведения 
идентификации клиента — физического 
лица в соответствии с Федеральным 
законом № 115‑ФЗ), индивидуального 
предпринимателя или лица, 
занимающегося частной практикой;

результат вычисления специального 
кода СНИЛС получателя средств — 
физического лица (при наличии СНИЛС);

ИНН получателя средств — 
физического лица (при наличии), 
юридического лица, индивидуального 
предпринимателя или лица, 
занимающегося частной практикой;

критерии легитимности, 
характеризующие получателя средств

3

Информация 
об идентификаторах 
операции и о способе 
ее проведения при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
переводов денежных 
средств без 
добровольного согласия 
клиента посредством 
списания денежных 
средств с банковского 
счета плательщика

Номер банковского счета плательщика, открытый 
у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего плательщика; 

банковский идентификационный код (далее — БИК) 
оператора по переводу денежных средств, обслуживающего 
плательщика (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере банковского 
счета получателя средств указывается БИК того оператора 
по переводу денежных средств (либо его филиала), 
у которого открыт соответствующий счет)

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств без 
использования платежной карты:

номер банковского счета получателя средств, 
открытого у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств4;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств5.

4 Номер банковского счета получателя средств, открытого у иностранного центрального (национального) банка или иностранного банка, при осуществлении трансграничного перевода де-
нежных средств (вместо номера банковского счета получателя средств, открытого у оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств).

5 Уникальный идентификационный код в международной межбанковской системе передачи информации и совершения платежей (далее — система СВИФТ) при использовании системы СВИФТ 
для передачи в электронном виде информации по переводу денежных средств (вместо БИК оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств), уникальный 
идентификатор в системе передачи финансовых сообщений Банка России при использовании системы передачи финансовых сообщений Банка России (в дополнение к БИК оператора по пе-
реводу денежных средств, обслуживающего получателя средств).
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без использования 
платежных карт

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств 
с использованием платежной карты — номер платежной 
карты получателя средств и (или) идентификатор 
платежной карты в электронном виде.

В случае увеличения остатка электронных денежных 
средств получателей средств:

номер электронного кошелька;
ИНН оператора электронных денежных средств, 

выпустившего электронный кошелек получателя 
средств.

В случае увеличения остатка денежных 
средств клиента — абонента системы подвижной 
радиотелефонной связи — абонентский номер 
подвижной радиотелефонной связи получателя средств.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателя средств, являющегося 
торгово-сервисным предприятиям (далее — ТСП):

банковский идентификационный номер (далее — 
БИН) участника платежной системы, обслуживающего 
получателя средств, являющегося ТСП;

ИНН ТСП;
идентификатор ТСП;
идентификатор платежного терминала ТСП 

(при наличии);
цифровой код категории, определяющей основной 

вид деятельности ТСП

4

Информация 
об идентификаторах 
ЭСП и операции при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
переводов 
денежных средств 
без добровольного 
согласия клиента 
с использованием 
платежных карт

Номер платежной карты плательщика;
ссылочный номер операции по переводу денежных 

средств (транзакции)

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств без 
использования платежной карты:

номер банковского счета получателя средств, 
открытого у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств6;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается БИК 
того оператора по переводу денежных средств (либо 
его филиала), у которого открыт соответствующий

6 Номер банковского счета получателя средств, открытого у иностранного центрального (национального) банка или иностранного банка, при осуществлении трансграничного перевода де-
нежных средств (вместо номера банковского счета получателя средств, открытого у оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств).
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счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств7.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств 
с использованием платежной карты, включая 
случаи совершения перевода денежных средств 
с использованием сервиса переводов денежных 
средств физическим лицом в пользу физического 
лица, — номер платежной карты получателя средств 
и (или) идентификатор платежной карты в электронном 
виде.

В случае увеличения остатка электронных денежных 
средств получателей средств:

номер электронного кошелька получателя средств;
ИНН оператора электронных денежных средств, 

выпустившего электронный кошелек получателя 
средств.

В случае увеличения остатка средств клиента — 
абонента системы подвижной радиотелефонной 
связи — абонентский номер подвижной 
радиотелефонной связи получателя средств.

В случае зачисления денежных средств на банковские 
счета получателя средств, являющегося ТСП:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
получателя средств, являющегося ТСП;

ИНН ТСП;
идентификатор ТСП;
идентификатор платежного терминала ТСП 

(при наличии);
цифровой код категории, определяющей основной 

вид деятельности ТСП

5

Информация 
об идентификаторах 
операции и о способе 
ее проведения при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
переводов  
денежных средств

В случае осуществления переводов денежных средств 
между физическими лицами — абонентский номер 
подвижной радиотелефонной связи плательщика.

В иных случаях осуществления переводов денежных 
средств:

номер банковского счета плательщика, открытого 
у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего плательщика;

В случае осуществления переводов денежных 
средств между физическими лицами, а также 
юридическим лицом в адрес физического лица:

абонентский номер подвижной радиотелефонной 
связи получателя средств;

идентификатор оператора по переводу денежных 
средств, обслуживающего получателя средств, 
присвоенный операционным центром, платежным

7 Уникальный идентификационный код в системе СВИФТ при использовании системы СВИФТ для передачи в электронном виде информации по переводу денежных средств (вместо БИК 
оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств), уникальный идентификатор в системе передачи финансовых сообщений Банка России при использовании 
системы передачи финансовых сообщений Банка России (в дополнение к БИК оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств).
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без добровольного 
согласия клиента 
с использованием СБП

БИК (при направлении информации о номере банковского 
счета плательщика и (или) номере банковского счета 
получателя средств указывается БИК того оператора 
по переводу денежных средств (либо его филиала), 
у которого открыт соответствующий счет) оператора 
по переводу денежных средств, обслуживающего 
плательщика

клиринговым центром другой платежной системы 
при предоставлении операционных услуг и услуг 
платежного клиринга при переводе денежных средств 
с использованием СБП;

идентификатор операции СБП (номер операции).
В случае попытки осуществления перевода 

денежных средств без добровольного согласия 
клиента между физическими лицами, в совершении 
которого было отказано оператором по переводу 
денежных средств до момента списания денежных 
средств клиента, — абонентский номер подвижной 
радиотелефонной связи получателя средств.

В иных случаях осуществления переводов денежных 
средств:

номер банковского счета получателя средств, 
открытого у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств;

идентификатор операции СБП (номер операции)

6

Информация 
об идентификаторах 
операции и о способе 
ее проведения при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
переводов 
денежных средств 
без добровольного 
согласия клиента за счет 
остатка электронных 
денежных средств 
без использования 
платежных карт

Номер электронного кошелька плательщика;
ИНН оператора электронных денежных средств, 

выпустившего электронный кошелек плательщика

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств без 
использования платежной карты:

номер банковского счета получателя средств, 
открытого у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств 
с использованием платежной карты — номер платежной 
карты получателя средств.
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В случае увеличения остатка электронных денежных 

средств получателей средств:
номер электронного кошелька получателя средств;
ИНН оператора электронных денежных средств, 

выпустившего электронный кошелек получателя 
средств.

В случае увеличения остатка средств клиента — 
абонента системы подвижной радиотелефонной 
связи — абонентский номер подвижной 
радиотелефонной связи получателя средств.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателя средств, являющегося 
ТСП:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
получателя средств, являющегося ТСП;

ИНН ТСП;
идентификатор ТСП;
идентификатор платежного терминала ТСП;
цифровой код категории, определяющей основной 

вид деятельности ТСП

7

Информация 
об идентификаторах 
операции и о способе 
ее проведения при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
переводов денежных 
средств без 
добровольного согласия 
клиента без открытия 
банковского счета

В случае использования ЭСП ТСП, платежного терминала 
ТСП:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
устройство получателя средств, являющегося ТСП;

ИНН ТСП;
идентификатор ТСП;
идентификатор платежного терминала ТСП;
цифровой код категории, определяющей основной вид 

деятельности ТСП.
В случае приема наличных денежных средств, 

распоряжений плательщиков — физических лиц в кассе 
оператора по переводу денежных средств:

номер банковского счета оператора по переводу 
денежных средств, обслуживающего плательщика;

БИК (при направлении информации о номере банковского 
счета плательщика и (или) номере банковского счета 
получателя средств указывается БИК того оператора 
по переводу денежных средств (либо его филиала), 
у которого открыт соответствующий счет) оператора 
по переводу денежных средств, обслуживающего 
плательщика.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств 
без использования платежной карты:

номер банковского счета получателя средств, 
открытого у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателей средств 
с использованием платежной карты — номер платежной 
карты получателя средств и (или) идентификатор 
платежной карты в электронном виде.

В случае увеличения остатка электронных денежных 
средств получателей средств:

номер электронного кошелька получателя средств;
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В случае приема наличных денежных средств 
плательщиков — физических лиц с использованием 
банкоматов, платежных терминалов оператора по переводу 
денежных средств:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
плательщика;

идентификатор банкомата, платежного терминала;
адрес банкомата, платежного терминала;
цифровой код категории, определяющей основной вид 

деятельности ТСП, указанный оператором по переводу 
денежных средств, обслуживающим плательщика

ИНН оператора электронных денежных средств, 
выпустившего электронный кошелек получателя 
средств.

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета получателя средств, являющегося 
ТСП:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
получателя средств, являющегося ТСП;

ИНН ТСП;
идентификатор ТСП;
идентификатор платежного терминала ТСП 

(при наличии);
цифровой код категории, определяющей основной 

вид деятельности ТСП.
В случае выдачи денежных средств получателям 

средств — физическим лицам с использованием 
банкоматов:

номер банковского счета оператора по переводу 
денежных средств, обслуживающего получателя 
средств;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств;

идентификатор банкомата.
В случае выдачи наличных денежных средств 

получателям средств — физическим лицам в кассе 
оператора по переводу денежных средств:

номер банковского счета оператора услуг платежной 
инфраструктуры;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) или идентификатор оператора услуг платежной 
инфраструктуры
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8

Информация 
об операции и о способе 
ее проведения при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
операций с цифровыми 
рублями без 
добровольного согласия 
клиента

Номер счета цифрового рубля пользователя платформы 
цифрового рубля, являющегося клиентом оператора 
по переводу денежных средств;

БИК или идентификатор участника платформы цифрового 
рубля на платформе цифрового рубля

В случае перевода цифровых рублей путем 
одновременного уменьшения остатка цифровых рублей 
на счете цифрового рубля плательщика и увеличения 
остатка цифровых рублей на счете цифрового рубля 
получателя средств на сумму перевода цифровых 
рублей — номер счета цифрового рубля пользователя 
платформы цифрового рубля (с обязательным 
указанием идентификатора оператора платформы 
цифрового рубля на платформе цифрового рубля).

В случае операции по уменьшению остатка цифровых 
рублей на счете цифрового рубля путем увеличения 
остатка электронных денежных средств:

номер персонифицированного или корпоративного 
электронного средства платежа:

ИНН оператора по переводу электронных денежных 
средств, предоставившего персонифицированное или 
корпоративное электронное средство платежа

9

Информация, 
используемая для 
идентификации 
устройств, при 
помощи которых либо 
в отношении которых 
осуществлен доступ 
к автоматизированной 
системе, программному 
обеспечению, средствам 
вычислительной техники, 
телекоммуникационному 
оборудованию, 
эксплуатация 
и использование 
которых обеспечиваются 
операторами 
по переводу денежных 
средств, в целях 
осуществления перевода 
денежных средств без 
добровольного согласия 
клиента (при наличии)

Уникальный числовой идентификатор устройства клиента 
в сети “Интернет” (IP-адрес);

международный идентификатор абонента 
(индивидуальный номер абонента) клиента — физического 
лица;

международный идентификатор пользовательского 
оборудования (оконечного оборудования) клиента — 
физического лица;

идентификатор устройства плательщика, сформированный 
в виде производного значения из значений параметров 
устройства, позволяющего идентифицировать устройство 
пользователя при осуществлении им переводов денежных 
средств;

наименование (идентификатор) оператора по переводу 
денежных средств, обслуживающего банкомат, платежный 
терминал;

идентификатор банкомата, платежного терминала;
адрес банкомата, платежного терминала

Международный идентификатор 
пользовательского оборудования 
(оконечного оборудования) клиента — 
физического лица;

идентификатор устройства 
получателя средств, сформированный 
в виде производного значения 
из значений параметров устройства, 
позволяющего идентифицировать 
устройство пользователя 
при осуществлении им переводов 
денежных средств



3
7

О
ф

и
ц
и
альн

ы
е д

о
кум

ен
ты

В
естн

и
к Б

ан
ка Р

о
сси

и
 

№
 13

 (2
6

0
2
) 6

 м
ая 2

0
2
6

1 2 3 4 5

10

Информация о внесении 
наличных денежных 
средств на банковские 
счета третьих лиц 
без добровольного 
согласия лица, 
вносящего наличные 
денежные средства 
(за исключением 
операций при 
осуществлении или 
попытках осуществления 
переводов денежных 
средств без 
добровольного согласия 
клиента без открытия 
банковского счета)

В случае внесения наличных денежных средств 
плательщиком — физическим лицом с использованием 
банкоматов, платежных терминалов оператора по переводу 
денежных средств:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
плательщика;

идентификатор банкомата, платежного терминала;
адрес банкомата, платежного терминала;
цифровой код категории операции, указанный 

оператором по переводу денежных средств, 
обслуживающим плательщика

Номер платежной карты получателя средств и (или) 
идентификатор платежной карты в электронном виде
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Приложение 2 
к Указанию Банка России от 13 января 2026 года № 7282‑У 

“Об установлении Банком России порядков, предусмотренных  
частью четвертой статьи 243 Федерального закона “О банках и банковской деятельности”  

(в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ),  
частями 11—13 статьи 9 Федерального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ  

“О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”,  
частями 4, 6, 7 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ  

“О национальной платежной системе”

Информация, предусмотренная частями 11 и 12 статьи 9 Федерального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ 
“О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”

Но
ме

р 
ст

ро
ки

 

Вид информации 
об операциях 

по переводу денежных 
средств при заключении 

договоров 
потребительского займа 

без добровольного 
согласия клиента  
(общие данные)

Описание информации о микрофинансовой организации, 
получившей заявление на предоставление займа и (или) 

предоставившей заем 

Описание информации о заемщике и (или) 
получателе средств, направляемой микрофинансовой 

организацией, получившей заявление 
на предоставление займа и (или) предоставившей заем

Описание информации о получателе 
средств, направляемой оператором 

по переводу денежных средств, 
обслуживающим получателя средств, 

при направлении запроса Банка России

1 2 3 4 5

1

Информация о случаях 
и попытках переводов 
денежных средств при 
заключении договоров 
потребительского займа 
без добровольного 
согласия клиента (общие 
данные)

Сумма операции по переводу денежных средств при 
заключении договоров потребительского займа без 
добровольного согласия клиента;

валюта операции по переводу денежных средств при 
заключении договоров потребительского займа без 
добровольного согласия клиента;

дата и время проведения операции по переводу 
денежных средств при заключении договоров 
потребительского займа без добровольного согласия 
клиента;

тип выдачи потребительского займа без добровольного 
согласия клиента (при личном присутствии в офисе 
микрофинансовой организации или дистанционно, 
без личного присутствия). В случае предоставления 
потребительского займа без добровольного согласия 
клиента при личном присутствии в офисе микрофинансовой 
организации необходимо указать город, в котором 
осуществлялась выдача такого займа;

Совпадение информации 
об операции по переводу денежных 
средств с операцией при заключении 
договоров потребительского займа без 
добровольного согласия клиента;

критерии легитимности операции 
по переводу денежных средств
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указание на обращение (в том числе регистрационный 

номер обращения (при наличии) клиента в федеральный 
орган исполнительной власти в сфере внутренних 
дел о заключении или попытке заключения договора 
потребительского займа без добровольного согласия 
клиента;

критерии легитимности заключения договора 
потребительского займа без добровольного согласия 
клиента

2

Информация 
об идентификаторах 
заемщика и (или) 
получателя средств 
по договору 
потребительского займа 
(идентифицирующая 
заемщика и (или) 
получателя средств)

Результат вычисления специального кода номера 
документа, удостоверяющего личность заемщика — 
физического лица и (или) получателя средств — 
физического лица;

результат вычисления специального кода СНИЛС 
заемщика — физического лица и (или) получателя 
средств — физического лица (при наличии СНИЛС);

ИНН заемщика — физического лица и (или) 
получателя средств — физического лица

Результат вычисления 
специального кода номера документа, 
удостоверяющего личность получателя 
средств — физического лица,

результат вычисления специального 
кода СНИЛС получателя средств — 
физического лица (при наличии СНИЛС);

ИНН получателя средств — 
физического лица;

критерии легитимности операции 
получателя средств

3

Информация 
о плательщике 
по операции по переводу 
денежных средств при 
заключении договоров 
потребительского 
займа без 
добровольного согласия 
клиента, а также 
об идентификаторах 
операции и о способе ее 
проведения 

Номер и дата договора потребительского займа 
без добровольного согласия клиента, заключенного 
с заемщиком, или дата попытки заключения договора 
потребительского займа без добровольного согласия 
клиента;

ИНН микрофинансовой организации

В случае зачисления денежных средств 
на банковские счета заемщика без использования 
платежной карты:

номер банковского счета получателя средств, 
открытого у оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств8;

абонентский номер подвижной радиотелефонной 
связи получателя средств;

БИК (при направлении информации о номере 
банковского счета плательщика и (или) номере 
банковского счета получателя средств указывается 
БИК того оператора по переводу денежных средств 
(либо его филиала), у которого открыт соответствующий 
счет) оператора по переводу денежных средств, 
обслуживающего получателя средств9.

8 Номер банковского счета получателя средств, открытого у иностранного центрального (национального) банка или иностранного банка, при осуществлении трансграничного перевода де-
нежных средств (вместо номера банковского счета получателя средств, открытого у оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств).

9 Уникальный идентификационный код в системе СВИФТ при использовании системы СВИФТ для передачи в электронном виде информации по переводу денежных средств (вместо БИК 
оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств), уникальный идентификатор в системе передачи финансовых сообщений Банка России при использовании 
системы передачи финансовых сообщений Банка России (в дополнение к БИК оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств).
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В случае зачисления денежных средств 

на банковские счета заемщика с использованием 
платежной карты: 

номер платежной карты получателя средств и (или) 
идентификатор платежной карты в электронном виде;

абонентский номер подвижной радиотелефонной 
связи получателя средств.

В случае осуществления переводов денежных 
средств юридическим лицом в адрес физического лица 
с использованием СБП:

абонентский номер подвижной радиотелефонной 
связи получателя средств;

идентификатор оператора по переводу денежных 
средств, обслуживающего получателя средств, 
присвоенный операционным центром, платежным 
клиринговым центром другой платежной системы 
при предоставлении операционных услуг и услуг 
платежного клиринга при переводе денежных средств 
с использованием СБП;

идентификатор операции СБП (номер операции).
В случае зачисления денежных средств 

на банковские счета получателя средств, являющегося 
ТСП:

БИН участника платежной системы, обслуживающего 
получателя средств, являющегося ТСП;

ИНН ТСП;
идентификатор ТСП;
идентификатор платежного терминала ТСП 

(при наличии);
цифровой код категории, определяющей основной 

вид деятельности ТСП
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Приложение 3 
к Указанию Банка России от 13 января 2026 года № 7282‑У 

“Об установлении Банком России порядков, предусмотренных  
частью четвертой статьи 243 Федерального закона “О банках и банковской деятельности”  

(в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ),  
частями 11—13 статьи 9 Федерального закона от 2 июля 2010 года № 151‑ФЗ  

“О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях”,  
частями 4, 6, 7 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ  

“О национальной платежной системе”

Информация, предусмотренная частью 6 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”, а также частью четвертой статьи 243 Федерального закона  

“О банках и банковской деятельности” (в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года № 17‑ФЗ) 
(для операторов электронных платформ)

Номер 
строки

Вид информации о случаях и (или) попытках 
осуществления переводов денежных средств 

без добровольного согласия клиента

Описание о случаях и (или) попытках осуществления переводов денежных средств  
без добровольного согласия клиента

1 2 3

1 Информация о переводах денежных средств 
без добровольного согласия клиента

Дата и время совершении перевода денежных средств без добровольного согласия клиента;
сумма перевода денежных средств без добровольного согласия клиента и (или) сумма перевода денежных средств, 

в отношении которого осуществлена попытка перевода денежных средств без добровольного согласия клиента;
валюта перевода денежных средств без добровольного согласия клиента и (или) валюта перевода денежных средств, 

в отношении которого осуществлена попытка перевода денежных средств без добровольного согласия клиента;
указание на обращение (в том числе регистрационный номер обращения (при наличии) клиента в федеральный орган 

исполнительной власти в сфере внутренних дел о совершении и (или) попытке совершения перевода денежных средств 
без добровольного согласия клиента (при наличии указанной информации у ОЭП)

2

Информация об идентификаторах ОЭП, по номинальному 
счету которого осуществлены перевод и (или) попытка 
перевода денежных средств без добровольного согласия 
клиента

Номер номинального счета, по которому осуществлены перевод и (или) попытка перевода денежных средств 
без добровольного согласия клиента

БИК (при направлении информации о номере банковского счета плательщика и (или) номере банковского счета 
получателя средств указывается БИК того оператора по переводу денежных средств (либо его филиала), у которого открыт 
соответствующий счет) оператора по переводу денежных средств, в котором открыт номинальный счет, по которому 
осуществлены перевод и (или) попытка перевода денежных средств без добровольного согласия клиента

3

Информация об идентификаторах клиента, 
без добровольного согласия которого осуществлены 
перевод и (или) попытка перевода денежных средств 
без добровольного согласия клиента 

Результат вычисления специального кода номера документа, удостоверяющего личность клиента — физического лица 
(при наличии указанной информации у ОЭП);

результат вычисления специального кода СНИЛС клиента — физического лица (при наличии СНИЛС) (при наличии 
указанной информации у ОЭП);

ИНН клиента — юридического лица, клиента — индивидуального предпринимателя, клиента — лица, занимающегося 
частной практикой (при наличии указанной информации у ОЭП)

4
Информация об идентификаторах получателя средств 
при осуществлении перевода и (или) попытки перевода 
денежных средств без добровольного согласия клиента

Номер банковского счета получателя средств, открытого у оператора по переводу денежных средств, обслуживающего 
получателя средств;

БИК оператора по переводу денежных средств, обслуживающего получателя средств
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5

Информация, используемая для идентификации 
устройств, при помощи которых либо в отношении 
которых осуществлен доступ к объектам 
информационной инфраструктуры в целях осуществления 
перевода и (или) попытки перевода денежных средств 
без добровольного согласия клиента (далее — 
устройство) (при наличии указанной информации у ОЭП)

Уникальный числовой идентификатор устройства в сети “Интернет” (IP-адрес);
сетевой адрес компьютера и (или) коммуникационного устройства (маршрутизатора);
международный идентификатор абонента (индивидуальный номер абонента клиента — физического лица), позволяющий 

идентифицировать устройство клиента — физического лица;
международный идентификатор пользовательского оборудования (оконечного оборудования) клиента, позволяющий 

идентифицировать устройство клиента — физического лица;
идентификатор устройства, сформированный в виде производного значения из значений параметров устройства, 

позволяющий идентифицировать устройство пользователя при получении им услуг от ОЭП (цифровой отпечаток устройства)
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Зарегистрировано Министерством юстиции 
Российской Федерации 10 апреля 2026 года 
Регистрационный № 85995

19 января 2026 года	 № 7287-У

УКАЗАНИЕ 
О внесении изменений в Указание Банка России  

от 13 июня 2024 года № 6748-У

На основании частей 118, 1110 и 1111 статьи 9 Фе-
дерального закона от 27 июня 2011 года № 161‑ФЗ 
“О национальной платежной системе”:

1. Внести в Указание Банка России от 13 июня 
2024 года № 6748‑У “О порядке подачи клиен-
том оператора по переводу денежных средств в 
Банк России заявления об исключении сведений, 
относящихся к клиенту и (или) его электронному 
средству платежа, из базы данных о случаях и 
попытках осуществления переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента, 
порядке принятия Банком России мотивирован-
ного решения об удовлетворении или об отказе 
в удовлетворении заявления клиента оператора 
по переводу денежных средств или мотивирован-
ного заявления оператора по переводу денежных 
средств об исключении сведений, относящихся 
к клиенту и (или) его электронному средству 
платежа, из базы данных о случаях и попытках 
осуществления переводов денежных средств 
без добровольного согласия клиента и порядке 
получения оператором по переводу денежных 
средств информации об исключении сведений, 
относящихся к клиенту и (или) его электронному 
средству платежа, из базы данных о случаях и 
попытках осуществления переводов денежных 
средств без добровольного согласия клиента”1 
следующие изменения:

1.1. В пункте 1.1:
абзац первый после слов “Федеральный закон 

№ 161‑ФЗ,” дополнить словами “перевод денежных 
средств без добровольного согласия клиента,”;

абзац третий подпункта 1.1.1, абзац второй 
подпункта 1.1.2, абзац пятый подпункта 1.1.3 допол-
нить словами “, в том числе серии (при наличии) и 
номера недействительных паспортов гражданина 
Российской Федерации (при их наличии)”.

1.2. В пункте 1.2:
абзац второй изложить в следующей редакции:
“в электронном виде посредством использова-

ния раздела “Интернет-приемная” (Обратиться в 
Банк России / Исключить данные из базы данных 
“О случаях и попытках осуществления переводов 
денежных средств без добровольного согласия 
клиента”) на официальном сайте Банка России 

в информационно-телекоммуникационной сети 
“Интернет”;”;

дополнить абзацем следующего содержания:
“Представитель, уполномоченный действовать 

от имени клиента на основании доверенности, 
выданной в соответствии с гражданским зако-
нодательством Российской Федерации, подает 
заявление клиента через оператора по переводу 
денежных средств.”.

1.3. Пункт 2.2 дополнить абзацами следующего 
содержания:

“Оператор по переводу денежных средств, об-
служивающий клиента, являющегося плательщиком 
(далее — плательщик), при получении от Банка 
России запроса в соответствии с абзацем первым 
настоящего пункта осуществляет взаимодействие с 
плательщиком в целях подтверждения направлен-
ного плательщиком уведомления о случаях и (или) 
попытках переводов денежных средств без добро-
вольного согласия клиента (далее — уведомление) 
или полученной от плательщика информации о 
попытке перевода денежных средств без добро-
вольного согласия клиента (далее — информация 
о попытке перевода).

В случае получения от плательщика под-
тверждения уведомления или информации о по-
пытке перевода оператор по переводу денежных 
средств, обслуживающий плательщика, направляет 
в Банк России информацию об обоснованности 
включения сведений, относящихся к клиенту, в 
базу данных.

В случае получения от плательщика сообщения 
о неподтверждении уведомления или информа-
ции о попытке перевода оператор по переводу 
денежных средств, обслуживающий плательщика, 
направляет в Банк России информацию о необо-
снованности включения сведений, относящихся к 
клиенту, в базу данных.

В случае неполучения от плательщика сооб-
щения о подтверждении (неподтверждении) уве-
домления или информации о попытке перевода 
оператор по переводу денежных средств, об-
служивающий плательщика, направляет в Банк 
России информацию об обоснованности (необо-
снованности) включения сведений, относящихся 

1 Зарегистрировано Минюстом России 11 июля 2024 года, регистрационный № 78796.
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к клиенту, в базу данных, определяемую в рамках 
реализуемой им системы управления рисками 
в соответствии с частью 35 статьи 8 Федерального 
закона № 161‑ФЗ.”.

1.4. Абзац первый пункта 2.3 после слов “в 
удовлетворении заявления клиента” дополнить 
словами “, содержащее информацию, позволя-
ющую идентифицировать перевод денежных 
средств без добровольного согласия клиента в 
базе данных, наименование оператора по пере-
воду денежных средств, обслуживающего пла-
тельщика, и (или) наименование оператора по 
переводу денежных средств, обслуживающего 
получателя средств, а в случае наличия сведений 
федерального органа исполнительной власти в 
сфере внутренних дел о совершенных проти-
воправных действиях, получаемых в соответ-
ствии с частью 8 статьи 27 Федерального закона 
№ 161‑ФЗ, — номер уголовного дела (при наличии) 
и (или) номер записи в книге учета сообщений 
о преступлениях (при наличии) и наименование 
территориального органа федерального органа 
исполнительной власти в сфере внутренних дел 
(при наличии),”.

1.5. Пункт 2.5 дополнить абзацами следующего 
содержания:

“Оператор по переводу денежных средств, 
обслуживающий плательщика, при получении от 
Банка России запроса в соответствии с абзацем 
первым настоящего пункта осуществляет взаимо-
действие с плательщиком в целях подтверждения 
направленного плательщиком уведомления или 
информации о попытке перевода.

В случае получения от плательщика под-
тверждения уведомления или информации о по-
пытке перевода оператор по переводу денежных 
средств, обслуживающий плательщика, направляет 
в Банк России информацию об обоснованности 
включения сведений, относящихся к клиенту, в 
базу данных.

В случае получения от плательщика сообщения 
о неподтверждении уведомления или информа-
ции о попытке перевода оператор по перево-
ду денежных средств, обслуживающий платель-
щика, направляет в Банк России информацию 

о необоснованности включения сведений, отно-
сящихся к клиенту, в базу данных.

В случае неполучения от плательщика сооб-
щения о подтверждении (неподтверждении) уве-
домления или информации о попытке перевода 
оператор по переводу денежных средств, об-
служивающий плательщика, направляет в Банк 
России информацию об обоснованности (необо-
снованности) включения сведений, относящихся 
к клиенту, в базу данных, определяемую в рамках 
реализуемой им системы управления рисками в 
соответствии с частью 35 статьи 8 Федерального 
закона № 161‑ФЗ.”.

1.6. Дополнить пунктом 2.81 следующего со-
держания:

“2.81. В случае если после принятия Банком 
России мотивированного решения об отказе в 
удовлетворении заявления клиента от данного 
клиента поступило повторное заявление клиента, 
содержащее сведения, указанные в первоначально 
поступившем заявлении клиента, и не содержа-
щее дополнительных пояснений относительно 
необоснованности включения сведений о нем в 
базу данных, и операторы по переводу денежных 
средств после принятия Банком России указанно-
го решения не направили в отношении сведений, 
указанных в заявлении клиента, в Банк России в 
порядке, установленном на основании части 6 ста-
тьи 27 Федерального закона № 161‑ФЗ, информа-
цию об исключении информации из базы данных, 
Банк России повторно не запрашивает у операто-
ров по переводу денежных средств информацию 
об обоснованности (необоснованности) вклю-
чения сведений, относящихся к клиенту, в базу 
данных и принимает мотивированное решение об 
отказе в удовлетворении указанного повторного 
заявления в срок, не превышающий 15 рабочих 
дней со дня его поступления в Банк России.”.

2. Настоящее Указание вступает в силу по 
истечении 10 дней после дня его официального 
опубликования*.

Председатель 
Центрального банка 
Российской Федерации	 Э.С. Набиуллина

* Официально опубликовано на сайте Банка России 21.04.2026.
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