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o минимaЛЬных (стaндapтньIх) тpебoвaнияx

к yсЛoBияM oсyщeсTBЛrlrия oTДrЛЬHЬIх BиДoB дoбpoвoЛьнoгo

сTpaхoBa HIlЯ,' к o бъемy и сoДrpя(aн и к) П pеДoсTa вляемo й сTpaхo Bщ ltкoм

инфopмaции o ДoгoBopе дoбpoвoлЬнoгo сTpaxoBanllЯ' a Taк2I(е o фopме,

спoсoбax и ПopяДкe ПpeДoсTaBЛения yкaзaннoй инфopпIaции

Haстoящee УкaзaнИe Ha oсI{oBaI{ии aбзaцeв TpетЬегo и сeДЬМoгo пyнктa 3

сTaTЬи 3, пoдпyнктa 7 ПyнкTa l cтaтъи 4| Зaкoнa Poссийскoй ФедеpaЦИИ

oT 27 нoябpя 1992 ГoДa J\b 4015-I (oб opгaнизaции сTpaxoBoГo ДеЛa B

Poссийскoй ФeдepaЦИИ>>' a1зaЦallЯToгo ПyIIкTa З, alзaцalulToгo ПoДПyIIкTa<<a>>

ПyI{кTa 5 стaтьи 1 ФeдepaлЬнoгo зaкoнa oт 2З иЮЛя 2013 гoДa Nb 234_ФЗ

<<o внесении иЗMeнeний в Зaкoн Poссийскoй ФедеpaЦИИ <<oб opгaНИзaЦИИ

сTpaxoBoгo ДеЛa B Poссийскoй Фeдepaции)>, aбзaЦa BTopoгo сTaTЬи 2

ФeдеpaлЬнoГo Зaкoнa oт 11 иК)нЯ 202I гoДa J\b 192-ФЗ (o BIIесении изменений

B oTДеЛЬнЬIe зaкoноДaTeЛЬнЬIe aкTЬI Poссийскoй ФедеpaЦИИ>>и a1зaцaTpеTЬrгo

ПoДПyнкTa (a>) ПyI{кTa 1 стaтьи 1 ФедеpaлЬнoгo зaкoнa oт 10 иIoHя 2026 гoДa



J\Ъ I72-ФЗ (o BI{есeнии изМенeний B oTДeЛЬHЬIе зaкoнoДaTeJIЬIIЬIе aкTЬI

Poссийскoй Фeдеp aЦИИ>> yсTaHaBЛиBarT :

МиIIиM€IJIЬнЬIe (стaндapтньIe) тpебoвaния к yсЛoBияM oсyщесTBIIelнИЯ

oTДеЛЬнЬIx BиДoB дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoBaния (зa искЛIoЧением дoбpoBoЛьнoГo

сTpaxoBaния }кизниc o6ъявляeмoй ДoxoДнoсTЬIo; ДoЛеBoГo сTpaxoBaIIИЯ)КИЗHvI;

дoбpoвoлЬHoГo сTpaxoBaнИЯ }КИЗъII4 с paсЧеTIIoй дoxoднoсTьIo; добpoвoлЬнoГo

сTpaxoBaIIиЯ жизни kI зДopoBЬя зaеМщикa Пo ДoГoBopy пoтpебитeЛьскoГo

кpeДиTa (зaймa), B ToМ чисJIе oбязaтeльсTBa IIo кoTopoМy oбeспeчeньI ипoтекoй;

дoбpoвoлЬнoГo сTp axoB aII ИЯ' cBЯЗanнoГo с oсyщесTBЛениеМ пpo фес сиoнaльнoй

иЛи ПpеДПpиниМaTeльскoй ДеяTеЛЬнoсти) ;

МиниМaЛЬнЬIr (стaндapтньlе) тpебoвaния к oбъемy И сoДеp)кaнию

ПpеДoсTaBляемoй сщaxoBщикoМ физинескoMy Лицy, иMеIoщеМy нaМepение

зaкЛк)чиTЬ ДoгoBop дoбpoвoльнoГo сTpaxoBaIIия, инфopмaции o ДoгoBope

дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoвaния (зa искJIЮчениеМ ДoГoBopa дoбpoвoльHoГo

cTpaxoBallия )|<ИЗlнpI с oбъявляемoй ДoxoДнoсTьIo; ДoгoBopa ДoЛеBoгo

сTpaxoBaния )кизни; ДoГoBopa дoбpoвoлЬнoГo сTpaХoBaниЯ жизни с paсчетнoй

ДoхoДнoсTЬIo; ДoГoBopa дoбpoвoлЬнoгo сTpaxoBa}Iия )I<ИЗъIИ И ЗДopoBья

зaeMщикa Пo ДoГoBopy пoтpебитeЛЬскoгo кpеДиTa (зaймa), B ToM ЧисЛе

oбязaтeлЬсTBa Пo кoTopoмy oбеспеченЬI ипoтeкoй; ДoГoBopa дoбpoвoЛЬнoГo

сTpaХoBaния, сBЯзaннoГo с oсyщeсTBЛеIIиеМ пpoфессиoнaльнoй ИЛИ

ПpеДПpиниМaTrЛЬскoй деятеЛьнoсTи), в тoм ЧисЛе o еГo yсЛoBиЯx и pискaХ,

сBязaнньIx с егo исПoЛнеHиеM, a TaЮI(е фopмy, спoсoбьr И ПopЯДoк

ПpеДo сTaB IIэlнИЯ yк€tз aIIнoй инф opм aЦvlИ.

1. Пpи oсyщесTBЛeнии дoбpoвoльнoГo сTpaxoBaIIия (зa искЛюЧrниeМ

дoбpoвoлЬнoгo сTpaxoBaIIkIЯ }КИз:нИ c oбъявляeмoй дoxoДнoсTЬIo; ДoJIеBoГo

сTpaxoBaния х<ИЗНИ; дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoBaния )киЗни с paс.rетнoй

ДoxoДнoсTЬIo; дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoBaниrl )кизни И ЗДopoBьЯ зaeМщикa

пo ДoГoBopy ПoTpебительскoгo кprДиTa (зaймa), B ToM чисЛе oбязaтельствa

Пo кoTopомy oбеспечeнЬI ипoтекoй; дoбpoвoЛЬнoГo сTpaxoBaIIИЯ, cBЯЗaннoГo с
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oсyщесTBЛеHиеМ пpoфrссиoнЕlJlЬIroй иЛи ПpeДПpиниМaTеЛЬскoй ДеяTeЛьHoсTи)

(дaлее дoбpoвoлЬнoе стpaxoвaние) сTpaxoBщик oбязaн ПpeДoсTaBиTЬ

физи.reскoМy Лицy, иMеIoщеМy IIaMеpение зaкJIIoЧиTЬ ДoГoBop дoбpoвoJlЬI{oгo

сTpaxoBal{ия, сЛeДyющyto инфopмaцию o ДoГoBopе дoбpoвoлЬнoГo

сTpaxoBaния, B ToМ чисЛe o eГo yсЛoBияx И pискax, сBязaIIHЬIX с еГo

исПojIHeниrМ.

1 . 1 . Пoлн oe ИЛИ сoкpaщеннoе нaиМe}IoBaIIие (фиpмeннoe нaиМенoвaниe)

сTpaхoBщикa.

I.2. Aдpeс сTpaXoBщикa ДЛЯ }IaПpaBЛeI{и'I ЮpиДиЧeски знaЧиМЬIх

сooбщeний.

1.3. Aдpeс сTpaI{ицЬI caЙтa сTpaxoBщикa B инфopмaциoннo-

TеЛекoMМyIIикaциoннoй ceTи <<Интepнет>> (дaлее caiтт cTpaxoBщикa),

нa кoтopoй paзМещeнЬI ПpaвиЛa добpoвoлЬнoгo сЦ)axoBaIIия' ПpинrITЬIe,

oдoбpeнньIe ИIIl4 yTBepжДеHHЬIе сTpaxoBщикoм пибo oбъeдинеHиеМ

сTpaxoBщикoB B сooTBeTcTв,kIИ с ПyнкToм 1 стaтьуl94З ГpaхсдaнскoГo кoДeксa

Poссийскoй ФeдepaЦИkI (дaлеe _ ПpaBиЛa дoбpoвoЛЬнoГo стpaxoвaния).

|.4. ИнфopМaциЮ o сTpaХoBЬrx pискax' ПpeДyсMoTpeI{HЬIх yсЛoBияМи

дoбpoвoлЬнoгo сTpaxoBaния. B сJlyчae eсЛи инфopмaцИЯ o сTpaxoBЬIx pискax

не сoДepя(иT исЧepПЬIBaIoщий пеpеuенЬ сTpaхoBЬIx pиокoB, ПprДyсМoTpеннЬIx

yсЛoBияМи дoбpoвoльHoгo сTpaxoBaни;l, Taкxte ПpиBoДиTся ссьIЛкa Ha

ПoЛontrния пpaвиЛ дoбpoвoлЬHoгo сTpaxoBaния, B кoTopЬIx yкЕBaII

исчepПЬIвaroщий ПrprченЬ сTpaХoBьIx pискoв.

1.5. ИнфopМaциЮ oб oснoвaLIИЯXДЛя oткz}зa B ocyщесTвЛении стpaxoвoй

BьIПЛaTЬI' a TaЮке инфopмaциro o сoбьlтияx, не яBЛяIoщиxся сTpaxoBьII\,I

сЛr{aеМ (oб искЛIoЧenИЯx vIЗ сTpaхoBoгo пoкpьrтия), ПpeДyсMoTprннЬIx

yсЛoвияМи дoбpoвoЛЬнoгo сTpaxoBaния.

B сJIyЧae есЛи инфopмaция, yкЕtзal{нuш B IIaсToящеM ПoДПyнкTе' I{r

сoДep}киT исЧepПьIBaIoщий пеpеueнЬ oсI{oBaниiц ДЛЯ oTк€tзa B oсyщесTBЛеIIии

стpaxoвoй BЬIПЛaTЬI, сoбьlтий, нr яBЛЯIoщиxся сTpaxoBьIМ сЛ)пraеМ
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(исклrоиeний ИЗ сTpaxoBoГo пoкpьtтия), ПpеДyсМoTpенHЬIх yсЛoBиЯМи

дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoвallИЯ' ona ПpиBoДиTсЯ исxoДЯ иЗ сBeДениЙ cтpaхoBщикa

o кoJIичeсTBе oTк€tзoB B стpaxoвoй BЬIпЛaTe (oсyщестBЛеHии сTpaxoBoгo

BoЗМещelия), нaибoлеe ЧaсTo BсTpeЧaIoщиХся Пpи oсyщесTBЛelяИИ

сTpaxoBщикoM BvIДa (видoв) дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoвanvIЯ) B paМкax кoTopoгo

(кoтopьlx) зaклrouaeTcЯ ДoгoBop дoбpoвoльнoгo сTpaxoвaния. .{oпoЛIIиTеЛЬнo

TaКaЯ инфopмaция Дoшкнa сoДеpх(aTЬ ссЬIЛкy Ha ПoЛo}кeния ПpaBиЛ

дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoBaния, B кoTopЬIx yкzrзaн исчеpПЬIBaтoщий ПеpеЧrнЬ

oснoBaIIиЙ для oTкЕ}зa B oсyщесTBЛении сTpaxoBoй вьrплaтьr, сoбьrтий, не

ЯBЛяIoщиXсЯ сTpaxoBЬIМ сЛyпIaем (исклroчений из сTpaxoBoГo пoкpьlтия).

1.6. TeppИTopИЯ сTpaxoBarIИЯ' ecЛИ oнa oTЛиЧaeTcЯ oт всей TеppиTopии

Poссийскoй Фeдеpaции.

I.7. Инфopмaциro o сл}Чaяx ДoсpoчнoГo ПpекpaщelИЯ ДoгoBopa

дoбpoвoлЬнoгo сTpaxoBaIIия' Пpи кoTopЬIx стpaxoBщикoМ BoзBpaщaеTсЯ

сTpaXoBaя ПpeМия ИЛИ ee ЧaсTЬ. Пo кarкдoМy из TaкиХ сщ4IaеB yк€BЬIBarTсЯ

pЕrзмrp сщaxoвoй Пpеl\,lии' пoдлехсaщей BoзBpaTy. ПpедyсMoTpеннzUI

IIaсToЯщиM ПoДПyнкToМ инфopмaция ДoПoЛниTеЛЬнo ДoЛжнa сoДеp)кaTЬ

p€lзъЯсHеI{ие, ЧTo B иIIЬIХ сЛrlaЯx ДoсpoЧHoгo ПpекpaщerlИЯ ДoГoBopa

дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoBal{ия сTpaxoB€UI ПpеMия сTpaxoBaTеЛto IIr BoзBpaщaеTся.

1.8. Cpoк ПpеДъяBлe:яИЯ тpeбoвaний oб oсyщесTBЛeшvlИ стpaxoвoй

BьIПЛaTЬI (стpaxoвoгo BoзMещения), есЛи тaкoй сpoк ПpeДyсМoTpен пpaBиЛaМи

дoбpoвoлЬHoгo сTpaxoBaнИЯ, a TaЮке сpoк oсyщeсTBЛeHиЯ cTpaxoBoй вьrплaтьr

(стpaxoвoгo BoзМещeния) Пo кax(ДoМy сTpaxoвoмy pискy с ДaTЬI ПpеДъяBJIeHИЯ

сTpaxoBaTеЛeМ' ЗaсTpaxoBaIIHЬIМ ЛицoМ ИЛИ BЬIгoДoПpиoбpетaтеЛеМ Пo

ДoгoBopy дoбpoвoлЬHoгo сTpaxoBal{иrl тpебoвaния oб oсyщесTBJIеIIии

сTpaxoBoй вьrплaтьr (стpaxoBoгo BoзМещeния) с ПpиЛo)кениеM Дoк)rMеIlToB,

нeoбxoдимьIx ДЛЯ oсyщесTBЛеIIия стpaxoвoй BЬIПЛaTьI (стpaxoвoгo

BoЗМeще:нИЯ). r{oпoлниTеJIЬHo TaКaЯ инфopмaциЯ ДoЛxtнa сoДep)кaTь ссЬIЛки Ha

ПoЛox(енИЯ ПpaBkIл дoбpoвoЛЬнoГo cTpaxoвaЕIvIЯ' B кoTopЬIx yкaзaнЬI пopЯДoк
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oПреДеЛения И сpoк oсyщесTBЛeHИЯ сlpaxoBoй BЬIПЛaTЬI (стpaxoвoгo

BoзМещеHия), и нa ПoЛнЬIй спиоoк ДoкyМrHToв, неoбxoДиМЬIх ДЛЯ ПoЛyЧeниЯ

сTpaxoBoй вьIплaтьl (стpaxoBoГo вoзмещения).

l.9. ИнфopМaциЮ o ДoсyДебнoм ПopЯДкr ypeГyJIиpoBaIIия сПopa Мe}кДy

сTpaxoBaTrЛrм И сTpaxoBщикoМ. B oTHoIIIrнии ПopЯДкa ДocyДебнoГo

ypегyЛиpoBaния сПopoB yПoЛнoМoЧеннЬIМ Пo ПpaBaМ пoтpебителей

финaнсoвЬIХ yсЛyг сTpaxoBщикoМ TaЮке ПpеДoсTaBЛЯеTсЯ инфopмaция o ToМ,

ЧTo B соoTBеTсTBии с чaсTЬIo 6 стaтьи 16 ФедepaЛЬнoгo зaкoнa oт 4 ИIoHЯ

2018 ГoДa J\Ъ 12з-ФЗ (oб yПoЛt{oМoЧеHнoм Пo ПpaBaМ пoтpeбителей

финaнсoвЬIX yсJIyГ) paссМoTpение oбpaщений пoтpебителей финaнсoвЬIx yсЛyГ

oсyщесTBЛЯеTсЯ бесплaтнo, a Taк)ке инфopмaЦИЯ oб aдpесе ДЛя FIaПpaBЛeния

oбpaщений yполнoМoчeннoМy Пo ПpaBaМ потpебителей финaнсoвЬIx yсЛyг.

2. Инфopмaция, ПpeДycМoTpеннaЯ ПyнкToМ 1 нaстoящеГo Укaзaния,

ПprДoсTaBлЯrTся сTpaxoBщикoМ физи.rескомy ЛиЦУ, иMеtoщеMy нaМеpение

зaкЛIoчиTЬ ДoГoBop дoбpoвoлЬHoГo сTpaxoBaHия, Пpи rГo oбpaщении зa

ЗaкЛloЧе}IиrМ ДoГoBopa добpoвoлЬнoГo сTpaxoвaL|ИЯ И Дo зaкЛЮЧеHия ДOГoBopa

добpoвoлЬнoгo сTpaХoBaниЯ B ЗaBисиМoсTи oT фopмьI зaкЛIoчения Taкoгo

ДoГoBopa B ПисЬМеннoй фopме нa бyмalкнoМ нoсиTeЛе иЛи B эЛrкTpoннoй

фopме B BиДе кЛЮЧеBоГo инфоpмaциoннoГo ДoкyМеI{Ta Пo фopме,

oПpеДеЛеннoй B IIpиЛo)кrHии к HaсToящrЬdy Укaзaниto, и oфopмлеHtloГo

сoГЛaснo тpебoвaниям puвДеЛa з HaциoнaЛЬ}IoГo сTa}IДapTa Poссийскoй

Федepaции ГoCT P 7 .0.97 -2025 <<Cистемa сTaнДapToB IIo инфopмaции,

би6лиoтeЧнoМy 14 иЗДaTrJIЬскo\4y ДеЛy. opгaнизaциollнo_paсПopяДиTeЛЬнaя

ДoкyМеHTaЦИЯ. Tpебoвaния к oфopмлениrо ДoI(yMrнToB)l, B oбъeме, Hе

ПpеBЬIшaIoщеМ Tpи ПечaT}IЬIе сTpaI{ицЬI фopмaтa ,\4.

з. ИнфopмaЦИЯ, ПpеДyсMoTpеIIнaя ПoДПyнкToМ 1.3 ПyнкTa 1

нaсToЯщегo Укaзaния, paзMrщaeTcЯ B ПpaBoМ BеpxнеМ yГЛy Ha пepвoй

l УтвеpжДен и Bвeдrн в действие l8 aвгyстa 2025 гoдa ПpикaЗoМ Федеpaльнoгo aгенTсTBa Пo TrхническoМy
prГyЛиpoвaниЮ и МеTpoЛогии oT 26 июня2025 гoдaNу622-c'r (М., ФГБУ <<Инcтитут сTaHДapTиЗaции>>,2025).
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сTpal{ицr кЛк)ЧеBoГo инфopМaциoHl{oгo ДoкyМеIITa ПoсpеДсTBoМ

исПoЛЬзo BaъIИЯ ДByxмеpнoГo IIITpиxoBoГo кoД a (QR_кoд) B цеЛях oбеопечения

ПpяМoгo ДoсTyПa К ПpaBиJIaм дoбpoBoЛЬнoГo сTpaxoBaъ|ИЯ) LIa oсIIoBaI{ии

кoTopЬIx ПoДГoToBлеIl кЛК)чевoй инфopмaциoнньrй ДoкyМeнT, paЗМещенньIM

I{a сTpal{ицe сaйтa сTpaxoBщикa.

4. ,{oбpoвoЛьнoе стpaxoBalrиe oсyщесTBЛяeTся сTpaхoBщикoM Нa

сJlеДytoщиx yсЛoBияx:

сTpaXoBaTеЛЬ BПpaBе oTкztзaTЬся oT ДoгoBopa дoбpoвoльнoГo сTpaxoBal{ия

B сщ/чae неПpeДoсTaBЛеI{иrI сTpaхoBщикoM сTpaxoвaTеЛIo инфopмaции,

ПpeДyсМoтpеннoй IIyHкToM 1 нaстoящегo Укaзaния' ПpeДoсTaBJIeнI4я

сTpaxoBщикoМ cTpaХoBaTeЛIo непoлнoй ИЛI4 нeДoсToBеpнoй инфopмaции,

ПpeДyсМoтpеннoй [yI{кToM 1 нaстoящeГo Укaзaния, и Пpи oTсyTсTBI4И Дo

МoМeнTa TaкoГo oTкaзa сoбьIтий, иМеющиx пpизнaки сTpaxoBoГo cЛУЧaЯ;

Пpи oTк€tзе сTpЕlxoBaTeJrЕ oT ДoГoBopa дoбpoBoЛЬHoгo сTpaxoBaIIиЯ B

yк€BaIIнoм в aбзaцr BTopoМ нaсToящегo ttyнкTa сJIyчaе сTpaxoBщик B Tечение

сеМи paбouиx Дней сo ДнЯ ПoЛyЧениЯ зzUIBЛеIIИЯ cTpaхoBaTeЛЯ об oткaзе oт

ДoГoBopa дoбpoволЬнoГo сTpaXoBaI{ия o1язaнBepнyTЬ сTpaxoBaTеЛto сTpaxoByк)

ПpеМию B paзМеpe сyММЬI yПЛaченнoй им сTpaxoBoй пpемии зa BЬIЧrToМ ЧaсTи

стpaxoвoй ПpеMии, исчисляемoй Пpoпopциotl€tJlЬнo BpеМени, B Tечение

кoTopoгo ДействoвzшIo сTpaxoвaниe.

5. Haстoящее Укaзaниe BсTyПaеT B ckIЛУ Пo исTечeъIИkI10 дней Пoслr Дн'I

егo oфици€шIЬнoГo oпyбликo Ba:нИЯ.

6. Co ДHЯ BсTyПЛrниjI B сиЛy нaсToящeго УкaзaНИЯtIpИЗIIaTЬ yTpaTиBIIIиN{

сиJIy Укaзaниe Бaнкa Poссии oт 29 MapTa 2022 ГoДa Jф 6109-У <<o миниMЕIJIьHЬIx

(стaндapтньIx) щебoвaниях к yсЛoBиЯM oсyщeсTBЛснИЯ oTДеЛЬньIx BиДoB

дoбpoвoлЬнoГo сTpaxoBaния' к oбъeшгy И сoДep)кaниЮ ПpeДoсTaвляемoй
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инфopМaции o ДoгoBopе ДoбpoвoЛЬнoгo сЦ)aхoB€tниЯ' a TaкI(е o фopмe,

спoсoбax и пopяДкe пpедo сT aBIIeНktЯ, yкЕBaIIнoй инф opмaции>> l 
.

Пpедседaтeль

IfeнтpaльHoгo бaнкa

Poссийскoй Фeдepaции

a
dаj{

Э.C. HaбI4УЛЛИlнa
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l 3apегистpиpoвaнo Миrшoстoм Pоссии 2| lщoля2022 roдa, peгистpaциoнrшй Ns 69з42.



Пpилoхtение
к Укaзaниro Poсcии
or <<o{3 >> хnЦE-9
кo (стaндaртньтx) тpебoвaниях к
yсЛoBияM ocyщесTBЛrI{ия oTдеJIЬIIЬD( BиДoB
дoбpoвoльнoгo сTpaхoBaния' к oбъемy и сoдep)кaниЮ
ПprДoсTaBляемoй сTpaхoBщикoМ инфopмaции o
Дoгoвope дoбpoвoльнoгo стpaxoвaниЯ' a Taкжe o

фopмe, спocoбax И пopЯДкo пprдoсTaBЛoIIия
yкaзaннoй инфopмaции>

Фopмa

Клroчевoй инфopмaциoннЬIй дoкyмeнт
oб yслoвияx ДoгoBopa дoбpoBoЛЬнoгo сTpaxoB aHИЯ

(yкaзьlвaсгся нaзBaние пprДлaгaeМoгo
дJrя зaкЛIoЧeния дoгoвopa)

ПoДгoтoBЛoII нa oснoBaIIии
(yкaзьlвaroтся пpaвилa дoбpoвoЛьнoгo

стpalxoBtlния' нa oснoвaнии кoтopьL\
пoдгoтoBJIrн дaнньlй клtoчевoй
инфopмaциoнньIй дoкyмент)

QR-кoд
(rптpихoвoй кoД сoдrp)кит aДpес
стpaницЬI сaйтa стpaxoвщикa ДJIя

пpяМoгo Дoстyпa к пpaBилtlМ
дoбpoвoльнoгo стptlxoвaния' нa
oснoBaнии котopых пoдгoтoвЛrн

ДaнньlЙ ключевoй
инфopмaциoнньIЙ дoкрreнт)

Cтpaхoвщик
(yкaзьlвaются пoлI{oe или сoкpaщеннor нaиМеI{oBaниe (фиpменнoе нaимorroвaниe)
стpЕlxoвщикa a тaкжr aдprс дJIя нtшpaвлeния юpидичoски знaЧиMЬtx сooбщений)

PaзДел I. ЧTo зACTPAХOBAHO?

1

(yказьIвaсгся пrpoчrнь стpilхoBьD( pискoв)

PaзДел II. ЧTo I{Е ЗACTPAХOBAHO?

1

(yкaзьrвaются oснoвaшия дJUl oткaзa B oсyщrствЛrнии стpaхoвoй вЬIплaтЬI (стpaхoвoгo вoзмещeния), aтaкя(o
инфopмaЦия o сoбьlтиях, Еe ЯBJIяЮщихся стpilxoBьIМ сJI}ЧaеМ (oб исклloненияx и3 стptlхoвoгo пoкpьIтия)

PaзДел III. TЕPPИT oPИЯ CTPAХOB 
^HvIЯ

Cтpaхoвaние ДействyеT IIa TеppиTopии
(yкaзьlвaсгоя тeppитopия стрaхoвal{ия' rсли oнa oтличaется oт

всой теppитopии Poссийскoй Фелepauии)

I



PaзДел IV. кAК ПoЛУЧИTЬ CTPAxoBУIo BЬIПЛATУ?

Зaявление об oсyшесTвЛrнии стpaxовoй BЬII]ЛaTЬI (стpaховoгo BoзМещrния) пoдaетоя в
TrчеI{иe

(yкaзьlвaе'гся сpoк ПprдъявЛеllия зiulBJlеllия oб осyщесt'вЛrllии стpaхoBoй вьtплaтьl (стpaхoвoго вoзмrщeltия),
B сЛyчar, если r'aкoй сpOк rlprдyсМoTprll ПpaBиЛaми добpoвольнoгo стpaxовaния)

,(ля полyнrния сTpaxoBoй BЬIПЛaTЬI (сTpaхoBoГo BoзМеЩения) тpебyетсЯ ПprдсTaBиTЬ
ДoкyМrнTЬI:

(yкaзьtвaется ссЬlЛка tla Iloлoжеl{ия Пpaвил дoбpовoльногo стpalхoBaния' сoдrpжaщиr полltьlй
сtlисol( дol(yМеl:ToB' ltсобxoдимьtx ДЛя ПoЛyчrния отрaховoй BьlПЛaTьl (сr'paховoгo возмещения)

Cтpaхoвaя BЬIIIЛaTa (стpaхoвoе BoзМещение) oсyщесTBЛяеTся B TltIениl
Днеи сo Дня ПpедсTaBЛrния yкu}зaннЬIх ДoкyМе[IToB

(yкaзьIвaеr'ся сpок oсyщrсTBЛеr{иЯ
с'l'paxовoй BЬIПЛaTЬl

(с'гpахoвoгo вoзмещеl'tия)

PaзДел v' кAк BЕPHУTЬ CTPAxoBУIo ПPЕMИЮ?

oсновaния ДЛЯ вoзBpaTa cTpaxoBoй пpемии Cyммa BoзBpaTa сTpaxoBoй пprМии

oткaз oT ДoГoвopa ДoбpoBoЛЬнoгo
cTрaхoBaния B Tечениr 1'4 кaЛенДapных
Днrй сo ДнЯ rгo зaкЛIoЧения B сooTBrTсTвии
с Укaзaнием Бaнкa Poссии o"r 20 нoябpя
2015 ГoДa N9 з854-У кo МиниМiulЬнЬIx
(стaндapтнЬIx) Tpебoв,aHИЯX к yсЛоBияМ и
ПopЯДкy ocyщrоTBЛrния oTДеЛЬнЬж BиДoB

ДoбpoBoЛЬнoГo сTpaxoвaния )) 
l

|00% oT cTpaхoBой пpемии _ Пpи oTкulзе
o'г ДoГoBopa ДoбpoBoЛЬнoгo сTpaХoBaния Дo
ДaTЬI I{aчaЛ a ДeillcTBуLЯ сTpaxoBal{ия;

I00% oT сTpaХoвoй rrpеМии зa BЬIчеToМ
чaсTи cTpaхoBoй пprМии, исчисЛяеМoй
ПpollopЦиoнtlЛьнo BpеМени' B TrЧение
кoTopoГo ДейсTBoBaЛo сTpaхoBaI{ие' _ Пpи
oTкaзr oT ДoгoBopa ДoбpoBoЛЬнoГo
cTpaХoBal{ия ПoсЛе ДaTЬI нaЧaJla ДейсTBия
сTpaХoBaIIия

oткaз oT ДoгoBopa ДoбpoвoЛЬнoГo
сTpaхoBaI{ия B cЛrlaо ненaДЛежaщеГo
инфopМиpoBaниЯ oб yсловияx сTpaХoBaI{ия

1О0% oT сTpaхoBoй ПpеMии зa BЬIЧеTоМ
Чac'ги сTpaxoвoй ПprМии' исЧиcЛяеМoй
пpoПopциoнi}ЛЬнo BpеМени, B TеЧrние
кoTopoгo ДейсTBoBаJIo сTрaХoBaние

Иньtе
нaлинvти)

cЛУЧaИ (yкaзьtвaютоя Пpи

B иньtx сЛyЧaях сTрaхoBaЯ Пpr^{ия BoзBpaTy не ПоДЛе}IмT.

сo ДнЯ
(yкaзьtвavгся срoк BoзBpaTa

сTpaхоBoй премии)

Boзвpaт cтpaХoвoй пpеМии oсyщесTBЛЯeTcЯ B Trчrние
ПoЛyчeния сooTBеTcTByIoщrГo зaяBЛеI{ия.

1ЗapегистpиpoBaнo Минюстoм Pоссии l2 фeвpaля 2016 roДa, peгисTpaциoнньIй }lb 4lo'72, с измeнeнияt\4и'
BнrсенньtМи Укaзaниями Бaнкa Poссии от l июня 20l6 гoдa Ns 4032_У (зapегистpиpoвaнo Mинюстoм Poссии
2'7 июня 20l,6 roдa, pегисTpaциoнньIй J\! 42648), oт 2l aвгyстa 20l'7 гoДa Ns 4500-У (зapегистpиpoвaно
Mинюстoм Poссии 8 сентябpя 20l'7 гoДa, peгисTpaциoнньtЙ Ns 48112).
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I

Paздеп vI. кAК УPЕГУЛИPOBATЬ сПoP Дo CУДA?

Haпpaвить сTpaxoвщикy зЕшвлeние (пpeтeнзиro) в пиcЬМеннoй фopме.

B cлуraе eсЛи оTpaxoBщик нr yдoBЛrTBopил зaяBЛениe (пpетензиto) ИInpk: эToI\{ paзN,Iеp
тpeбoвarrий нe пpевьrшIaеT pyблей, дo

(yкaзьlвaeгся сyl\lМa yсTaнoвлeнн:UI ФeдеpaльньIм зaкoнoМ*' 
HТ,:g: l?1l*"ti;?il:P;::iТ.Ё'.fi 

*

oбpaщения B оyд нeoбxoдимo oбpaтиться к ylloлнoмoчrннoМy пo пpaBaп{ пoтpебитeлей
финaнсoвьrx yслyг (caЙт; www.finombudsman.ru; aДprс: ll90l7,г. Мoскв4 Cтapoмонетньrй
пеp., дoм 3).

Pacсмотpение yпoЛнoпdoЧrнI{ЬIM IIo пpaBaм пoтpeбителей финaнсoвьrх yслyг
oбpaщения пoтpебителя финaнсoвЬIx ycлyг oсyщrоTвjrleтcя бесплaTI{o.

I 0


