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oб oбязaTеЛЬнЬIx ДЛя кpеДllTllЬlx opгaнизaЦ ийl и нoсTpaнньlх бaнкoв,

oсyщrсTBЛяк)щиx ДеятеЛЬHoсTЬ нa TеppltTopии Poссийскoй Фелеp aЦИИ

Чеpез сBoи филиaльI, тpебoвaниях к oПepaциoннoй нaДril(нoсTи Пpи

oсyщeсTBЛеH[lи бaнковскoй дeятеЛЬtloсTи B цеЛяx oбеспечения

неПpеpЬtBIIoсTи oкaзaния бaнкoвскиx yсЛyг

Haстoящеe Пoлoжeние I{a oснoBaHkIkI сTaTЬи 575 ФедepaлЬнoГo зaкoHa

oт 10 И|0ЛЯ2002 ГoДa J\b 86-ФЗ <o l-{ентp€tЛЬнoМ бaнке Poссийскoй Фeдеp aЦИИ

(Бaнкe Poссии)>> yсTaIIaBЛиBaеT oбязaтелЬнЬIr ДЛя кprДиTHьIx opгaнизaций,

и}toсTpaHньIХ бaнкoв, oсyщесTBЛяIoщи)( ДeяTеЛЬнoсTь ъ|a TeppиTopии

Poссийскoй ФедepaЦИИ чepез сBoи филиaльI, тpебoвaния к oПеpaциoннoй

нaДe)I(HoсTи Пpи oсyщесTBЛeHИИ бaнкoвскoй ДеяTеЛЬнoсTи B цeЛЯx

oбеспечeния неПpеpьIBIroсTи oкaзal{ия бaнкoвскиx yсЛyГ.

1 . КpедитHЬIе opГaвtИЗaЦИИ, Зa искЛЮЧe}IиеМ цeнTp€tЛЬнoгo кoнTpaГенTa

B зIIaЧении' yсTaнoBЛeннoМ Пyt{кToМ 17 сTaTЬи 2 ФeдеpaльнoГo Зaкoнa

oт 7 февpaJIЯ 20lI гoдa J\b 7-ФЗ <o клиpинГе, кЛиpингoвoй ДeЯTеЛЬHocTИ И



цeнTpEtЛЬнoM кoнTpaГеHTе))' И ценTpaЛЬнoГo ДеПoзиTapия B ЗHaЧeНИИ,

yсTaI{oBЛеI{HoМ B cTa"ГЬe 2 ФедеpaльHoгo зaкoнa oт 7 декaбpя 20ll гoДa

Ns 4l4-ФЗ (o цeнTpЕlЛЬнoм ДеПoЗИTapИИ>> (дaлее - кpеДиTHЬIe opгaнизaции),

иI{oсTpaннЬIе бaнки, oсyщесTBЛяIощие ДеятeЛЬ}IoсTь Ha TеppиTopии

Poссийскoй ФeдepaЦИk| Чepез сBoи филиaльl (дaлеe _ филиaльI инoсTpaIIнЬIx

бaнков), ДoЛ)кнЬI BЬIПoЛнЯTЬ yсTaHoBЛеtIHЬIe нaсToящиМ Пoлolкением

тpебoвaния к oПеpaционнoй HaДежнoсTИ ГIpИ oсyщrсTBЛeНИvl бaнкoвскoй

ДeяTеЛЬHoсTи B цеЛЯx oбеспечeния HеtIpеpЬIBHoсTи oк€tзallиЯ бaнкoвскиx

yслyг (дaлее - тpeбoвanИЯ к oПepaциoннoй HaДe}кнoсти) с иcПoЛЬЗoBaниеМ

aBToMaTиЗиpoBaнHЬIX сисTеМ' ПpoГpaМMl{oГo oбеспеuения, сpеДсTB

BЬIчисЛиTельнOй TrХники, TеЛeкoММyникaциot{lloГo обopyдoвaHИЯ

(дaлеe - oбъектьr инфopмaциoннoй инфpaстpyктypьI) ПyTеМ oбеспечения

HеПpеpЬIBHoсТи BЬIПoЛнrния Trxl{oЛoГических ПpoцессoB' yкaзaHньIХ B

ПpиЛo)l(ении 1 к HaсТoящеМy Пoлolкениro (дaлее TrxHoЛoГичeскиr

ПpoцессЬI), с сoблЮДениеМ ПopoГoBoГo ypoBlrЯ ДoПyсTиN4oГo BpеМени ПpoсToя

и (или) нapyшения TеХHoЛoГиЧескиx ПpoцессoB' ПpиBoДящиx к неoкaЗaниIо

ИЛИ Hel{aДЛе)кaщeМy oк€tзaниro бaнкoвскиx yсЛyГ (дaлее - ПopoГoвьrй ypoвень

ДoПyсTиМoГo BpeМе}rи ПpoсToЯ 2I (или) ДеГpaДaции TехI{oЛoГиЧескиx

Пpoцессoв), пpи:

BoзникнoBeIIии oTкaзoB И (или) нapyrпений фyнкциoниpoBaниЯ

oбъектoв инфopмaционной инфpaстpyкTypЬI' И (или) несooTBrTcTBLlИ ИX

фyнкциoнЕLПЬнЬIx Boзl\ilo}кнoстeй и хapaкTеpисTик пoтpебнoсTяМ кpеДиTнЬIx

opГaнизaЦИiI, филиaлoв инoсTpaннЬIХ бaнкoв (дaлeе сбoи oбъектoв

инфopмaциoннoй инфpaстpyктypьr) ;

praJlизaцИИ pИcКa ПpеДнaМepellнЬIx Действий сo сTopoньr paбoтHикoB

кpеДиTнoй opгaниЗaЦkIИ, филиaлa инoсTpaннoГo бaнкa и (или) TpeTьиХ Лиц с

исПoЛЬЗoBaниrМ ПpoГpaММHЬIx И (или) ПpoГpaММнo_aППapaTньIx срrДсTB'

нaПpaBЛe}IнЬIx нa oбъектьl инфopмaционнoй инфpaстpyкTypы кpeдитной

opГaнизaЦИИ, филиaлa инoсTparrнoгo бaнкa B цеЛяx нapyшIeHия И (или)
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ПpекpaщeНИЯ иx фyнкциoниpoBanvlЯ, И (или) coЗДaшИЯ yГpoзЬI безoпaснoсTи

инфopмaЦИИ, ПoДГoTaBЛиBaеМoй, oбpaбaтьIвaемoй И xpaнимoй TaкиMи

oбъектaмИ' a TaКЖe B цеЛях неcaнкциoниpoBa}IнoГo ПpисBoеI{ИЯ, xИЩeъIИЯ'

иЗMенeHиЯ, УДaJIeHИЯ ДaннЬIx И инoй инфopмaции (стpyктypьr ДaннЬIx'

ПapaMeTpoB |4 xapaкTеpисTик сисTеM' ПpoГpaМMнoГo кoдa) и HapyшeНИЯ

pе)киМa ДoсTyIIa.

Кp eдитнЬIе op Гaн ИЗaЦИИ дoЛ}кн ЬI BьIПoЛ нЯTЬ yсTal{o BЛ e ннЬI е нaсToя щиМ

Пoлoiкениeм тpебoBaцИЯ к oПеpaциoннoй нaДе)кнocTИ HapЯДv с тpебoBaHИЯNlИ

к сисTеМe yПpaBЛ eHИЯ oПеpaциoнt{ЬIМ pискoМ' yсTaI{oBЛeнHЬIMи Пoлolкeнием

Бaнкa Poссии от 8 aпpeля 2020 гoДa J\b 716-П <o тpебoBaIIияx к сисTеN,Iе

yПpaBЛенИЯ oПepaциoннЬIМ pискoM B кpеДиTнoй opгanИЗaЦИИ и бaнкoвской

гpyппe>l (дaлеe - Пoлorке}Iие Бaнкa Poссии J\b 7l б_П).

2. КpедиTtIЬIе opГa}IиЗaции, филИaJTЬI и}IoсTpaIIньIх бaнкoB B paMкax

oбеспечениЯ oПepaциoннoй нaДеiкнoсTи I{е ДoЛ)кнЬI ДoПyскaTЬ ПpеBЬIпI eHИЯ

ПprДyсМoTpеHl{ЬIx ПpиЛo}кениеМ l к нaсToЯщеMy Пoлo>кениro знaчeний

ПopoгoBoгo ypoBня ДoПyсTиМoгo BprМени ПpoсTоЯ И (или) ДеГpaДaции

TrxнoЛoгиЧескиx ПpoцессoB.

КpeдитнЬIе opГaн ИЗaЦИИ, ПpизнaHI{ЬIе знaЧиМЬIМи нa pЬIнкe ПЛaTeжнЬIx

yсЛyГ B сOOTBеTсTBии с aбзaцем шIeсTЬIM ПyHкTa 2 Укaзaния Бaнкa Poссии

oт 6 нoябpя 201'4 ГoДa Ns 3439-У <<o пopядКе ПpизнanИЯ Бaнком Poссии

кpеДиTHьIx opгaнизaций ЗнaЧиМЬIMи Нa pынке ПЛaTe)кнЬIХ yслyг>>2

(далее Укaзaниe Бaнкa Poссии J\b з4з9-У), B paМкaх oбеспечения

oПrpaциoннoй нaДr)кнoсTи ДoЛжнЬI oбеспечить сoблюдениe

ПpеДyсMoTpеHIIЬIx ПpиЛo}кrниеМ l к HaсToящеМy Пoложениto знaчeний

l Зapегистpиpoвaнo Минюстoм Рoссии 3 иtоня 2О20 гoдa, pегисTрaциoнньlй J\Ъ 5857'7, с изМeHeI{ияМи'
BнeсrHнЬIMи Укaзaниями Бaнкa Poссии oт 25 мapтa2О22 гoдa J\b 6l03-У (зapегистpиpoвaнo Mинюстoм Poссии
30 aвгyстa 2О22 roдa, peгисTpaциoнньlй J\! 69846), oт 22 oктябpя 2О24 гoдa Nз 6906_У (зapeгистpиpoвaно
Mинюстoм Poссии 2 aлpeля2025 roдa, prГисTpaЦиoнньlй Ng 8l7l8).
2 ЗapегистpиpoBaнo Mинюстoм Poссии 3 лeкaбpя 2О|4 гoдa, peгисTpaциoнньIй Лb з50'75, с изN,teненияМи'
Bнесeнньlп,tи Укaзaниями Бaнкa Poссии oт 27 oктябpя 2016 roдa x'9 4170-У (зapегистpиpoвaнo Mинtoстoм
Poссии 16 нoябpя 20|6 гoлa, pегистpaциoнньIй Л! 44З49), oт 2 нoябpя 2017 roдaNs 4597-У (зapегистpиpoвaно
Mинюстoм Poссии 27 нoя6pя 2Оl7 roдa, peгисTpaциoнньtй Лb 49019), oт 14 мaя 2024 гoдa Ns 6726-У
(зapегистpиpoвaнo Mинtостoм Poссии 14 иtoня2024 гoДa,pегистpaциoнньIй Jt 7s561), oт 16 aвгyстa 2024 roдa
Ns 6825-У (зapeгистpиpoвaнo Mинtостoм Poссии 2| aвrуcтa2024 гoдa, pегистpaциoнньIй Ns 79230).
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ПopoГoBoгo ypoBнЯ ДoПyсTиМoГo BpeМени ПpoсToя И (или) ДeГpaДaции

TrхнoЛoГичeскиx Пpoцессoв ДЛЯ кpеДиTI{Ьrх opгaнизaций, ПpизHaннЬIx

зHaчиМЬINIИ Ha pЬIнке ПЛaTr)кнЬIx yсЛyГ B сooTBеTсTBии Укaзaнием Бaнкa

Poссии J\b 3439-У, не ПoзД}lее шIrсTи МесяцеB с дaTЬI ПpиЗнaниЯ кpeДиTнЬIx

opгaнизaций знaЧиMЬIMи нa pЬIнке ПЛaTе)кнЬIx yсЛyг B сOOTBеTсTBИИ

Укaзaнием Бaнкa Poссии J\Ъ 3439-У.

3. КpeдиTнЬIe opГaнизaции, филиaльl инoсTpaHIIЬIx бaнков

ежекBapT€UIЬHo ДoЛ)ItнЬI oПprДеЛЯTЬ Bo BнyTpенHиX ДoкyМенTax ДЛя кa)кДoгo

TexHoЛoГиЧескoгo Пpoцeссa ПЛaниpyeМyЮ ПpoДoЛжиTеЛЬнoсTЬ BpеМrHи

paбoтьr (фyнкциoниpoвaния) Tеxl{oЛoГиЧескиx ПpoцессoB B TеЧеHиe

сЛеДyющеГo кBapТuUIa.

Пpи oпpеДеЛении ПЛaниpyемoй пpoдoJI)киTeЛЬHoсTи BрeМeни paбoтьr

(фyнкциoниpoBal{ия) тexнoЛoгиЧескиx Пpoцессoв B paсчеT IIe BкЛtoчatoTсЯ

ПepиoДЬI BpeМe}Iи ПЛaнoBЬIх Tеxl{oЛoгическиx oпepaций, сBязaнньIx с

ПpиoсTaIIоBЛeниеM (vaстиvньIм ПpиoсТaнoBЛeниеМ) теxнoЛoГических

ПpoцессoB И IIpoBoДиMЬIx B сOOTBеTсTBии с BHyTpeI{HиМи ДoкyМенTaМи

кpеДиTIrЬIx opгaнизaций, филиaлoB и}IoсTpaннЬIx бaнкoв.

4. КpедиTнЬIе opГaнизaции с сoблюдениeм тpебoвaний гЛaBЬI 5

Пoлorкения Бaнкa Poссии J\b 716-П ДoЛ)кнЬI yсTaнoBиTЬ ДЛЯ кa)кДoгo

TеxнoЛoГиЧескoГo ПpoЦессa И сoблroДaть сигн€LПЬнЬIе И кoнTpoЛЬнЬIе

знaчеHиЯ' ПpеДyсМoTpeннЬIr ПyIrкToM 5.l ПoлoжеHиЯ Бaнкa Poссии J\b 716-П,

ДЛя сЛеДyЮщиx кoI{TpoЛЬньIх Пoк€tзaтелей ypоBHЯ oПepaциoннoГo pискa ДЛЯ

целей oбеспечeния oПеpaциoннoй нaДeжнoсTи (дaлеe ПoкaзaTеЛи

oПepaциoннoй нaдеrкнoсти) :

ДoПyсTиМoГo oTI{oЦIeния oбщегo кoЛичrсTвa бaнкoBских oпepaций и

иHЬIх oпеpaций' oсyщeсTBЛяеМЬIx B paМкax TеxнoЛoГиЧескoГo Пpoцессa'

сoBеpшeннЬIХ Bo BpeМя Hapyшeний теxнoлoГичeскиx ПpoцессoB, ПpиBoДящиx

к Hеoк€tзaHиIo ИЛИ HенaДЛe)кaщеМy oкaзaниЮ бaнкoвскиx yсЛyг

(дaлee ДегpaДaция TеХI{oЛoГичrскoгo пpoцeссa), B paМкax сoбьtтия
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oПеpaциoннoГo pиcкa ИЛИ cepИи сBЯЗaннЬIx сoбыTий oпepaциoннoгo рискa'

BЬIзBaннЬIХ инфopMaциo}IHЬIМи yГpoЗaМи И (или) cбoями oбъeктoв

инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI, кoTopЬIе ПpиBeЛи к неoк€BaниIо ИЛИ

нeнaДЛе)кaщeмy oк€BaI{иК) бaнковскиx yсЛyГ (дaлее - инциДе}IT oпеpaциoннoй

нaДe)кнoсти), к o)киДaеMoмy кoЛичесTBy бaнкoвскиx oпеpaций И иньIx

oпеpaций' oсyщесTBЛЯеМЬIx B paМкaХ TеxtloЛoгическиx ПpoцессoB' Зa ToT )ке

ПеpиoД B сЛyЧae неПpеpЬIBlloГo oкaзaниЯ бaнкoвскиx yсЛyГ' yсTal{oBЛеннoГo

кpедитнoй opГaниЗaцией (дaлее ДoПyсTиМaя ДoЛя ДrГpaДaции

TеxнoЛoгиЧескoГo пpoцeссa);

ДoПyсTиМoгo BprI\4rHи ПpoсToя и (или) ДеГpaДaции TexноЛoГиЧескиx

ПpoцeссoB кpеДиTнЬIx opгaнизaций B paМкax инциДеHTa oПеpaциoннoй

нaДеx{нoсТи (в сЛyЧae несoблюДeшИЯ B TеЧение BpеМeннoГo ПеpиoДa'

ПpeBЬIшaЮщeГo ПяTЬ MиHyT' сиГHЕLltЬнoГo зIIaЧeниЯ дoпyстимoй ДoЛи

ДеГpaДaции TexнoЛoгиЧeскoГo Пpoцессa);

ДoПyсTиМoгo сyММapнoГo BpеМени ПpoсToя И (или) ДeГpaДaЦИvl

TеxнoЛoГическoГo Пpoцeссa кpеДиTI{ЬIx opГaнизaЦиtl (в слyиaе несoблrодelИЯ

B TеЧение BpеMенI{oГo ПеpиoДa' ПpеBЬIшaЮщегo ПЯTЬ Ми}IyT' сиГH€UIЬнoГo

Знaчrния ДoПyсTиMoй дoли ДrгpaДaции TеxtloЛoгическoгo Пpoцессa) B TечеHие

oчepeДнoГo к€UleнДapHoГo ГoДa.

Cигнaльнoе И кol{TpoЛЬнoе ЗHaЧения допyстимoй ДoЛи Де|paДaЦии

TexнoЛoГиЧeскoгo Пpoцессa ДoЛ)кньI yсTaI{aBЛИBыTЬcЯ кpeдитнoй

opГaниЗaциeй нa oсI{oBaIIИl4 cTaTИcTpIЧескиХ ДaI{HЬIх зa ПrpиoД Hе MеHrе

ДBенaДцaTи кzlIIенДapнЬIх МeсяцeB' ПprДЦIесTBytoщиx ДaTe oПprДeЛения

сиГH€LПьнoГo и кoнTpoЛЬнoГo знaчeний ДaннoГo ПoкaзaTеЛя oпеpaциoннoй

нaДeжHocTИ, зa искJIIоЧениеM сЛyЧaЯ, ПpеДyсМoTpеннoГo aбзaцем IIесTЬIМ

нaсToящeГo ПyI{кTa, и (или) иньtx ДaннЬIx' oбoснoвьtBaloщих yсTaнoBЛеIlие

yк€BaIIнЬIХ знaчений дoпyстимoй ДoЛи ДеГpaДaции TехнoЛoГиЧескoГo

Пpoцeссa (пo вьlбopy кpеДиTt{ЬIx opГaниЗaций).

B сЛyчaе есЛи TeхнoЛoГический Пpoцесс фyнкциoниpyrT Менее
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ДBеHaДцaTи к€tЛенДapнЬIx МесЯцеB, кpеДиTнЬIе opГaнизaции ДoЛ)rGЬI

yсTaнaBЛиBaTЬ сигнЕLГIЬHOе И кoнTpoЛЬHor зHaчeния ДoПyсTиMoй ДoЛи

ДeгpaДaции TrХHoЛoГиЧескoГo Пpoцессa нa oснoBaHиИ cTaTИcTических ДaнHЬIx

Зa ПеpиoД с ДaTЬI нaч€шa еГo фyнкциo],j.ИpoBarfl'ИЯ И (или) иныx ДaнHЬIx,

oбoснoвьlBaЮщиx yсTaнoBЛение yкaзaннЬIx знaчeний дoпyстимой ДoЛи

ДегpaДaции TexнoЛoгиЧrскoГo Пpoцессa (пo вьIбopy кpеДиTtIЬIx opГaнизaций).

Пpи yстaIIoBЛeнии сиГнсLПЬнoГo и кoнTpoЛЬHoГo знaчений дoпyстимoй

Дo ЛИ ДеГpaДaции TехI{oЛoГиЧескoгo Пpoцессa кpеДиTнЬIе opГaHиЗaции ДODкHЬI

yсTaIroBиTЬ сиГtlЕtПЬнor И кoнTpoЛьнor ЗHaчения нr ни)кe знaueний,

ПpеДyсМoTpeннЬIx ПpиЛo)кениеМ 2 к нaстoящеМy Пoлoжениro.

Кoнтpoльнoе знaчeние ПoкuвaTеЛя oПеpaциoннoй нaДежtloсTи,

yкaЗaннoгo B aбзaце TpеTЬеМ нaсToящеГo ПyHкTa, yсTaнaBЛиBaеTся

кpеДиTHЬIMи opГaнизaцияМи Hе BЬIЦIе знaчений, ПpеДyсMoTpеtIHЬIx

ПpиЛoже}IиеM l к нaстoящеMy Пoлolкениrо.

КpeдитнЬIe opгaн ИзaЦ|4И ) ПpизнaннЬIe ЗHaчиМЬIМи нa pЬIнкe ПЛaTе)l(нЬIx

yсЛyГ B сooTBrTсTBии с aбзaцем шIeсTЬlМ ПyнкTa 2 Укaзaния Бaнкa Poссии

Jф 3439-У' ДoЛx(нЬI yсTaнoBИTЬ 14 сoблюДaтЬ ПpеДyсМoTpeннЬIе ПpиЛoхtениеМ

2 к нacтoЯщeМy ПoлolкениIo сиГн€UIЬнЬIe и кoHTpoЛЬнЬIе зHaЧrния дoпyстимoй

ДoЛи ДегpaДaции ТеxнoЛoГических ПpoцeссoB ДлЯ кpeДиTI{ЬIх opгaнизaций,

ПpизнaннЬIX знaЧиMЬIMи нa pЬIнкe ПЛaTr)кнЬIx yсЛyГ B сoOTBеTсTBии

Укaзaнием Бaнкa Poссии J\b 3439-У, не ПoзДHeе шIесTи МeсяцеB с ДaTьI

Пpизнaния кpeДиTнЬIХ opГaнизaЦиЙ ЗнaчиМЬIМи нa pьIнке ПЛaTе}кнЬIx yсЛyГ B

сooTBеTсTBИИ Укaзaниeм Бaнкa Poссии Jю 3439-У.

5. B сЛyчaяx несoблюДe:нklЯ B TeЧениe BpеМeIIHoГo ПеpиoДa'

ПpеBЬIшaIощeГo ПЯTь МиHyT, сиГH€UIьнoГo зHaЧения дoпyстимoй ДoЛи

ДeГpaДaции TеХнoЛoгиЧескиХ ПpoцессoB кpеДиTнЬIе opГaнизaции Дoл}кнЬI

фиксиpoBaTЬ:

фaктинескoе BpеМя ПpoсToЯ И (или) ДeГpaДaции TexlloЛoГичeскoГo

Пpoцессa' ИcЧИcЛяеМoе Пo кa)кДoNly иHциДеt{Ty oПеpaциoннoй нaДежнoсTи
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(с MoMенTa I{apy[IеHиЯ TеxнoЛoгиЧескoГo Пpoцессa' ПpиBoДящеГo к

бaнкoвских yсЛyГ' B cBЯЗИнеoкzlзaниto ИЛИ HrHaДЛe)кaщeМy

с BoзHикt{oBeIIиеМ co6ьlтия ИЛkt cepИpl сBЯзaHнЬIX co6ьlтиiт, BьIЗBaI{ньIx

инфopмaциoнныМи yГpoзaМи И (или) сбoями oбъектoв инфopмaциoннoй

инфpaстpyкTypЬI' Дo MoMеHTa BoсcTaHoBЛeHия TexнoЛoГиЧeскoгo

пpoцессa);

фaкти.rескyЮ ДoЛЮ ДеГpaДaЦИИ TеxнoЛoГиЧeскoГo Пpoцессa B paмкax

oTДеЛЬнoгo инциДенTa oПеpaциoннoй HaДe)кнoсTи;

сyмМapнoe BpеМЯ ПpoсToя И (или) ДеГpaДaции Tеxl{oЛoгиЧескoГo

Пpoцессa зa ПoслеДние ДBеHaДцaTЬ кaЛенДapнЬIx МесяЦеB.

Филиaльt инoсTpaннЬIx бaнкoв B сЛyчaе ПpoсToя TеxнoЛoГичrских

ПpoцeссoB B TечеHие BpеМе}IнoГo ПеpиoДa, ПpеBЬIшaIoщеГo знaчеHиЯ

ПopoгoBoГo ypoBня ДoЦyсTиMoГo BpеМени ПpoсToя И (или) ДеГpaДaции

TеxlloЛoгическиx ПpoцессoB' ПpеДyсМoTpeннЬIx ПpиЛo)кrниеМ 1 к нaстoящеMy

Полolкениtо, ДoЛ)I(HЬI фиксиpoвaть фaктинескoе BpеМя ПpoсToЯ

TеxнoЛoГиЧeскoГo ПpoЦессa (с MoMеIIТa HapyшениЯ TrxнoЛoГиЧескoГo

Пpoцессa, ПpиBoДящrГo к нeoкaзaниЮ бaнкoвскиx yсЛyг, B сBяЗlI с

BoзникнoBeниеМ сoбьIтия уIЛkI сepИИ сBязaнньIx сoбьtтий, BЬIзBaннЬIx

инфopмaциoHtlЬIМи yгpoзaМи И (или) сбoями oбъектoв инфоpмaциoннoй

инфpaстpyкTypЬI, Дo MoМенTa BoссTaHoBЛlния TеxtloЛoгиЧескoГo пpoцессa).

Пp, oПprДеЛеHии BpеМени ПpoсToя И (или) Дe|paДaции

Tеxl{oЛoГиЧескиx ПpoцессoB B paсЧeT не BкЛЮЧaIoTся ПеpиoДЬI BpeМени

ПЛaIIoBЬlх TеxнoЛoГическиx опеpaций, сBяЗaHнЬIx с ПpиoсTaIIoBЛеI{иеМ

(.raстиннЬII\4 t]pиoсTaнoBЛением) TеxнoЛoГическиx ПpoцeссoB и ПpoвoДиМЬIХ

B сooTBеTcТBИИ с BнyTpенниМи ДoкyМенTaМи КpеДиTI{ЬIх opГaниЗaЦИй,

филиaлoB инoсTpaннЬIx бaнкoв.

6. КpeдиTHЬIе opгaниЗaции ДoЛ)кt{ьI нe pе)ке oДнoГo paзa B ГoД ПpoBoДиTь

aшaЛИЗ неoбxoдиMoсти ПrpeсМoTpa знaчeний пoкaзaтелeй oПеpaциoннoй

нaДе)кнoсTи.

oкaЗaниIo
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7. КpедитнЬIе opГaниЗaЦИИ c сoблroДeнием тpебoвaний к yПpaBЛениIo

pискoМ инфopмaциoннoй безoпaснoсTи и pискoм инфopмaциoнHьIx сисTеМ,

oПpеДелeнHЬIх ГЛaBaMи 7 и 8 Пoлoжения Бaнкa Poссии J\b 71 6-П, и филиaльr

инoсTрaнHЬIХ бaнкoв ДoлlкньI paзpaбoтaть И BЬIПoЛI{ЯTЬ тpебoвaния к

oПepaциoннoй нaДежнoсTи' кoTopЬIе BкЛIоЧatоT B себя:

тpебoвaния к идентификaции сoсTaBa эЛeМеI{ToB' yкaЗaнныx B

ПoДПyнкTe 7.I нacтoящегo ПyнкTa;

тpeбовaния к yПpaBЛеIIи}o изMеt{ениЯМи эЛеМенToB, yк€BaIIньIx B

ПoДПytlкTe 7.| нacтoЯщeГo ПyHкTa;

тpебoвaния к BзaиМoДeйствиro с TpеTЬиМи ЛицaМи (внеtпними

ПoДpяДЧикaМи, кoIITpaГeHTaМи' yчaсT}IикaМи бaнкoвскoй гpyппьr),

oк€tЗЬIBaIoщиМи yсЛyГи B сфеpe инфopмaциoннЬIх теxнoлoгий, сBязaннЬIe

с BЬIПoлFIеI{иеM TexнoЛoГических Пpoцессoв (Дaлее _ ПoсTaBщики yсЛyГ B

сфepе инфopмaциoнt{ЬIx теxнoлoгий);

тpебoвaния к TесTиpoBaниIо oПrpaциoннoй нaДr)кHoсTи

TrxHoЛoгиЧeскиX ПpoцессoB;

тpебoвaния к ПpиtIяTиIо МeP, нaПpaBЛеt{нЬIx нa нейтpaлиЗaциЮ

инфopмaциoнI{ЬIx yГpoз' oбyслoвленнЬIx нrсaнкциoниpoBallнЬIМ ДocTyПoм к

oбъектaм инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI paбoтникoв кpеДиT}IьIX

opГaниЗaций, филиЕlЛoB иIIoсTpaI{ньtx бaнкoB иЛи paбoтникoв ПосTaBщикoB

yсЛyГ в сфepe инфopмaциol{HьIx TехI{oЛoГиЙ, oблaдaЮщиx ПoЛнoмoЧplЯNlИ

ДoсTyПa к oбъектaм инфоpМaциoнHoй инфpaсTpyкTypьl (дaлee _ BнyTpeнниЙ

нapyшIиTель);

тpебoвaния к oбесПrЧениЮ oсBeДo]vlЛeннoсTи кpeДиTtIЬIx opГaнизaциЙ,

филиaлoв инoсTpallньtx бaнкoв oб aкTy€lЛЬньrx инфopМaциoннЬIx yГpoЗaх.

КpедитньIe opГaниЗaции ДoПoЛIIиTеЛЬHo ДoJI)кньI paзpaбoтaть И

BЬIПoЛI{яTЬ тpебовaния к oПеpaциoннoй нaДeжнoсTи B ЧacTИ BЬIяBЛения'

pеГисTpaЦИИИъ|ЦI4Де}ITоB oПepaциoннoй нaДе)кнoсTи и praгI4poBaНИЯНaъIИr,a

TaЮке BoсстaнoBЛения BЬIпoЛнeния TеxнoЛoГическиx ПpoцессoB И
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фyнкциoниpoBaниЯ oбъектoв инфopмaционнoй инфpaстpyкTypЬI ПoсЛе

praJlизaцИИ УКaЗaннЬIх инциДrHToв с сoблЮДе}IиеМ yсTaнoBЛeннЬIх глaвoй 7

ПoлolкeнияБaнкa Poссии J\ъ 716-П тpебoвaний к BЬIЯBЛе}lиto сoбьtтий pискa

инфopмaциoннoй безoпaснoсTи, ПopяДкy pеaГиpoBaНИЯ Нa BЬIЯBЛеннЬIе

сoбьIтия pискa инфopмaциoннoй безопaснoсTи И BoссTaIIoBЛeниIо

ДеяTеЛЬнoсTи кpеДиTHoй opгaнизaции B сЛyчae pеzrЛизaции Taкиx сoбьlтий.

7.1. КpeдиTHЬIе opгaнизaции, филИaЛЪl иtloсTpaнньlx бaнкoB ДoЛ)кHЬI

opгaнизoBaTЬ yЧrT и кoнTpоЛЬ сoсTaBa сЛrДyЮщиx эЛеMеI{Toв (дaлeе пpи

с oBM е сTнoМ yПoМи HaНИИ - кpиTич HaЯ apxklTeктypa) :

TехIloJIoГичeскиx ПpoцессoB' peaЛиЗyеМЬIx HеПoсpеДсTBeHHo

кpеДиTнЬIМи opГaн kIЗaЦИЯNIИ, фи лиaлaМ и инoсTpaHHЬIх б aнкoв ;

ПoДpазДeлeний (paбoтникoв) кprДиTнЬIx opгaнизaций, филиaлoв

иt{oсTpaннЬIx бaнков, oTBeTсTBен}IЬIx зa paзpaбoткy TеxtloЛoГических

ПpoцессoB, ПoДДеp)кaЕИe ИX BьIПoЛнениЯ' pеutЛизaциЮ TеxtloЛoГичeскиx

ПpoцессoB (дaлeе ПoДpaзДеЛenуlЯ кpeДиT}IЬIx opraнизaциЙ, филиaлoв

инoсTpal{ньrх бaнкoв);

oбъектoв инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI кprДиT}IЬIХ opГaни зaциЙ,

филиaлoв иHoсTpaнньIх бaнкoв, зaдейсTBoBaI{нЬж Пpи BЬIПoЛне}Iии кaжДoГo

TеxнoЛoГическoГo Пpoцeссa;

Tеx}IoJIoгических yЧaсTкoB' ПpеДyсMoTperrнЬIx ПoДПyI{кT oм 5 .2 пyнктa 5

Пoлorкения Бaнкa Poссии oт 30 яIIBapя 2025 ГoДa J\b 85l-П (oб yсTaHoBЛeHИИ

oбязaтелЬнЬIx ДЛЯ кpеДиTнЬIx opгaнизaЦИr4, иIIoсTpaннЬIx бaнкoв,

oсyщесTBЛяIoщих ДеяTeЛЬнoсTЬ нa Tеppи'topИИ Poссийскoй Федеp aЦИИ чеpeз

сBoи филиaльl, тpeбoвaниЙ к oбеспечeниro зaщиTЬI инфopмaции Пpи

oсyщесTBЛeHИИ бaнкoвскoй ДеяTeЛЬнoсTи B цеЛяx ПpoTиBoДeйствия

oсyщесTBЛеник) ПеpеBoДoB Дe}IежнЬIX сpеДств бeз сoГЛaсиЯ кЛиенTD)z(l) (дa_rreе

сooTBеTсTBeнHo TеxнoЛoГические УЧaсTКИ, Пoлoжeниe Бaнкa Poссии

J\b 85l -П), B paмкaх TехнoЛoГиЧескиx ПpoцeссoB' pe.rЛизyrМЬIХ

I
2(l) 3apегистpиpoBaнo Mинюстoм Poссии 6 мapтa 2025 гola, peгисTpaционньtй Ns 8|462'



нeПoсpeДсTBеHHo кpеДиTHьIМи opГaниЗaЦИЯNlИ, филиaлaми инoсTpaннЬIx

бaнкoв;

TеXнoЛoГичeских ПpoцессoB, TеХнoЛoГиЧеских yчaсTкoB B paМкax

TexlloЛoгиЧескиx Пpoцеcсoв, pе€lЛизyeмЬIx ПoсTaBщикaMи yсЛyГ B сфеpе

инфopмaциoIIHЬIх технoлoгий;

paбoтникoB кpeДиTHЬIx opГaнизaций, фили€LПoB иt{oсTpal{ньIx бaнкoв

иЛи и}IЬIх JIиц' oсyщесTBЛяIoщиx физи.rеский и (или) Лoгический достyII'ИЛvI

ПpoцpaММнЬIx сepBисoB' oсyщесTBЛЯIoщиx ЛoГИческиill дocтуп к oбъекTaМ

инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypьI (дaлее сyбъектьl дoстyпa),

зaДействoBat{HЬIx Пpи BЬIПoЛнeнии кa}кДoгo TеxнoЛoГиЧескoгo Пpoцессa;

BзaиMoсB язeЙ и BзaиМoзaBисиМoсTей кpедиTI{ЬIx opгaнизaций, фили€LIIoB

иIloсTpaнHЬIx бaнкoв с иHЬIМи кpеДитHЬIМи opГaнизaцияMи, филиaлaми

инoсTpaннЬIх бaнкoв, некpеДиTIIЬIMи финaнсoвьlми opгaниЗaЦИЯМ|4,

ПoсTaBщикaМи ycЛyГ B офеpе инфopмaциoнt{ЬIx технoлoгий B paМкax

BЬIПoЛнениЯ TеxнoЛoГическиХ ПpoцrссoB (дaлeе Пpи сoBМeсTнoМ

yПoМинa:нИИ _ yчaсTHики Tеx}IoЛoГиЧескoГo Пpoце cca) ;

кaнaJIoB ПеpеДaЧи зaщищaемoй инфopМaции' yсTaнoBЛeннoй пyнктoм 1

Полorкения Бaнкa Poссии Jъ 851-П, oбpaбaтьtвaемoй и пepeДaвaемoй B paМкax

TеXHoЛoГиЧeскиХ ПpoцессoB yчaсTникaМи TехHoЛoгическoГo Пpoцессa.

B цeЛЯx opгaниЗaции yчеTa И кoнTpoЛя сoсTaBa TeхнoЛoгическиx

ПpoцeссoB, TеХнoЛoГиЧескиx yЧaсTкoB B paМкax TехHoЛoгиЧескиx ПpoцессoB,

peajlиЗyeМЬIx ПoсTaBщикaМИ УcЛУГ в сфepе инфopмaциoннЬIx теxнoлoгий,

кpеДиTI{ЬIе opГaнизaции, филиaльI инoсTpaннЬIx бaнкoв ДoЛ}шЬI BrсTи

oTДeЛЬнЬIй peестp, сoДеp)кaщий свеДения oб yкЕBaнHЬIx ПoсTaBщикax yсЛyг.

КpедитньIe opГaнизaции B oT}IoЦIении элеМеHToB кpитиннoй

apxиTeкTУPЬI, яBЛяIощиxся ЗHaЧиМЬIМи oбъектaми кpити.rескoй

инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI B сooTBеTсTBии с Пy}IкToM 3 cтaтьи 2

ФедеpaлЬнoГo зaкoнa oT 26 иtoЛя 201,7 ГoДa J\b l87-ФЗ

<o безoпaснoсTи кpиTическoй инфopМaциoннoй инфpaсTpyкTypьI Poссийскoй
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Фeдеpaции>> (Дalleе - ФедеpaльньIй зaкoн Jtlb l87-ФЗ), ДoЛx(нЬI BЬIПoЛHяTЬ

тpебoвaнИЯ Пo oбеспечению безoПaснoсTи знaчиМЬIx oбъектoB кpиTическoй

инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI' yсTaнoBЛеHHЬIе B сooTBеT cTBИИ c ПyнкToМ

4 чacти 3 cтaтьи 6 ФедepaлЬнoГo зaкoнa J\b 187-ФЗ.

7.2. КpeдиTIIЬIr opГaнизaции, филИaJIЬI иtloсTpaнньrх бaнкoB ДoЛ)кt{ьI

BЬIПoЛнять тpебовaь|ИЯ к yПpaBЛениto изMеHеIIияМи кpиTичнoй apxиTrкTypьI,

BкJIIoчaЮщие:

opГaниЗaциЮ И BЬIПOЛHеHие ПpoцеДyp yПpaBЛeHия иЗМеHеI{ияN{и B

кpиTиЧнoй apxитекTypе, BкЛroчaя ПЛaниpoBaНИe и BI{еДpениe изМeнений в

кpитиuнoй apxиTrкTypе, нaПpaBЛеннЬIx нa oбеспечениe нeДoПyсTиMoсTи

неoкaзaн ИЯ ИЛИ ненaДЛе)кaщeГo oк€tзaния бaнкoвскиx yсЛyГ;

yПpaBЛrние кoнфиrypaциЯМи (нaстpaиBaеMЬIМи ПapaМетpaми) oбъектoв

инфоpмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI ;

yПpaBЛеt{ Иe У ЯЗв,уIMoсTЯMи и oбнoвлениЯMи (испpaвлениями) oбъектoв

инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI.

7.з. Кpедитньrе opгaнизaции ДoЛ>ttнЬI BЬIПоЛняTЬ тpебовaния к

BЬIяBЛениIо' pеГисTpaции иHциДrHToB oПеpaциoннoй нaДe}кHoсTи И

pеaГиpoBaНИlo Нa HИX. a Taк)ке BoссTaHoBЛениIo BЬIПoЛнениЯ TexнoЛoГическиx

Пpoцессoв и фyнкциoниpo BaHИЯ объектoв инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI

ПoсЛе pеЕlJlизaцИИ TaКИ){ инциДеI{T0B' BкЛtoчaloщие :

BЬIЯBЛеHиe и pегисTpaциЮ инциДrIIToB oПepaциoннoй нaДe}кнoсTи;

pеaгиpoBallие нa инциДеtlTьI oПеpaциoннoй нaДе)кнoсTи B оTнoIIIеHии

кpиTиЧHoй apxитекTypЬI ;

BoссTaHoBЛeI{ие фyнкциoНИpoв,aшИЯ Tеxl{oЛoгичeскиx Пpoцeссoв И

oбъектoв инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI ПoсЛе pе€tЛиЗaц ИИ ИHЦИДеHToB

oПеpaциoннoй нaДеrI<rIoсTи ;

aнaЛиз ПpиЧин и ПoсЛeДcтвиЙ pе€tЛизaцИИ ИHЦИДе}ITоB oПеpaциoннoй

HaДе)кrroсTи;

opГaнизaциЮ BзaиМoДeЙcтвия Ме}кДy ПoДp€tзДеЛеHияMи кpеДиTI{ЬIx

ll



opГaнизaЦИil, a TaЮl(е Ме)кДy кpеДиTI-IЬIМи opгaHИЗaЦkIЯNIи и БaнкoМ Poссии,

инЬIМи yЧaсTникaMи TexнoлoгиЧескoГo Пpoцессa B paМкax pеaГиpoBaЕИЯ

нa иHциДeнTЬI oПrpaциot{Hoй нaДe}к}IoсTи pl BoссTaнoBЛeHИЯ BЬIПoЛнения

TеХHoЛoГиЧескиx ПpoцессoB и фyнкциoниpoBa HИЯ oбЪeкToB инфopМaциol{Hoй

инфpaoTpyкTypЬI tloсЛе pе€tЛиЗaцИуI LlHЦИДeнToB ollrpaЦиol{Hoй нaДе)IGtoсTи.

Филиaльt иtloсTpaнньIx бaнкoв ДoЛ)кHЬI oПpеДrЛиTЬ МеpoПpиЯTия Пo

BЬIяBЛеI{ик)' pегисTpaции сЛyчaеB ПpoсToЯ TеxнoЛoГичeскиx ПpoцессoB И

pеaгиpoBaHиЮ Ha IlИ)() a TaЮкe BoссTaнoBЛеHиIo BЬIIIOЛHениЯ TrxнoЛoГиЧескиx

ПpoцeссoB.

7.4. КpeдиTHЬIе opгaниЗaции, филиzlЛЬI иt{oсTpal{ньtx бaнкoB ДoЛ}кнЬI

BЬIПoJIHять тpeбoBanИЯ к BЗaиМoДействиtо с ПoсTaBщикaМи yсЛyГ в сфеpе

инфopмaциoннЬIx Tеxt{oЛoГий, вклtoчaющие:

ПpиняTиe МeP, HaПpaBЛеHнЬIх Ha нейтpaлизaциЮ инфopмaциoнI{ЬIx

yгpoЗ, сBяЗaннЬIх с ПpиBЛrчеHиеМ ПoсTaBщикoB yсЛyг B сфepe

инфopмaциoннЬIx Tех}IoЛoГиЙ, вToМ чисЛе зaщиTy oбъектoв инфopмaционнoй

инфpaстpyкTypЬI oT вoзмoжнoй pеaЛиЗaции инфopмaциoнHЬIx yГpoз сo

сTopo}rЬI ПoсTaBщикoB yсЛyГ в сфеpе инфopмaциoHHЬIх технoлогий;

ПpиняTие МeP, нaПpaBЛеHнЬIх нa нeйтpaлизaциЮ инфopмaциoнHЬIx

yГpoЗ' обyслoвлeннЬIx TеxнoЛoГическoй зaBисиМoсTЬIo фyнкциoниpoBaниЯ

объектoв инфopмaциoннoй инфpaстpyкTypЬI кpеДиTtIЬIх opгaнизaций,

филиaлoв иtIoсTpaн}IЫх бaнкoв oT ПoсTaBщикoB yслyГ B сфеpе

инфopмaциoннЬIх теxнoлoгий.

7.5. Кpедитньre opГaниЗaции B чaсTи TесTиpoBaНИЯ oПеpaциoннoй

нaДe)кнoсTи TrxнoЛoгиЧеских ПpoцrссoB ДoЛх(IlЬI ПpиниМaTЬ

opгaнизaциoHHЬIе И TеxниЧескиr МepЬl, HaПpaBЛеHнЬIе Ha ПpoBeДение

сцеHapнoГo aнaЛизa B сoсTaBе кaЧественнoй oценки ypoBнЯ oПrpaциoннoгo

pИcКa, тpебoвaния к котopoй yсTaнoBЛеHЬI ПoДПyнкToМ 2.|.5 пyнктa 2.1

Пoлoжсения Бaнкa Poссии Лb 716-П (в ЧaсTи вoзмoжнoй peaЛИЗaЦИИ

инфopмaциoнHЬIx yГpoз B oT}Io[IеHии кpитиvнoй apxиTeкTУPЬI, a TaЮкr

t2



BoзникtloBениЯ сбoев oбъектoв инфopмaциoннoй инфpaстpyктypьr), И

ПpoBoДиTЬ с исПoЛЬ3oBaниrN4 peзyЛЬTaToB сценaрнoГo aнЕшизa TесTиpoBaние

ГoToBнoсTи кpедитнoй opГaниЗaции ПpoTиBoсToяTЬ peaЛkllЗaЦИИ

инфopмaциoнI{ЬIx yГpoз B oT}IotrIе HИИ КpИTичнoй apхиTекTypы.

Филиaльr инoсTpaнньtx бaнкoB B ЧacТkТ TесTиpoBaHvIЯ oПеpaциoннoй

нaДе)кнoсTи TеxнoЛoгиЧескиХ ПpoцессoB ДODкI{ЬI oПpеДеЛиTЬ ПepиoДичнoсTь

kI ПpoгpaММy TесTиpoBaHkIЯ гoToBtIoсTи филиaлa и}roсTpaннoгo бaнкa

ПpoTиBoсToЯTЬ pr€Ulизaции инфopМaциotlнЬIx yГpoЗ B oTнoшIеНИИ КpИTичнoй

apxиTeкTypы И ПpoBoДиTЬ TrсTиpoBaHие oПepaциoннoй нaДe)кнoсTи

Tехt{oЛoГиЧескиx Пpoцессoв B сooTBeTсTBии с пpoгpaммoй TесTиpoBaHkIЯ

ГoToBHoсTи филиaлa иHoсTpal{нoГo бaнкa ПpoTиBoсToяTь peaЛИзaЦИkl

инфopмaциoнныx yГpoЗ B oTнoIЦе НИИ КpИTичнoй apxиTекTypЬI.

7.6. КpедиTHЬIr opгaниЗaции, филИaЛЬI инoсTpaнньIx бaнкoB B Чac'ГИ

IIqИHЯ'ГИЯ MoP, нaПpaBленнЬIx Ha нейтpaлизaцию yГpoЗ сo сTopoHЬI

BHyTpeннегo нapyluиTеЛя, paзpaбaтЬIBaloT и ПpиниМaЮT opГaниЗaциoннЫе и

TеxHическиe МеpьI B oTнoшIrнии cубъекToB ДoсTyПa' ПpиBЛекarМЬIХ B paМкaХ

BЬIIIOЛHения TеxнoJIoГиЧескиx ПpoцeссoB, I{aПpaBЛеHHЬIе нa искJIIoчениr

BoзМo)кнoсTи несaHкциoниpoBaннoГo исПoЛьзoBaHуIЯ ПpеДoсTaBЛеI{нЬIх

yкaзaннЬIм сyбъекТaМ ДoсTyПa ПoЛнoмoчий.

7.7. КpeдиTнЬIe opГaниЗaции, филИaJIЬ| инoсTpaнньIx бaнкoB ДoлrкнЬI

BЬIПoЛнять тpебoв aъIИЯ к обeспечeниIо ocBrДoМЛe}IнoсTи oб инфopМaциoннЬIx

yГpoзax, BкЛIочaк)щиr :

opгaниЗaциЮ BзaиМoДeЙ'cтвия кpeДиTньIх opгaнизaций, филиaлoв

иIIoсTpaHньtx бaнкoB и иt{ЬIХ yЧaсT}IикoB TеxнoЛoгиЧескoгo Пpoцессa Пpи

oбмене инфopмaцией oб aктyaлЬHЬIx сценapияx pе€UIизaции инфоpМaциoннЬIх

yгpoз;

исПoЛЬзoBaние инфоpмaции oб aкTy€шЬнЬIx сцeнapиЯx peaЛИЗaЦ?IИ

инфopмaциoннЬIХ yГpoз B цеЛЯx oбеспечeния неПpеpЬIBtloГo oкaЗaния

бaнкoвскиx yсЛyГ.
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8. КpедиTнЬIе opгaнизaции, филиaльl иHoстpaннЬIx бaнкoв ДoлlкHЬI

ПpиниМaTЬ МеpьI' HaПpaBЛrннЬIе Ha нeйтpaлизaциЮ yгpoз B oTнo[Iе}Iии

BoзникнoBения ЗaBисиMoсTи oбеспечения oПеpaциoннoй нaДе)кHoсTи oT

paбoтникoв кpеДиT}IЬIx opгaнизaций, филиaлoв инoсTpaHIIьIx бaнкoв,

oблaдaroщиx yникutЛЬl{ЬIMи ЗHaнияMи, oПьIToМ и кoMПетенцией в oблaсти

paзpaбoтки TеxнoЛoГиЧескиx ПpoцессoB' I]oДДеp)кaНИЯ иx BЬIПoЛнeния'

peaЛИЗaЦИИ TrхнoЛoгиЧескиx ПpoцeссoB' кoTopЬIе oTсyTсTBytoT У инЬIx

paбoтникoв yкaзaHHЬIХ кpеДиTньIx opгaнизaций, филиaлoв инoсTpaннЬIx

бaнкoв.

Кpедитньtе opГaниЗaЦИИ, филиaльr инoсTpaIIHЬIx бaнкoв ДoЛ}кнЬI

oбеспeчить ЗaщиTy кpитиuнoй apxиTекTypЬI oT вoзмolкнoй peaJIИзaЦИуl

инфopмaциoннЬIх yГpoЗ B yсЛoBиЯx ДисTaЕIциoннoй (yлaлeннoй) paбoтьl

paбoтникoB кpеДиTIIьIx opгaнизaций, филиuLГIoB иtIoсTpaнньIх бaнкoв.

9. КpeдиTнЬIе opГaниЗaЦИИ, paЗMеp aкTиBoB кoTopЬIx сoсTaBЛяеT

500 миллиapДoB pyблей И бoлее Нa HaчaЛo TекyщrГo oTЧrTIIoГo ГoДa B

сoоTBеTсTBИИ сo знaЧениeМ сTaTЬи <<Bсегo aкTиBoB)), oПpеДеЛЯeМЬIм B

сooTBeТсTBИИ с Paзpaбoтoчнoй тaблицей ДЛЯ сoсTaBЛeНl4Я бyxгалтеpскoгo

бaлaнca (пyбликyемoй фopмьr) ПyнкTa з Пopядкa сoсTaBЛeния |4

ПpеДсTaBЛelнИЯ oTЧеTtIoсTи Пo фopме 0409806 <Бyxгaлтеpский бaлaнс

(пyбликyeМaЯ фopмa)>, yсTaнoBЛенHoГo ПpиЛo}кeниeМ l к УкaзaниIо Бaнкa

Poссии oт l0 aпpеля 202З гoДa J\гs 6406-У <o фopмax, сpoкax' ПopяДкe

сoсTaBЛениЯ И ПprДсTaBЛения oTчеTIIoсTи кprДиTtIьIx opгaнизaций

(бaнкoвскиx гpyПп) в I{eнтpaльньlй бaнк Poссийскoй ФедеpaЦИИ, a TaЮке o

ПеpeЧнe инфopмaции o ДeяTеЛьнoсTи кprДиTнЬIx opгaнизaций (бaнкoвскиx

гpyпп)>>3, и кoTopЬIe ЯBЛЯtoтся сyбъекTaМи кpиTиЧeскoй инфopмaциoннoй

3 Зapегистpиpoвaнo Mинюстом Poссии 16 aвгyстa 202З гoдa, peГистpaциoнньIй Jllb 7482з, с изMенeнияМи'
BнесeннЬIми Укaзaниями Бaнкa Poссии от 8 лекaбpя202З гoдaNs 662l-У (зapегисщиpовaнo Минюстoм Poссии
22 янвapя 2024 roдa, pегисTpaционньIй Ns '16927), oт 12 мapтa 2024 roдa N9 6688-У (зapeгистpиpoвaнo
Mинюстом Poссии 29 |naЯ 2024 гoДa, peгистpaЦиoнньIй }l! 18з45), oT l0 ИloЛЯ 2024 гoДa
.}lb 6800-У (зapегистpиpoвaнo Mинюстoм Pоссии 25 oктябpя 2024 Гoдa' prгисTpaционньlй J\Ъ 79916),
oт 4 сeнтя6pя 2024 гoдa Ns 6840-У (зapeгистpиpoвaнo MинюсTot\4 Poссии l0 oктябpя 2024 roдa,
рeгисTpaциoнньtй J\b 79758), oт 16 дeкaбpя 2О24 гoдa Jtlb 696|-У (зapегистpиpoвaно Минtостoм Poссии
19 дeкaбpя 2024 гoшa, peгисТpaциoнньIй J''lЪ 80633).
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инфpaсTpyктypЬI B сooTBеTcTBl4vI с ПyнкToм 8 стaтьи 2 ФeДepЕLЛЬнoГo зaкoнa

J'.lb l87-ФЗ, ДoлrкнЬI BЬIПoЛI{яTь тpeбoвaния, нaПpaBЛе}IHЬIе нa

ПpoTиBoДeйствие цrЛеBЬIМ кoМПЬIoTеpнЬIМ aTaкaМ B зaBисиМoсTи oT ypoB}Iя

oПaснoсTи, yсTaI{oBЛеннЬIе федеpaль}IЬIМ opГa}IoM исПoЛI{иTельнoй BЛacTИ'

yПoЛнoМoченнЬIМ B oблaоти oбеспeчения бeзoпaснoсTи кpитиvескoй

инфopмaционнoй инфpaстpyкTypЬI Рoссийскoй Фeдep aЦИИ.

10. КpeдиTIIЬIе opГaнизaции B цеЛЯx oбеспечeния HeПpepЬIBнoсTи

oкaЗal{иЯ бaнкoвскиХ yсЛyГ ДoЛжHЬI исПoЛЬзoвaTЬ IIpoшеДшие в Бaнке Poссии

с ПoЛo)I{иTеЛЬнЬIМ peзyЛЬTaToМ ПpoBеpкy BoЗMo}кHoсTи aДaГПaЦИИ

oбopyлoвaшИЯ для oбpaбoтки HaЛичt{ЬIx Денег без пpивлеЧения иHoсTpaHHЬIx

физинeскИx ИЛИ юpиДиЧескиХ ЛИЦ' a Taк)ке без пepeдaчи ДaHIIЬIx зa ПpеДеЛЬI

Poссийскoй ФедepaЦИИ сЧеTнo-сopTиpoB€lJIЬHЬIe МaшинЬI и aBToI\4aTические

yстpoйстBa, кot{сTpyкция кoTopЬIх ПpeДyсMaTpиBaеT ПpиeM бaнкнoт Бaнкa

Poссии oT кЛиенToB ДrIЯ сoBrpшеHия oпepaций с H€lЛичнЬIМи ДеHЬГaMи

(дaлее - сЧеTIIo-сopтиpoB€LПЬнЬIе MaIIIиньI И aBToМaTиЧеские yстpoйствa),

инфopшraциЯ o кoTopЬIx pЕtзМeЩaеTсЯ Ha oфициaлЬнoМ сaйте Бaнкa Poссии в

инфopмaциoннo_TeЛекoмМyникaциoннoй сеTи <<Интepнет> (дaлее сеTЬ

<Интеpнет>) в сooTBеTсTBkIkI c aбзaцем TprTЬиM ПyI{кTa 2.9 Пoлoltr}Iия Бaнкa

Poссии oт 29 янBapя 2018 ГoДa J\b 630-П <<o пopяДке BeДения кaсcoBЬIx

oпеpaций и ПpaBиЛax хpaнеHия' ПеpeBoзки и инкaссaЦИИ бaнкнoт и MoнrTьI

Бaнкa Poссии B кpeДиTньIx opГaниЗaцияХ Ha TеppиTopии Poссийскoй

Федеpaции>>a.

1 l. КpeдиTI{ЬIe opГaнизaции Bo BIIyTpенHих ДoкyМенTax'

ПpеДyсndoTpeннЬIx ПoДПyнкTaМи 4.I24.l.4 пyнктa 4.l Пoлolкения Бaнкa

Poссии J\b 7|6-П, филиaльI иHoсTpaнHЬIХ бaнкoв ДoЛ}кны yсTaHoBиTЬ

ПpoцеДypЬI B paМкax oбеспеЧения oПеpaциoннoй нaдr)кнoсTи, BкЛtoЧaloщие:

a ЗapегисщиpoBaнo Минtостoм Poссии l8 июня 2018 roДa, pегисTpaциoнньIй J',lЪ51359, с изMеtlеtlияil,tи'
вtlесенHЬIMи Укaзaниями Бaнкa Poссии oт '7 мaя 2020 гoдa J\b 5454-У (зapeгистpиpовaнo Mинtостoм Poссии
l0 иtoня 2020 roдa, peгисTpaциoнньIй Ns 58625), oт 19 aвгyстa 202| гoдa N 5897-У (зapегистpиpoвaнo
Mинtoстoм Pоссии 22 ceнтябpя 202l гola, pегисTpaциoнньlЙ N 65094)' oт 3l мaя 2022 roдa ЛЪ 6147-У
(зapегистpиpoвaнo Mинюстoм Рoссии 22 aвrуcтa 2022 гoдa, prгисTpaциoнньlй Ns 691з4), oт 15 нoябpя
202З гoм Jф 6б07-У (зapeгистpиpoвaнo Mинtoстoм Poссии 9 февpaля 2024 гoдa, peгистpaциoнньlй Ns 77207).
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oПpеДeЛение kI oПисaние сoсTaBa ПpoцеДyp, HaПpaBЛеHIIЬIx Ha

BЬIПoЛнeние Tpеб oBaHИЙ к oПrpaциoFlнoй нaДr)кHoсти ;

oПpеДrЛение Пepeчня И ПopЯДкa opГaнизaциollнoгo BзaиМoДeЙcтвия

ПoДp€BДелeний кpеДиTнЬIx opгaнизaций, филиaлoв иlIoсTpaHHЬIx бaнкoв,

yЧaсTByloщиx B сoблroДeнии тpебoвaниЙ к oПеpaциoннoй нaДе)к}IoсTи' с

yчеToМ искЛtoЧения кoнфЛикTa инTеpесoB;

oПpеДеЛеHие ПopяДкa oсyщrсTBЛеHиЯ кoнTpoЛя зa сoблroДе}IиеМ

тpeбoвaний к oПrpaциoннoй нaДежнoсTи B paмкax сисTеМЬI BIIyTpеннеГo

кoIITpoЛЯ;

BЬIДеЛение peсypснoГo oбеспечeния ДЛЯ BЬIПoЛнения тpeбoвaний

к oПеpaциoннoй нaДeт(нoсTи;

ПopЯДoк yTBepжДеНИЯ И yсЛoBия ПеpесМoTpa ПpoцеДyp' нaПpaBЛrHHЬIx

Ha BЬIIIoЛнение тpебoвaний к oпеpaциoннoй нaДe)кнoсTи.

Кpeдитньtе opгaнизaции И филиaльr и}IoсTpaннЬIx бaнкoв ДoЛ)кнЬI

pе€tJIиЗoBЬIBaTЬ тpeбoвaния к oПepaциoннoй нaДе)ItHoсTи HaЧинaЯ с BнеДpеHия

TеxнoЛoГиЧескиx ПpoцессoB.

|2. КpeдиT}IЬIе opГaнизaции с yчеToМ prзyЛЬTaToB идeнтифиКaЦИИ

oПеpaциoннoгo pklcКa' a Taк)кr еГo oцeнки, ПpoBoДимoil B сoсTaBе ПpoцеДyp

yПpaBЛeIIиЯ oПеpaциoHHьIМ pискoМ B сooTBeTсTBии с тpебoвaНИЯlfИ rлaв 2 и 7

Пoлorкения Бaнкa Poссии J\Ъ 716-П, филиaльl иtloсTpaнньlx бaнкoB Дoл)кtlЬI:

ПЛaниpoBaTЬ ПpиМенrние opгaнизaциoннЬIx И TеХниЧескиХ МoP,

нaПpaBЛенньIx IIa BЬIПoЛнeние щeбoвaний к oпеpaциoннoй нaДe)кнoсTи;

pеzшиЗoBЬIBaTЬ тpебoвaния к oПеpaциoннoй нaДe}кнoсTи Нa c'[aДkIЯrt

сoЗДaния' BBoДa B эксПЛyaTaциIo, эксПЛyaTaЦИИ (испoльзoBaниЯ Пo

н€LЗнaЧениIo, TexHиЧескoгo oбслyхсиBaЦИЯ и prМoнTa), мoдepЕIИЗaЦИИ, BЬIBoДa

из экс ПЛy aT aЦИИ oбъе ктoв инфоpмaцион нoй инфpaстpyкTypЬI ;

oсyщесTBЛЯTЬ кoнTpoЛЬ сoблюДeния тpeбoвaний к oПеpaциoннoй

нaДе)кtloсTи.

КpедитнЬIе opгaнИЗaЦИИ ДoЛ}кнЬI BкЛIoЧaTЬ B llopЯДoк BеДения бaзьl
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co6ытиЙ, ПpеДyсMoтpенньIй пyI{кToМ 6.2 Пoлo)кеHиЯ Бaнкa Poссии },lb 71б-П,

peГисTpaциIo иHциДeнToB oПеpaциoннoй нaДе)I{HoсTи.

Кpедитньlе opГaнизaции ДoЛ}кHЬI pегисTpиpoBaTЬ инциДеHTЬI

oПеpaциoннoй }IaДe)кHoсTи, BсЛeДсTBие кoTopЬIх BoзникЛи ПpяМЬIе и (или)

нeПpяМЬIe ПoTepи кpедитнoй opгaнизaЦИИ, c соблroДением тpебoвaний к

BеДеHиIo бaзьr сoбьtтий, ПpеДyсМoTpеннЬIx глaвой 6 Пoлoжения Бaнкa Poссии

Jю 716_П.

Кpeдитньlе opГaниЗaЦИИ Пpи oПpeДеЛении B сooTBеTсTBИИ с пyнктoм 3.7

Пoлоrкeния Бaнкa Poссии J\Ъ 716-ГI ДoПoЛHиTеJIЬHьIx TиIIoB сoбьtтий

oПеpaциoннoГo pискa ДoЛжнЬI ПprДyсМaTpиBaTЬ Bo B}IyTpенниx ДoкyМeнTax

клaссификaциЮ TиПoB и}IциДeнToB oПеpaциoннoй нaДeж}IoсTи с

исПoЛЬзoBaIIиrМ ПеpeЧнЯ TиПoB иHциДенToB oПеpaциoнной нaДr)кHoсTи'

p€вMещaеМoгo Бaнкoм Poссии нa oфициuLJIьнoM сaйте Бaнкa Poссии B сеTи

<<Интеpнет>>.

Пo кa}кДoМy инциДеHTy oПеpaциoннoй нaДеntнoсTи кpеДиTнЬIе

opГaнизaЦИИB ДoПoЛнение к инфopMaции, yк€tзaннoй в пyнктe 6.6 Пoлorкения

Бaнкa Poссии J\b 716-П' ДoЛ)кt{ЬI pеГисTpиpoBaTЬ сЛeДyЮщyro инфopмaциЮ:

ДaнHЬIe, ПoЗBoЛяtoщие BЬIЯBиTЬ Пpичинy нrсoблюДениЯ yсTaIIoBЛеHHЬIх

сиГнЕLПЬHЬIx и кoIITpoЛьнЬIX знaчeниil ПoкaзaTeлeй oпеpaциoннoй нaДежнoсTи;

инфopмaциrо o ПpиIlЯTЬIx Меpax И ПpoBeДеннЬIX МеpoПpиЯTkIЯr* Пo

pеaГиpoвal{иIo нa вьrявленньlй кpеДиTHЬIМи opГaнизaЦИЯМИ ИЛИ Бaнкoм

Poссии инциДенT oПеpaциoнной HaДеяGoсTи;

инфopмaциЮ o pезyЛЬTaTе BoссTaнoBЛeниЯ TеxнoЛoГичeскoгo Пpoцессa.

Кpедитньle opГaнизaции ДoЛ)к}lЬI yсTaIIaBjIиBaTЬ Bo BHyTpeнHиX

ДoкyMelrTax кpиTepИИ шIкIUIЬI кaЧесTBrI{ныx oцeнoк и МеToДикy oПpеДeJIеIIия

oцеHoк ДЛя кaЧrсTBеI{нЬIx I]oTеpЬ oT pеЕlJlиЗaЦИИ инциДeнToB oПеpaциoннoй

нaДе)кнoсTи B сooTBeTсTBИИ с ПoДПyнкToМ з.|з.2 ПyнкTa 3.l3 Пoлo)кеHия

Бaнкa Poссии J\b 716-П B сЛyЧaе, есЛи yк€}зaHHЬIe IIoTеpи не oПpеДrЛяIоTсЯ B

Дене)ItнoМ BЬIpa}к eHИИ.
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ФpllиaльI инoсTpaннЬIx бaнкoв ДoЛ)кнЬI yсTaнoBиTЬ ПopЯДoк фиксaции

сЛyЧaeB ПpoсToЯ Tеx}IoЛoГиЧескиx ПpoцeссoB B Trчение BpеMrH}IoГo ПеpиoДa,

ПpeBЬIшaЮщеГo ЗнaЧения ПopoГoBoГo ypoBHя ДoПyсTиMoгo BpеМeни ПpoсToЯ И

(или) ДeГpaДaЦИИ TеХtloЛoГическиx Пpoцеcсoв, ПpеДyсМoTpеннЬIx

ПpиЛo}кrниeNl l к нaсToящеМy Пoлoжениto, ПpеДyсМaTpивarощий

pеГисTpaциЮ сJlеДyroщей инфopмaции:

o ПpиняTЬIx luеpax и ПpoBеДеннЬIx МrpoПpиЯTИЯX Пo pеaГиpoBaниЮ нa

BЬIяBленныЙ филиaJIaNIИ инoсTpaнньlx бaнкoB иЛи Бaнкoм Poссии cлуяaЙ

ПpoсToЯ TexнoЛoГическиХ ПpoцeссoB;

o pеЗyЛЬTaTе BoссTaI{oBЛеHия TеxнoJloГическoГo Пpoцессa.

l3. КpeдиTHЬIе opГaнизaции Дoлжньr инфоpMиpoBaTь Бaнк Poссии:

o BЬIЯBЛеH}IЬIx инциДенTax oПеpaциoннoй нaДе)кtloсTи (в сЛyчaе

несoблюДeНИЯ B TеЧение BpеМrнHoГo ПepиoДa, ПpеBЬIшaющеГo ПяTЬ МиtIyT'

сиГHсlЛЬнoгo знaчeниЯ дoпyстимoй ДoЛи ДeгpaДaции TеxнoЛoГиЧeскиx

пpoцессoв) кpeДиT}IЬIx opгaнизaций, a TaЮкr o Пpи}IяTьIХ Меpaх И

ПpoBrДеHIrьIx MеpoПpИЯTуIЯx Пo pеaГиpoBaниIo I{a BЬIЯBЛенньIй кpеДиTI{ЬIМи

opгaниЗaцияМи или Бaнкoм Poссии инциДe}IT oПеpaциoннoй нaДе)кнoсTи;

o ПЛaниpyeМЬIx MеpoПpиЯTИЯr' Пo paскpЬITи}o инфopмaции' BкЛIoчaя

BЬIПyск Пpесс-peЛиЗoB И tIpoBeДеHие Пpeсс_кoнфеpенций, p€tзMrщениe

инфopмaЦИИ Ha сBoиx oфициaлЬньIx caiцтax B сеTи <ИнтepнeT>), B oTI{oшIeнии

yк€BaннЬIx в aбзaце BTopoМ нaсToящeГo ПyнкTa инциДенToB oПеpaциoннoй

нaДе)кнocTИ И сЛyчaеB ПpoсToЯ TеXнoЛoгиЧескиx ПpoцессoB Дo ПpoBеДeния

yкaзaHI{ЬIx МеpoПp иятиЙ.

ФилиальI иHoсTpaI{ньtх бaнкoB ДoЛ)кньl инфopмиpoBaTЬ Бaнк Poссии:

o BЬIяBЛенHЬIх сЛyЧaях ПpoсToя Tеxl{oЛoГическиx ПpoцессoB B TеЧеHие

BpeМенt{oгo ПеpиoДa' ПpеBЬIшa}oщеГo ЗнaЧениЯ ПopoгoBoГo ypoBня

ДoПyсTиMoгo BpеМeни ПpoсToя И (или) ДeГpaДaЦИИ TехHoЛoГическиx

ПpoцессoB, ПpеДyсМoTpel{нЬIх Пpилoже}IиrМ 1 к нaстoЯщrMy ПoлoженИIo, a

TaЮI(е ПpинЯTЬIX Меpaх и ПpoBеДеннЬIx MеpoПpияTИЯX Пo pеaГиpoBaHиIo нa
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BьIяBЛеIIнЫе фиЛиaЛaNLИ иHoсTpaннЬIХ бaнкoB иЛи Бaнкoм Poссии cЛУЧaИ

ПpoсToя TеxнoЛoГичeскиx ПpoцессoB;

o ПЛaниpyrMЬIx МrpoПpиЯТИЯx Пo paскpЬITиto инфopмaции, BкЛIoчaЯ

BЬIПyск Пpесс-prЛиЗoB И ПpoBеДeние Пpесс-кoнфеpенций, puвМrщение

инфopмaЦИИ Нa сBoиx oфициaльньlx сaйтax B сеTи <ИнтеpнеT>>, B oTtIoшIении

yкЕBaIIнЬIx B aбзaце ПяToM IIaсToЯщeгo ПyHкTa сЛyчaеB ПpoсToя

TехнoЛoгическиx ПpoцессoB Дo ПpoB eДenИЯ yкaзaннЬIx МеpoПp иятlцй.

КpедитньIе opГaнизaции, филиaльI инoсTpaI{нЬIх бaнкoв ДoЛ}кнЬI

ПpеДсTaBЛяTЬ в Бaнк Poссии yк€BaнньIe в aбзaцax BTopoM, TpеTЬеМ' ПЯToМ и

IIIесToM IIaсToящeгo ПyнкTa сBеДения с исПoЛЬзoBaниeМ тexническoй

инфpaстpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoвaнной систeмьI) Бaнкa Poссии ИЛИ

pеЗеpBl{oГo спoсoбa B3aиМoДеЙcтвия (np, теxническoй tIеBoзМo)кнoсTи

исПoЛЬЗoBaъIИЯ Tеxническoй инфpaсTpyкTypьl (aвтoмaTизиpoBaннoй системьI)

Бaнкa Poссии), инфopмaция o кoTopЬIx pulзМещaеTся }Ia oфициaльнoм сaйте

Бaнкa Poссии B сeTи <<Интеpнет>.

14. Haстoящее Пoлorкение B сooTBеTс'ГBИl4 с pеlIIеHиеМ Coвeтa

ДиpекTopoв Бaнкa Poссии (пpoтoкoЛ ЗaсеДaния CoвеTa ДиpeкTopoB Бaнкa

Poссии oт 13 декaбpя 2024 ГoДa J\b ПCД-44) встyпaеT B сиЛy Пo исTечeHИИ

10 дней ПoсЛе ДнЯ eГo oфициaлЬнoГo oпyбликoBaшvIЯ) Зa искJIIоЧeниеМ aбзaцa

сеДьМoгo ПyнкTa 4 нaстoящегo Пoлo}кениЯ.

Aбзaц сeДьмoй пyнктa 4 нaсToящегo Пoлorкeния BсTyIIaeT B cLIЛУ

с l oктябpя2025 ГoДa.

15. Co ДHЯ BсTyПЛeHиЯ B cИЛУ нaсToЯщеГo Пoлo>кения ПpизнaTЬ

yTpaTиBlIIkINIvl c,ИЛУ i

Пoлoжeние Бaнкa Poссии oT 12 Я:нв;apЯ 2022 ГoДa J\9 787-II

<oб oбязaTeЛь}IЬIx ДЛя кpeДиTI{ЬIx opгaнизaций тpебoBaнияx к oПеpaциoннoй

нaДe)кHoсTи Пpи oсyщeсTBЛrHии бaнкoвскoй ДеЯTeЛЬHoсTи B цеЛЯx

oбеспечeния HеПpеpЬIBнoсTи oкaЗaния бaнкoвскиx yслyг>>s;

5 ЗapегистриpoBaнo Минюстoм Pоссии 8 aпpеля 2О22 гoиa' pеГисTpaционньlй Л! 68l40.
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ПoДПyHкT l.25 пyнктa 1 УкaзaшИЯ БaнкaPoссии oт 6 oктябpя2023 гoДa

J\b 6569-У (o BIIесеHии изМенений в oтдeлЬные нopMaTиBIIьIe aкTЬI Бaнкa

Poссии пo BoПpoсaМ peryЛI4poBaшИЯ ДeяTeЛЬнoсTи кpеДиTIIьIх opгaнизaЦиfl

(бaнкoвскиx гpyПП))б.

Пpeдсeдaтeль

I{ентpaльIIoГo бaнкa

Poссийскoй ФeдеpaЦИv| Э.C. HaбИУЛЛkIHa

б ЗapeгистpиpoBaнo Mинюстом Pоссии 25 rcкa6pя2023 гoлa,prГисTpaциoнньlй Л! 76594
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Пpилoxtение l
к Пoложению Бaнкa Poссии o'lj Лl{ЬAPfl 202{тoдaN, !50-П
<oб oбязaтrЛЬнЬIx ДJш кpeДиTIlЬD( opгaн изaциЙ,
и}IoсTpaIIньпr бaнкoв' oсyщrcTBляIoщиx ДeятrЛьнoсTЬ I{a
Tеppитopии Poссийскoй Федеpaции чеpе3 свoи филиa-пьt,
щебoвaнияx к oпеpaционнoй нaДехGIoоTи пpи
oсyщесTBЛении бaнкoвскoй ДеяTелЬнoсти B цеJUIх
oбеспечения непprpЬIBнoсTи oкaзallия бaнкoвскиx yсЛyг>

Пopoгoвьlй ypoвенЬ ДoПyсти}toгo Bpемeни ПpoсToя и (или) ДегрaДaции
TrхнoЛoгиЧеских пpoцессoB кprДиTIIыx opгaнизaций' инoсTpaннЬIх бaнкoв, oсyщесTBЛяк)щиx ДеяTеЛьHSсTЬ нa

TrppиTopии Poссийскoй Федepaции ЧеpеЗ сBo[t филиaльl

Пopогoвьtй ypoBенЬ ДoпyстиMoгo BpеI\,teHи пpoстoя и (или) ДегpaДaции технoЛoгиЧескиx пpoцессoB (в нaсaх)

д.пя филиa.пa
иHoстpaннoгo бaнкa

7
х

х

Для небaнкoвскoй
кpeдитнoй

opгaHи3aции

6
Х

6

для бaнкa с бaзoвoй
лицензией

5

6

6

Для бaнкa с
yнивepсaльнoй

лицeнзиrй, paзMep
aкTиBoB кoтopoГo
сoсTaBЛяет l\,lенeе

500 миллиapлoв
pyблeй

4
4

4

для бaнкa, paвМep

aктиBoB кoTopoгo
сoстaBляeT

500 миллиapдoв
pyблей и бoлее

J
2

2

Нaимeнoвaние
Tех}loлoгиЧeскoгo Пpoцессa

2
Teхнoлoгичeский пpoцесс'
oбeспeнивaющий
ПpиBлеЧeние дeнe)(нЬlx
сpeдсTB физииескиx Лиц Bo

BIUIaдЬI

Тexнoлoгичeский пpoцrcс'
oбеопечивaющий
ПpиBлeчeниe денежнЬlx

J\b

пlп

I

I

2

2l



7

х

Х

4

6

6

Х

6
2 - для кpеДитньtх

opгaнизaций,
ПpизнaнньХ

зHaЧимЬIMи нa pЬlнке
пЛaте)кHЬlх yслyг B

сooтBетсTBии с
Укaзaниeм Бaнкa
Poссии Ns 3439-У

5

6

6
2 _ для кpеДиTнЬIx

opгaнизaций,
ПризнaFIHЬIх

знaЧиMЬIми нa pЬlHке
ПЛaTе)I(HЬIx yслyГ
B сooTBетсTBии с
Укaзaнием Бaнкa
Poссии J\b з439-У

6
2 _ Для кpеДитнЬlx

opгaнизaций,
ПpизнaI{HЬlх

зHaЧиМЬlми нa pЬIнке
плaте)t(нЬlx yсЛyг
B сooTBeTстBии с
Указaнием Бaнкa
Poссии Ns 3439-У

4

4

4
2 _ц'" кpеДиTHых

opгaнизaций,
пpизнaннЬlx

знaчиMЬtМи Ha pЬIнКе
пЛaтe)кнЬlХ yслyГ B

сooтBeTсTBии с
Укaзaниeм Бaнкa
Poссии Ns 3439_У

4
2 _ цlя кpедитHЬIx

opгaнизaций,
пpизHaнHЬlх

зHaЧимЬIMи нa pЬl}tке
ПЛaTе)IG{ЬIх услyГ
B сooтBeTстBии с
Укaзaниeм Бaнкa
Poссии Ns 3439-У

J

2

2

2

2
сpеДстB юpиДиЧеских Лиц
Bo BкJIaдЬI

Texнoлoгический Пpoцесс,
oбeспeчивalощий
pilзмещeние ПpиBлеЧеtlHЬIx
Bo BrulaДЬl Дeнe)кнЬlx
сpeДстB физинескиx и (или)
lоpиДиЧескиx Лиц oт сBoеГo
иМеHи и зa свoй счет
Tехнoлoгический Пpoцrсс'
oбеспечивaroщий
oсyщестBЛение пеpеBoДoB
дeнe)I(HьIx сpеДсTB Пo
nopyЧеHиIо физиvескиx лиц
пo их бaнкoвскиМ сЧеTaм

Tехнoлoгический пpoцrсо'
oбeспечивaющий
ocyщесTBЛeние пеprBoДoB
Дeне}G{ЬIx сpеДстB пo
ПoрyЧен}rю ЮpиДиЧеских
Лиц' B тoМ ЧисЛe бaнкoв-
кoppеспoндeнтoB'
пo иx бaнкoBским сЧеTaм'
зa искJIIоЧениеM ПepeBoДoB
Пo paсПopя)I(rниям
yЧaстникoв плaтeжнoй
систeмЬI

(для пеpевoДoB денежнЬlx
сpeдстB пo paспopя)кrнияM
yчaстникoB плaтe>кнoй

I

J

4

5
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7

Х

2

4

6

х

2

6
2 _ для кpeдиTнЬIx

opгaнизaций,
ПpизнaI{нЬtx

знaЧиМЬllvlи нa pыHкe
пЛaтежнЬIx yсЛyг B

cooTBeтcтBии с

5

2

2

6
2 _ ul." кpедиTHых

opгaнизaций,
пpизнaHHЬtх

зHaчиМЬIМи нa pЬIнкe
плaтe)t(нЬlx yсЛyг B

cooTBrтсTBии с

4

2

2

4
2_ для кpeдиTHЬIх

opгaнизaций,
ПpизнaннЬlx

зHaЧиМЬIМи нa pЬlнке
ПЛaТежнЬlx услyг B

сooтBеTсTBии с

з

2

2

2

2
систеlvtЬI _ B cooтBетqтBии с
Пoлoхсeниeм Бaнкa Poосии
oт 3 oктябpя201,7 гoдa
}l9 607-П <<o тpeбoвaнияx к
ПopяДкy oбеспечения
беспеpeбoйнoсTи

фyнкциoниpoBaния
плaтeхснoй сисTeМЬl,
пoкЕlзaтeляМ
беспеpeбoйнoсTи

фyнкциoниpoBaI{ия
плaте>lснoй систeМЬI и
мeToдикaм aHaJIизa pискoB
B пЛaTе)tшoй систeмe,
BкJlючaя пpoфили
pискoв>>7)

Texнoлoгичeокий Пpoцесс,
oбеспечивalощий oткpЬlТиe
и BеДeние бaнкoвскиx
сЧетoB физическиx лиц
Tеxнoлoгический пpoцесс'
oбeспечивaющий oткpытиe
и BeДе}tие бaнкoвских
счeToB ropидичeскиx Лиц
Tеxнoлoгический пpoцесс,
oбeспечивaloщий
oсyщrсTBлrl{иe пеprBoДoB
ДеHе)кнЬtx сpeдств бeз
oTкpЫтия бaнкoвскиx
счeToB'
B тoM Числe эЛектpoннЬIx

1

6

7

8

7 Зapегистpиpoвaнo Mинtoстoм Poссии 22 дeкa6pя 2017 гoдa, pеГистpaциoнньlй Ns 49з86, с изl\,tенrнияMи' Bнrсенньlми Укaзaнием Бaнкa Pоссии oт 9 янвapя
2О2З roдa Ns 6352-У (зapегистpиpoвaнo Минюстом Poссии 5 мaя 2О23 ГoДa' pеГистpaциoнньlй .I{! 73250).

23



7

Х

2

2

x

6

Укaзaнием Бaнкa
Poссии J\b 3439-У

Х

х

Х

Х

x

5

Укaзaниeм Бaнкa
Poссии }lb 3439-У
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2

2

2

2

4
Укaзaнием Бaнкa
Рoссии J',lb 3439-У

24

2

2

2

2

з

24

2

2

2

2

2

Дeнe}снЬIx сpeдств (зa
искЛЮЧениеM пoЧтoBЬlх
пеpeвoдoв)
Теxнoлoгический пpoцесс'
oбеспeчивaющий
BЬlпoЛнение oпеpaций нa
финaнсoвьlх pЬIнкax
Teхнoлoгический пpoцесс,
oбеспeчивaющий
BЬlПoЛHеtlие кaссoBЬtx
oпеpaций
Tехнoлoгический Пpoцесс,
oбеспeчивaющий paбory
oнлaйн-сepBисoB
ДистaнциoHнoГo
oбслyясивa HИя 14 ДocTУ Пa
к oсущестBЛеHиIо oпepaций
Texнoлoгический пpoцесс,
oбeспечивalощий
paзмещeние и oбнoвлениe
биoметpииеских
пеpсoнirлЬнЬIх ДaннЬIх B

eДинoй биомeтpинeскoй
сисTеме
Теxнoлoгичeский Прoцeсс,
oбеспечивaющий
идентификaциro и (или)
aщeнтификaцию с
испoлЬзoBaHиeм
биoмeщинескиx
ПepсoнztЛЬtlЬIх ДaHHЬIх

физи.rескиx лиц

1

9

10

l1

I 2

13

x
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Пpилoжение 2
к Пoлoжению Бaнкa Poссии oTijll1ЬДjЦ 202iгoдaшя [50-п
<<oб oбязaтелЬнЬIх ДJUl кpеДиTIrЬD( opгalrизaций,
инoстpaнньrx бaнкoв' oсyщесTBJUIIoЩих ДеЯTелЬнoсTЬ нa
теppиTopии Poссийской Фeдеpaции Чеpез свoи филиaльr,
тpебoвaнияx к oпrpaциoннoй нaДе)кнoсTи пpи
oсyщесTBЛении бaнкoвской ДеяTеЛЬHoсTи B цеJUIx
oбеспечения неПpеpыBIIoсти oк€tзaния бaнкoвскиx yслyг>

CигнaльнЬIe и кoнTpoЛЬHЬIr знaчеHия ДoПyсTиIиoй дoли ДrгpaДaции
TехIroЛoгических ПpoцeссoB креДиTHЬIх opгaнизaций

Дlя небaнкoвскoй кpедитной
opГaнизaции

кoI.lTpoЛЬ}iое

знaчrниe
(в дoляx)

9 10

Х

0,50

сигlt€Ulьнoе
знaчеHие
(в доляx)

Х

0,15

для бaнкa с бaзoвoЙ лицензией

кoHтpoЛЬнoе
ЗнaЧение
(в лoлях)

8

0,70

0,70

сигHllЛЬHoе
зHaЧениe
(в дoляx)

7

0,85

0,85

Для бaнкa с yнивеpсальнoй
лицензией, paзr\4еp aкTиBoв кoTopoгo

сoсТaBЛяет менее 500 МилЛиapДoв
pyблeй

кoнTpoлЬttoе
знaчение
(в лoляx)

6

0,75

0,75

сигt{€шЬнoе
3нaчение
(в дoляx)

5

0,87

0,8'7

Для бaнкa, paзМep aктиBoB
кoтopoгo состaвляет 500

милЛиapдoB pyблeй и бoлeеHaименовaние
TехнoЛoГичeскoгo

пpoцeссa
сигнЕrЛь}loе
знaчrние
(в дoляx)

кoHTpoЛьнoе
знaЧениe
(в дoляx)

4

0,80

0,80

0,90

0,90

2

Теxнoлoгичеcкий
Пpoцrcо'
oбеспечивaroщий
IIpиBЛечение
Денехсtыx сpеДcTB

физинеских лиц Bo
BкJIaДьI

Tеxнoлoгичecкий

Ilb
пlп

1

I

2
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1 0

0,50

Х

9

0,75

Х

8

0,70

0,70

0,80 -шrя
кpеДITIIЬD(

opгшшзaций,
пpизнiш{I{ЬD(

знaчиМЬIМи
нapЬшкe

IUIaTе)кIiЬD(

yсJtyг B
сo0TBетстBии
с Укaзaнием

7

0,85

0, 85

0,90 _ дrrя

щpеД,ITIrЬD(
opгarшзaций,
ПpизнaннЬD(
$ичиМЬIми
нapЬшке

ПЛaте)IсIЬD(

yсJIyг B

сooTBетсTBии
с Укaзaнием

6

0,75

0,75

0,80_ди
IsprДиT}rЬD(

оpгarтизaций,
пpизIraнIrЬD(

знaчиМЬIMи I{a

pЬпrке
плaтrжньD(

yсЛyг B

соoTветcтBии с
Укaзшrием

5

0,87

0,87

0,90 _шlя

щpеДrTTIЬD(
оpгшrизarщй,
ПpизнtшIнЬD(

знaчиМЬIМи нa
pЬшкe

ПЛaте)кI{ЬD(

yсJIyг B

сooTBеTсTBии с
Укaзштием

4

0,80

0,80

J

0,90

0,90

2

пpoцесо'
oбеспечивalощий
пpиBЛечениr
Дене)IGlЬIx сpеДстB
юpиДиЧеских лиц
Bo BкJIaДЬI

Технoлoгичrский
пpoцесс'
обеспечившoщий
paзМrщение
пpиBЛrчrннЬIх Bo
BкЛaДЬI ДенrжнЬж
сprДстB

физиvеских и (или)
юpиДичrоких лиц
oT сBoеГo иМrЕи и
зa свoй счет

Теxнoлoгический
пpoцrсс'
oбеспечивaroщий
осyщесTBЛениr
пrpеBoДoB
ДrнежньIx сpеДcтB
пo пopr{ению
физи.reскиХ Лиц пo
иx бaнкoвским
счеTilМ

1

aJ

4
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I 0

0,50

0,80 _дrя
креДитнЬD(

opгalrизaций,
Пpизн€ш{I{ЬD(

знaчиМЬIМи
нapынкr

IIJIaTе}I(нЬD(

yслyг B

сooTBrтсTBи
ис

Укaзaнием
Бaнкa
Poссии

Nb 3439-У

x

9

О,75

0,90_дlя
IfpеДиTIIЬD(

opгaIrизшдrл1,

ПpиЗнzшIrЬD(

знaЧиМьIМи
нapЬш{ке

IUIaTrжIIЬD(
yсJгyг B

сooTBеTсTBи
уlc

Укaзшrием
Бarrкa

Poссшa
Ns 3439-У

Х

8

БшкaPoссшI
Jt 3439-У

0,70

0,80 -дlя
щpеДиTI{ЬD(

opгaнизaций,
ПpизнaнIIЬD(

знaчиМЬIMи
нapьшке

IUIaTежнЬD(
yсJryг B

сooтBrTсTBии
с Укaзшrием
Бaнкa Poссlдl

Ns 3439-У

0,75

7

Бaнкa Poссии
J\b 34з9-У

0,85

0,90_шlя
щpеД,ITнЬD(

opгaнизaций,
ПpизнaннЬD(
знaчиМьIМи

нa pыIrке
IUIaTе)кнЬD(

yсJгyг B

сooтBeTстBии
с Укaзaнием
БaнкaPoссии
Jt 3439-У

0,87

6

Бaнкa Poссии
Jю 3439-У

0,'75

0,80_дш
кpеД{тIrЬD(

оpгштизaций,
пpи3нaннЬD(

ЗнaчиМЬIМи нa
pЬIнке

IIЛaTe)кньD(

yслyг B

сOOTBеTсTBии с
Укaзaнием

БшrкaPoссии
J\b 3439-У

0,80

5

БшlкaPoссии
Ns 3439-У

0,87

0,90_дrя
щpеДитнЬD(

opгaнизaций,
пpизнaнIIЬD(

знaчиМЬIМи нa
pЫнкr

ПлaтrжнЬгx
yсJryг B

соoTBеTсTBии с
Укaзаrrием

Бaнкa Poссии
}lb 3439-У

0,90

4

0,80

0,85

J

0,90

0,92

2

Tеxнoлoгичeский
пpoцесс'
oбеспечивaющий
oсyщесTBлениe
пеpеBoДoB

Дене}кнЬIх сpеДсTB
пo Пoprreнию
ЮpиДиЧескиx Лиц'
B ToM ЧисЛе
бaнкoв-
кoppесПoнДeнToB'
пo иx бaнкoвским
счеTaM' зa
искЛIoЧеHиеМ
пrpeBoДoB IIo
paспopfiкенияМ
yЧaсTI{икoB
плaтежнoй
сисTrМьI

Технoлoгический
пpoцесс'
oбеспечивaющий
oTкpЬITие и
BеДениr

1

5

6
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I 0

0,50

0,50

0,80 _дrя
I(pеДиTнЬD(

opгaнизaций,
пpизнaнI{ЬD(

знaчиМЬIМи
нapЬшкr

IIJIaTе)I(ньD(

yслyг B

сooTBетстBи
Иc

Укaзarrием
Бalrкa

Poосии
J\ъ 3439-У

Х

9

0,75

0,75

0,90 _д.пя

I9еДиTTIЬD(

opгшrизaций,
ПpизI{aнIIЬD(

знaчиМЬIМи
нapынкr

IIЛaTr)IGtЬD(

yсJtyг B
сooTBеTcтBи

ис
Укaзанием

Бшrкa
Poссии

Jф 3439-У

Х

I

0,75

0,'70

0,80-дш
кpеД,ITIrЬD(

оpгatrизaций,

цpизнiшlllЬD(
ЗнaчиМыМи
нapЬшке

IIлaTе)кIlЬD(
yсJtyГ B

сooтBеTсTBI{и
с Укaзaнием
БaнкaPoссии

J\Ъ 3439-У

0,80

7

0,87

0,95

0,90 _для

щpeД{TlrьD(
opгarизaций,
пpизIIaHньD(
ЗHaЧиМЬIМи

нapынке
IIJIaте)кI{ЬD(

yслyг B

сooTBеTстBии
с Укaзarrием
БанкaPoссии

Ng 3439-У

0,90

6

0,80

0,75

0,80-дш
кpеД4TнЬD(

opгшrизaций,
пpизнtшIнЬD(

знaчиМЬIМи нa
pЬIнке

IIJIaтrжнЬD(
yслyг B

сOOTBеTсTBии с
Укaзаrrием

Бшrкa Poссии
J\Ъ 3439-У

0,80

5

0,90

0,8'7

0,90_дlя
кpеlЦr'tTlЬD(

opгaнизaций,
пpизIIaннЬD(

знaЧиМЬIМи нa
pЬIHке

IIлaTежtIЬD(
yсЛyг B

сooTBеTстBии с
Укaзaнием

Бaнкa Poссии
J\Ъ 3439-У

0,90

4

0,85

0,80

0,80

J

0,92

0,90

0,90

2

бaнкoвскиx счrToB
физиuескиx лиц

Tеxнoлoгический
Пpoцeсс,
oбеспечивaroщий
oTкpЬITие и
BеДение
бaнкoвокиx счеToB
юpиДических лиц

Tеxнoлoгический
пpoцесс'
oбеспечивaroщий
oсyщестBЛеI{ие
IIеpеBoДoB

ДенrхGIЬIx сpеДсTB
без oткpьrтия
бaнкoвскиx счеToB'
B ToМ ЧисЛе
элекTpoнIlЬD(

Дrне)кIrыx сpеДсTB
(зa исклroнениеМ
пoчToBЬIx
пеpевoдов)

Теxнoлoгический
Пpoцесс'
обеспечивaющий

1

7

8

9
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I 0

X

X

Х

9

x

Х

Х

8

0,75

0,'75

0,75

7

0,87

0,87

0,87

6

0,80

0,80

0,80

5

0,90

0,90

0,90

4

0,85

0, 85

0,85

aJ

0,92

О,92

0,92

2

BЬIпoлнение
oпеpaций нa
финaнсoвьrх
рЬIнкЕlх

Tеxнoлoгический
пpoцесс'
oбеспечивaroщий
BЬIПoЛHeIIие
кaссoBьIх oпеpaций

Теxнoлoгический
Пpoцrсс'
oбеспeчивarощий
paбoтy oнлaйн-
сrpBиcoB
ДисTaнциoннoгo
oбслyrкивaния и
ДoсTyIIa к
oсyщrсTBЛоIlиIo
oпеpaций

Tеxнолoгический
пpoцесс'
oбеспечивaloщий
p€lзMещение и
oбнoвление
биoметpи.rеских
пеpсoнirЛЬIIьD(

Дaнных в eдинoй
биoметpинескoй

1

10

1 I

1 2
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l0

Х

9

x

8

0,75

7

0,87

6

0,80

5

0,90

4

0,85

J

0,92

2

сисTемe

Teхнoлoгический
пpoцrсс,
oбеспечивaroщий
идeнтификaциro и
(или)
ayгентификaцию с
иcIIoJIЬзoB€lниeм
биoметpиueскrrх
пеpсoнaпЬIrьD(
ДaнЕьIx
физиuескиx лиц

1

1 з
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