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цEIITPAЛЬнЬIЙ БAIIк Po с сиЙскoЙ ФЕДЕPAции
(БAHк Poссии)
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O пopядке ПoДaчи кЛиеIIToM oПеpaTopa Пo ПеpeBoДy ДеHе)IсIЬlx сprДсTB

в Бaнк Poссии зaяBЛeния oб исклIoчении свeДений' oTtloсящихся к

кЛиеIrTy и (или) егo ЭЛeкTpoнIroМy сpеДсTBy IIЛaTеlкa' из бaзьl ДaHнЬIx

o сЛyчaях и ПoПЬlTкaх oсyщrсTвЛения ПереBoДoB ДеIlеП(нЬlх сpeДств бeз

дoбpoвoлЬнoгo сoгЛaсия кЛиеHTa' ПopяДкe ПpиHяTия Бaнкoм Poссии

IvtoTиBиpoBaннoгo pешения oб yДoвлеTBopени|l llЛИ oб oткaзе в

yДoBЛеTBopении 3aяBЛeния кЛиеtITa oПepaTopa Пo ПrprBoДy Денe)кнЬrх

сpeДсTB иЛи MoTиBиpoBaннoгo зaяBЛеIlия oПeрaToрa Пo ПеpeBoДy

Дене)кнЬIx среДсTB oб исклroЧrнии свeДений' oTtloсящllхся к кЛиеrrТy

и (или) eгo эЛrкTpoннolиy сpеДсTBy ПЛaTе)I(a, из бaзьr ДaннЬIх o сЛyчaяx

и ПoПЬITкaх oсyщrсTBЛeHия ПepeBoДoв Деrre)кнЬIх сpедств бeз

дoбpoвoлЬHoгo сoгЛaсия кЛиеIITa и ПopяДкr ПoЛyчeния oПеpaTopoПl

Пo ПepеBoДy ДeнеlI(нЬIх сprДсTB инфopмaции oб искЛк)чении сBeДений,

oTrroсящихся к кЛIlеHTy и (или) егo эЛекTpoннoМy сpеДсTBy IIЛaTе)кa'

из бaзьI ДaHHЬIx o сЛyчaях и ПoПЬITкaх oсyщeсTвЛrния ПeprBoДoB

Дене}кHЬIх сprДсTв без дoбpoвoлЬнoгo сoгЛaсия кЛиенTa

Haстoящее УкaзalИe Ha oснoBaнии чacтeЙ 11', 1ll0 и 11ll cтaтьи 9

ФедеpaльHoГo Зaкoнa oт 27 ИIoHЯ 20Il ГoДa Лs 161-ФЗ <o нaциoнaльнoй

ПЛaTе}l(нoй системr)> yсTaнaBЛиBaеT:
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ПopяДoк ПoДaЧИ кЛиеHTOM oПеpaTopa Пo ПеpеBoДy Дене)кHЬIx сpеДсTB

зaяBлeния B Бaнк Poccии, B ToМ чисЛe Чepeз oПеpaTopa Пo ПеpевoДУ Дене)кнЬIx

сpеДсTB' oб искЛIoчrHии сведений, oTнoсящиxся к кЛие}ITy И (или) rГo

ЭЛeкTpoннoМy сpеДсTBy ПЛaTе)кa, B ToМ чисЛе свеДений фeдеpaльнoГo

opГaнa исПoЛHиTельнoй BЛaсTи B сфеpе BнyTpеHHиx ДeЛ o сoBеpшеннЬIx

ПpoTиBoПpaBHЬIх дeЙcтвиях, ИЗ бaзьr ДaнHЬIx o сЛyчaяx И ПoПЬITкax

oсyщесTBЛeHИЯ ПеpеBoДoB ДеIrе)кнЬIх сpеДств без дoбpовoлЬнoГo сoГЛaсия

кЛиенTa' a иMеFII{o бeз сoглaсия кЛиенTaИЛИ с сoГЛaсия кЛиенTa' ПoЛyЧеннoГo

ПoД BЛиЯниеМ oбмaнa ИЛИ tIpИ зЛoyПoTpeблении ДoBеpиеМ, фopмиpoBaниe и

BеДеHие кoтopoй oсyщесTBЛяК)Tся Бaнкoм Poссии Ha oснoBaHLIИ чaсTи 5

сTaTЬи 27 ФедеpaльнoГo Зaкoнa oT 27 иЮHя 20ll ГoДa J\b 16l-ФЗ

<<O нaциoнaльнoй ПЛaTе)кHoй системe>>;

ПopяДoк tIpИHЯTИЯ Бaнкoм Poссии МoTиBиpoBaHнoГo prшIеHия oб

yДoBЛeтBoprнии или o6 oTк€tзr B yДoBЛеTBopeнии зaяBЛeния кJIиeнTa oПеpaТopa

Пo ПеpеBoДy Денеx(нЬIX сpеДсTB иЛи MoTиBиpoBaHнoГo зaЯBЛeHИЯ oПеpaTopa

Пo ПеpeBoДy Дене)кHЬIx сpеДсTB oб исклroЧeнии сведений, oTI{oсящихся к

кЛиеHTy и (или) егo ЭЛекTpoHнoMy сpеДсTBy ПЛaTежa' B ToМ чисЛе сведений

федеpaльнoГo opГaнa исПoЛIIиTельнoй BЛaсTи B сфеpе BнyTpеHtIих ДеЛ o

сoBеpшеннЬIx ПpoTиBoПpaвнЬIx дeйствияx, Из бaзьr ДaннЬIx o сJIyчaЯх И

ПoПЬITкax oсyщесTвЛrния ПеpеBoДoB ДенежHЬIX сpеДств без дoбpoвoлЬHoГo

coГЛacl4Я кЛиенTa, a иMеHнo без сoглaсия кЛиеHTa pIЛИ с сoГлaсия кЛиeнTa'

ПoЛyченнoГo ПoД BЛиЯниеI\d oбмaнa ИЛИ Пpи зЛoyпoтpеблении ДoBеpиеМ,

фopмиpoBaHие И BеДение кoтopoй oсyщrсTBЛяIoTся Бaнкoм Poссии Ha

oснoBaниИ ЧacTkl 5 стaтьи 27 Фeдep€LПЬнoГo Зaкoнa oт 27 иIoня 20lI ГoДa

J\b l6l-ФЗ (o нaциot{ulJlьнoй ПЛaTе)кHoй системе>;

ПopяДoк ПoЛyЧеHия oПеpaTopoM Пo ПrpеBoДy ДrHе)кHьIx сpеДсTB

инфopмaции o6 искЛIoчении сBеДений, отнoсящихся к кЛиенTy и (или) егo

ЭЛекTpoннoМy сpеДсTBy ПЛaTe)кa, из 6aзьт ДaI{HЬIx o сЛyЧaях и ПoПЬITкax

oсyщесTBЛuнI4Я ПepеBoДoB Де}Iе)кHЬIx сpеДств без дoбpoвoлЬHoГo сoгЛaсия
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кЛиенTa' a иМен}lo бeз сoглaсиЯ кЛиr}ITaИЛИ с сoГЛaсия кЛиеIlTa' ПoЛyчеHHoГo

ПoД BЛияниеМ oбмaнa ИЛИ ГIpИ зЛoyПoTpe1лeнии ДoBеpиеМ, фopмиpoBaшИe И

BеДrние кoтopoй oсyщесTBЛяtoTся Бaнкoм Poссии нa oсHoBaIIии ЧacTИ 5

сTaTЬи 27 Федеpaльнoгo зaкoнa oT 27 иЮня 2Оl1^ ГoДa J\b 161-ФЗ

<o нaциoнaльнoй ПЛaTе)кнoй системе>>.

Глaвa 1 Пopядок ПoДaчи кЛиенTolvr oПерaTopa Пo ПеpeBoДy

Дeнe)кHЬIх сpеДсTB B Бaнк Poссии зaяBЛеIlия oб

искЛк)ЧениIl сBеДений, oTнoсящиxся к кЛиеHTy и (или)

егo эЛeкTpoннolvly сpеДсTBy ПЛaTе)I(a' из базьI ДaннЬIх o

сЛyчaях и ПoпьlTкax oсyщeсTBЛеHия ПrpeBoДoB Дeнеж(нЬIx

сpеДсTB без добpoBoЛЬнoгo сoгЛaсия кЛиенTa

l.1. Зaявление oб искЛtoчении сведений, oTtIoсЯщиXся к кЛиеHTy

oПеpaTopa Пo ПepеBoДy Дене)кHЬIx сpеДсTB (дaлеe - клиент) и (или) еГo

эЛекTpoHIIoМy сpеДсTBy ПЛaTе)кa' B ToМ ЧисЛе свеДений фeдepaльнoГo opГaнa

исПoЛHиTельнoй BЛaсTи B сфеpе BHyTpенних ДrЛ o сoBepшeннЬIx

ПpoTиBoПpaBнЬIХ действияx (дaлее сBrДеHия' oTtloсящиеся к клиентy),

из бaзьт ДaHнЬIx o сЛyЧaяХ и ПoПЬITкax oсyщесTBIIeHИЯ ПrpеBoДoB ДеHеxtнЬIХ

сpеДсTB без дoбpoBoЛЬнoГo сoгЛaсия кЛиенTa' a иMеннo без сoглaсиЯ кЛиеHTa

ИЛИ с сoгЛaсия кЛиrнTa' ПoЛyЧеHl{oГo ПoД BЛияниеM oбмaнa ИЛИ Пpи

зЛoyПoTp eблeнииДoBеpиеМ, фopмиpoBallие и BеДение кoтopой oсyщесTBЛяroTсЯ

Бaнкoм Poссии нa oсHoBaнии ЧacTИ 5 сTaTЬи 27 ФедepaльнoГo зaкoнa

oт 27 иIoнЯ 201'I гoДa J\b lб1-ФЗ <o нaциoнaльнoй ПЛaTе)кнoй систeме>>

(дaлее сooTBеTсTBeннo Федеpальньlй зaкoн J\9 161-ФЗ, 6aзa дaнньtx),

ПpeДyсМoTpеннoе чaсTьto 118 сTaTьи 9 ФедеpaльHoГo Зaкoнa Ns 161-ФЗ

(дaлeе - ЗaяBЛение кЛиентa), дoлlкнo сoДrp)кaTЬ сЛrДyК)щиr сBеДеHия:

1.1.1. B сЛyчaе есЛи зaяBЛеHие кЛиенTa ПoДaеTся кЛиeнToN{

физиvескиМ ЛицoМ' B зaЯBЛении кЛиенTa yкЕlзЬIBaК)Tся сЛеДytoщие сBеДeHия:
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фaмилия ' ИMЯ) oтчесTBo (пpи нaлиuии) кЛиеHTa - физияескoГo rIkIЦa;

cepИИ (.'p, нaлиlии) и HoМеpa ДoкyМeHToB' yДoсToBеpяЮщих ЛиЧtIoсTЬ

кЛиеHTa _ физиuескoГo ЛИЦa;

ПoЛнЬIе И сoкpaщеннЬIе (пpи нaлиlии) HaиMеI{oBaHИЯ oПеpaTopoB

Пo ПеpеBoДy Де}Iе)кHЬIx сpеДсTB (дr" oПrpaTopoB Пo l]еpеBoДy Дeнe)кнЬIx

сpеДсTB, яBЛяtoщиХся кoММepческиМи opГaHиЗaЦИЯNIИ, IIOJII{ЬIе И

сoкpaщrнньlе (пpи нaлиlии) фиpмeннЬIе нaиМенoвaния)' oT кoTopьIx кЛиенT -
физи.rескor Лицo yзH€tЛ o BкЛк)Чeнии сBеДeниЙ, oTнoсЯщИxcЯ к кЛиеIITy , в бaзу

ДaI{нЬIx' и (или) иx бaнкoBские идeнтификaЦиoHI{ЬIе кoДЬI;

нoмepa бaнкoвскиx сЧеToв, и (или) нoмеpa ПЛaTr)кHЬIХ кapT, и (или)

нoМеpa эЛeкTpoннЬIх сpеДсTB ПЛaTr)кa кЛиrHTa физиveскогo ЛИЦa

(зa искЛtoчеtlиеM ПpеДoПЛaЧeнHЬIx кapт), исПoЛЬзoBaннЬIх B сисTеMax

ДисTaHциoHнoгo oбслyiкивanI4Я (сpедствax) в целЯx сoBеpшеtIиJI oпеpaций

Пo ПrprBoДy ЭЛекTpoнньIx Дrнr}кHЬIx сpеДсTB (электpoн}IЬIе кoшIельки);

aбoнентские HoMеpa пoдвиlкнoй paДиoTrЛефoннoй сBЯЗи кЛиенTa _

физиueскoГo Лицa (.'pи нaлиuии).

Клиент - физи.rескoе Лицo BПpaBе ДoПoЛниTеЛЬt{o yк€BaTь B зaяBЛеHии

кЛиe}ITa сЛеДytoщиr сBеДения :

идентификaциoнньIй нoМrp н€lJloгoПЛaTеЛьщикa (дaлее ИHH)

кJIиeнTa _ физи.lескoГo Лицa;

сTpaxoBoй нoмеp И:нДИBИДУ€UIЬt{oГo ЛицeBoГo сЧеTa (дaлее _ CHИЛC)

кЛиенTa _ физинескoгo ЛИЦa;

ДaTЬI ЗaкЛIoЧения ДoГoBopoB oб oКaЗaНИИ yсЛyГ cBЯЗИ кЛиeHToМ

физиvескиМ ЛицoM с oПеpaTo paNIИ ПoДBижн oil paдиoтелeфоннoй связи.

l.l.2. B сЛyЧaе eсЛи зaЯBЛеI{ие кЛиеHTa ПoДaеTся кЛиеIITоМ

ИHДИBИДу€LПЬнЬIМ ПpeДПpиHиМaTеЛеМ, ЛицoM, зaниМaЮщиМся чaстнoй

ПpaкTикoй, в зaявлeHИИ клиеHTa yк€BЬIBaюTся сЛeДytoщие сBеДelнИЯ:
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cepИИ (пpи нasтинии) и нoМеpa ДoкyменToB' yДoсToBеpЯtoщих ЛичнoсTь

кЛиенTa - ИъIДИBИДy€LЛЬHoгo ПpеДПpиI{иMaTеЛЯ' ЛvIЦa' ЗaниMatoщrГoся чaстнoй

пpaктикoй;

ИI+1 кЛиeHTa ИHДИBИДy'шЬнoГo ПpeДПpинИNr,aTeЛЯ' ЛI4Цa,

зal{иMaЮщеГoсЯ чaстнoй пpaктикoй;

нoмеpa бaнкoвскиХ сЧеToв, и (или) нoмepa ПЛaTr)к}IЬIx кapT, и (или)

HoMеpa ЭЛeкTpoI{нЬIx сpеДсTB ПЛaTе)I(a кЛиrHTa ИHДИBkIДУ€UIЬнoГo

ПpеДПpиH ИNIaTeЛЯ' ЛИЦa' зaниМaЮщеГoся чaстнoй ПpaКTикo iа (зa искЛtoЧениеM

ПpеДoПЛaченнЬIx кapт), исПoЛЬЗoBaнI{ЬIх B сисTeМax ДvlcTaъЦИoннoГo

oбслylкиBaНИЯ (сpедствax) B цеЛяx сoBеpшeниЯ oпеpaций Пo ПepеBoДy

эЛeкTpoннЬIx ДrнежнЬIx сpеДсTB (элeктpoннЬIе кoЦIeльки).

Клиент ИъIДИBИДУaльньtй ПpeД[pиHиMaTеЛЬ, Лицo, зaниМaК)щeеся

чaстнoй пpaктикoй, BПрaBе ДoПoЛ}IиTeЛЬнo yк€lзaTЬ B ЗaЯBЛeHИИ кЛиеHTa

сЛеДytoщиe сBеДеHия:

ПoЛHЬIе И сoкpaщеннЬIr (''p, нaлиuии) HaиMеHoBгнИЯ oПrpaTopoB

Пo ПepеBoДy Дене)кньIx сpeДсTB (для oПrpaTopoB Пo ПеpеBoДy ДеHе)кнЬIх

сpеДсTB, яBЛяtoщиxся кoММеpЧескиМи opГaнизaЦИЯMИ, ПoЛнЬIr И

сoкрaщeнньrе (пpи нaлиuии) фиpменнЬIе нaиМенoвaния), oT кoTopЬIx кЛиeнT -
ИъIДИBИДуaльн ьIй ПpеДПpиниМaTеЛЬ' Лицo' зaниМalощеeсЯ чaстнo й пpaктикoй,

yзн€LЛ o BкЛIоЧеHИИ cBeДeний, oTнoсЯщИr'cЯ к кЛиеIITу, в бaзу ДaHнЬIx' и (или)

иx бaнкoBские идeнтификaциoнHЬIe кoДЬI;

aбoнeнтские нoмеpa ПoДBюкI{oй paдиoтелeфoннoй cBЯЗИ кЛиенTa -
ИrrДИг,ИДУalЛЬнoГo ПpеДПpиниМaTeЛя, ЛИЦa, ЗaниI\лaloщегoся чaстнoй пpaктикой.

l.1.3. B сЛyЧaе если зaЯBЛеHие кJIиенTa ПoДaeTся кЛиенToМ

ЮpиДичrскиМ ЛицoM' B зaяBЛrнии кЛиeнTa yкЕBЬIBaIoTся слеДytoщиr сBеДrHия:

ИHH кЛиенTa _ ЮpиДиЧескoГo ЛИЦa;

HoМеpa бaнкoвскиx сЧrToв, и (или) нoмеpa ПЛaTe)кнЬIx кapT' и (или)

HoМrpa эЛrкTpoHнЬIx сpеДсTB ПЛaTе)кa кЛиеЕITa ЮpиДическoГo Лицa

(зa искЛIoчeниеМ ПpеДoПЛaченнЬIx кapт), исПoЛЬЗoBaHнЬIx B сисTеMax
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ДисTaнциoннoГo обслyживanИЯ (сpедствaх) в целяХ сoBrpЦIеHия oпеpaций

Пo ПеpеBoДy ЭЛекTpoЕIHЬIх ДеЕ{е)кFIЬIx сpеДсTB (электpoнньIr кoшIельки).

Клиент - topиДичrскor Лицo BПpaBe ДoПoЛниTeЛЬнo yкЕBaTЬ B ЗaЯBЛeHИИ

кЛиеHTa сЛеДytoщиr сBеДения :

cepИИ (.'p, нaлиlии) и нoмrpa ДoкyМеI{ToB, yДoсToBеpяЮщиx ЛиЧнoсTЬ

физиvескoГo Лицa' oсyщесTBJUIIoщеГo фyнкции еДиt{oЛиЧHoГo исПoЛHиTеЛЬHoгo

opГaнa кЛиенTa - ЮpиДиЧескoГo rиЦa;

СrJИЛС физиuескoГo Лицa, oсyщrсTвЛяIoщегo фyнкциI4 eДИъloЛиЧнoгo

исПoЛHиTеЛЬнoГo opгaнa кЛиенTa - IopиДическoГo Лицa;

ПoЛнЬIr И сoкpaщrнньIе (пpи нaлиuии) нaиМeнoBaшИЯ oПеpaTopoB

Пo ПеprBoДy Дeне}кньIх сpеДсTB (для oПrpaTopoB Пo ПеpеBoДy Дене)кHЬIx

сpeДсTB' яBЛяЮщиxсЯ кoМMrpЧескиМи opгal{изaЦИЯNIl4, ЦoЛнЬIе И

сoкpaщrнньlе (пpи нaлиtии) фиpменнЬIe нaиМrнoвaния), oT кoTopЬIx кЛиеIIT -
К)pиДиЧескoе Лицo yЗн€lЛ o BкЛIoчении сBеДeниЙ, oTнoсящиxся к кЛиеtITy, B

бaзy дaннЬIХ' и (или) иx бaнкoBские идeнтифиКaциoннЬIr кoДЬI.

|.2. Зaявление кЛиеtITa ПoДaеTся в Бaнк Poссии oДниМ из сJlеДytoщиx

спoсобoв:

B эЛекTpoннoМ BиДe ПoсpеДсTBoM исПoЛЬзoBaния pЕtзДеЛa <Интеpнет-

ПpиеМнaя)> (oтпpaвить oбpaщение B эЛrкTpoннoМ BиДе l HaпpaBиTЬ

oбpaщениe l ИнфopМaциoннaя безoПaснoсTЬ l ИcклloчиTЬ ДaI{HЬIе из бaзьl

ДaнHЬIx Бaнкa Poссии o сЛyЧaяx И ПoПЬITкax сoBrpшения oпepaций без

coГЛaсиЯ клиентa) нa oфици€lЛЬHoМ сaйтe Бaнкa Poссии в инфopмaциo}lнo-

TеJlrкoММyникaциoннoй сеTи <Интеpнет>>;

Чrpез oПеpaTopa Пo ПеpеBoДy Дeне)кнЬIХ сpеДсTB B сOOTBеTсTBИИ с

[opяДкoМ, ПpеДyсNIoTpеHнЬIM ДoГoBopoМ Mе)ItДy кЛиеHToМ и oПеpaTopoМ Пo

ПrpеBoДy Дeне}кHЬIx сpeДсTB.

l.3. Бaнк Poссии oTк€tзЬIBaеT B ПpинЯTии зaЯBЛeHия кЛиrнTa к

paссMoTpеHиIo Пo сЛеДyЮщиM oснoBaнияМ:
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B зaяBЛении кЛиенTa ПoЛFIoсTьto ИЛИ Чaс'Гичнo oTсyTсTByIoТ сBеДения'

ПpеДyсМoтpеннЬIr a6зaЦaми BTopЬIМ _ ПЯTЬIМ ПoДПyгIкTa 1.l.l ПyнкTa l.1

I{aсToящегo Укaзaния (в oTI{oшенИИ КЛИeттa - физичeскoГo лицa), сBеДlt{ия'

ПpеДyсМoTpeHI{ЬIе aбзaЦaми BTopЬIМ - ЧеTBеpTЬIM ПoДПyнкTa I.|.2 пyнктa l.1

HaсToящегo Укaзaния (в oTl{oшeнии кЛиеI{Ta I4HДИBkIДУ€UIЬнoГo

ПpeДПpинИNIaTeЛЯ, ЛИЦa, зaниN{aЮщегoся чaстнoй пpaктикoй), сBеДения'

ПprДyсМoTpеHHЬIе aбзaЦaми BTopЬIM и TpеTЬиМ ПoДПyнктa 1.1.3 пyнктa l.t

нaсToЯщегo Укaзaния (в oTHoшIrнии кЛиrHTa - ЮpиДическoГo лицa) (дaлее

Пpи сoBMeсTнoМ yПoМиHaНИИ - oбязaтелЬHЬIе сведения);

зaЯBЛе}Iие кЛиеI{Ta ПoДaнo спoсoбoм' t{е ПpеДyсМoTpеHI{ЬIM Пyнктoм 1.2

нaсToящегo Укaзaния.

B сЛyчaе ПoДaчи ЗaЯBЛeHИЯ кЛиенTa ЧеpеЗ oПеpaTopa Пo ПеpеBoДy

Дeнe)кнЬIx сpеДcTB o[IepaTop Пo ПеpеBoДy Дe}Ieя(нЬIx сpеДсTB Пpи oTсy'tc^ГBИИ

B зaяBлении кЛиентa oбязaтеЛЬнЬIx сведений oTк€BЬIBarT кЛиrнTy B ПеprДaче

TaкoГo ЗaяBЛrHия кЛиеtITa в Бaнк Poссии.

l.4. B сЛyЧaяx oTкaЗa Бaнкa Poссии B ПpИHЯTИИ к paссМoTpениIo

ЗaЯBЛeниЯ кЛиеHTa ИЛИ oTк€lзa oПеpaTopa Пo ПеpeBoДy Дене)кнЬIх сpeДсTB

B ПеpеДaче ЗaЯBIIeHИЯ кЛиeI{Ta B Бaнк Poссии Бaнк Poссии (опеpaтop

Пo ПеpeBoДy Дене)кнЬIХ сpедств) нaПpaBЛяеT кЛиеt{Ty yBеДoMЛrние oб oткaзе

Пo aДpесy ЭЛrкTpoннoй ПoЧTЬI, yк€tзaннoМy Пpи ПoДaче зaяBЛения кЛиенTa

(в сooтвеTсTBии с ПopЯДкoM' ПpеДyсМoTpеHHЬIМ ДoгoBopoM Mr)I(Дy кЛиенToМ и

ollеpaTopoм IIo ПepеBoДy ДенeжнЬIx сpeДсTB), B сpoк' Hе I]prBЬIrшarощий 5

paбovиx Дней сo ДHЯ ПoсTyПЛеHия ЗaяBЛения кЛиеHTa B Бaнк Poссии

(oпеpaтopy Пo ПеpeBoДy Денr)кнЬIx сpеДсTB), с yкaзaниеN,I oсI{oBaHия oTкaЗa.

1.5. Пpи tIaJIИЧИИ B зaЯBЛeнии кЛиeнTa Bсех oбязaтельнЬIх сBеДeниЙ,

oПеpaTop Пo ПеpеBoДy Дене)кнЬIx сpеДсTB t{е ПoЗДнеr paбoнeгo ДHЯ,

сЛеДyloщеГo зa ДнeМ ПoсTyПЛеIrИЯ ЗaЯBIIeHИЯ кЛиеI{Ta oПepaTopy Пo ПеpевoДУ

ДеHе)кt{ьIx сpеДсTB' ПеprДaет в Бaнк Poссии Taкoе зaяBЛеHие кЛиенTa' a Тaк)ке

oПprДeЛЯrМyЮ B paМкax pеaлизyемoй иМ сисTеMЬI yПpaBЛeния pискaМи
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B cooTBrTсTгiИИ с ЧaсTЬЮ 35 сTaTЬи 8 Федеpaль}loГo ЗaкoF{a Ns 161-ФЗ

инфopмaциro oб oбoснoвaнHoсTи (неoбoснoвaннoсTи) вклro.reHI4Я сведений,

oTнoсящИXcЯ к кЛиeнTy, B 6aзУ ДaнHЬIх с исПoЛЬзoBaниеМ теxническoй

инфpaстpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoBaннoй систeмьl) Бaнкa Poссии, инфopмaция

o кoтopoй p€tзМещaеTся I{a oфициaлЬнoм caЙтe Бaнкa Poссии B

инфopмaциoннo-TеЛrкoмМyникaциoннoй сеTи <Интеpнeт>> (дaлее

TеxниЧeскaя инфpaсTpyкTypa (aвтoмaTизиpoBaНHaЯ системa) Бaнкa Pоссии).

Пpи ПrpеДaЧе ЗaЯBЛeHИЯ кЛиеHTa B Бaнк Poссии oПеpaTop Пo ПepeBoДy

ДеHе)кнЬIх сpеДсTB BПpaBе yкaзaTЬ сTpoкy в бaзе ДaннЬIХ' кoTopaЯ сoДep)киT

сBеДеHия' oTнoсящИecЯ к кЛиеIITy.

Глaвa 2. Пopядoк ПpиHяTия Бaнкoм Poссии lvloTиBиpoBaннoгo

pешeния oб yДoBЛeTBopeнии ИЛИ об oTкaзe B

yДoBЛеTBopеHии зaяBЛеHия кЛиеltTa oПеpaTopa Пo ПrpеBoДy

ДеtIе2кнЬIх сpеДсTB иЛи MoTиBиpoBallнoгo 3aяBЛeния

oПepaTopa Пo ПеpeBoДy Дене)кHЬIх сpеДсTв oб искЛк)чении

свеДений' oTнoсящиxся к кЛиеlITy и (или) егo ЭЛeкTpotlнoРly

сpeДсTвy IrЛaTе}I(a, пз бaзьI ДaнrrЬIх и ПopяДoк ПoЛyчrния

oПеpaTopolvl Пo ПеprвoДy ДeHе)I(HЬlх сpеДсTB инфopмaции

oб исклroЧeнии свeДений' oTнoсящиxся к кЛиrнTy [r (или)

егo ЭЛel(Tpoннovly сpеДсTBy ПЛaTe)I(a, пз 6aзьI ДaнHЬIx

2.I. B сЛyчaе oTсyTсTBИЯ cBeДeний, oтнoсЯщиxся к кЛиенTу, в 6aзe

ДaннЬIx Бaнк Poссии нaПpaBЛяеT yBeДoMЛеHие oб этoм кЛиеHTy Пo aДpесy

электpoннoй ПoЧTЬI, yкaзaннoМy Пpи ПoДaЧе зaЯBIIeHИЯ клиенTa' Ил,И

oПеpaTopy Пo ПеpеBoДy ДrHе)кHЬIx сpеДсTB с исПoЛЬЗoBaI{иеM Tеxническoй

инфpaстpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoвaннoй системьt) Бaнкa Poссии (в сЛyЧae

ПoДaЧи зaяBЛения кЛиеHTa ЧеpеЗ oПеpaTopa Пo ПepеBoДy ДeHr)кнЬIх сpедств)
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B сpoк, t{е ПpеBЬIшaЮщий 15 paбovих дней сo Дня ПoсTyПЛеlнИЯ ЗaЯBЛeНИЯ

кЛиеHTa в Бaнк Poссии.

Пpи пoлyЧeшИИ oт Бaнкa Poссии yBrДoMЛения oб oTсyTсTBии cвeдeниiт,

oТнoсЯщИr'cЯ к кЛиeнTу, в 6aзe ДaHнЬIx oПеpaTop Пo ПrpеBoДy Деt{е)кнЬIx

сpеДсTB нaПpaBЛЯеT eгo кЛиеtITy нr Пo3Днее paбouеГo Д1lя' сЛеДytoщегo зa ДнеМ

ПoЛyчeния yкzlзaннoГo yBеДoMЛеHия' B сOOTBеTсTBии с ПopЯДкoM'

ПpeДyсMoTpеHHЬIM ДoГoBopoМ NIе}кДy кЛиеHToМ и oПrpaTopoМ Пo ПеpеBoДy

ДенеxtHЬIx сpеДсTB.

2.2.B сЛyчaе НaЛИЧИЯ свeДeний' oTt{oсящИrlcЯ к кЛиеtITу,в бaзe ДaннЬIx

Бaнк Poссии с исПoЛЬЗoBaниеМ теxническoй инфpaстpyкTypЬI

(aвтoмaтизиpoвaннoй системьt) Бaнкa Poссии зaПpaIПиBaеT У oПеpaTopoB

Пo ПеpеBoДy Дeнe)кнЬIx сpеДсTB oПpеДеЛяеMyto B paМкax pеaлизyемoй

ИNIИ сисTeMЬI yПpaBЛrHИЯ pИcКaMи B сooTBeTсTBИИ с чaсTЬto 3s сTaTЬи 8

ФедеpaльнoГo зaкoнa J\Ъ 16l-ФЗ инфopмaциrо oб oбoснoвaннoсTи

(нeoбoснoBaн}IoсTи) вклroueНИЯ сведений, oTнoсящИxcЯ к кЛиe}ITу, в бaзу

ДaннЬIх.

2'3.B сЛyЧaе ПoЛyчrHия xoTя бьl oт oДнoгo из oПеpaTopoв Пo пеpeBoДy

Деt{е)кнЬIх сpеДсTB, y кoTopьIx Бaнк Poссии зaПpoсиЛ oПpеДеЛяеMyto B paМкaх

praЛиЗyемoй ими сисTеMЬI yПpaBЛеHИЯ pvIcKaМи B сooTBеTсTBИИ c чaстью 35

сTaTЬи 8 ФедеpaльHoГo зaкoнa }lb 16l-ФЗ инфopмaЦИIo, инфopмaции o6

oбoснoвal{HoсTи BкЛIоЧеHия сBеДений, oтнoсящиxсЯ к кЛиrHTу, в бaзу ДaнHЬIХ

Бaнк Poссии ПpИъIИNIaeT МoTиBиpoBaHнoе pешениe oб oткaзе B yДoBЛeTBopeнии

ЗaЯBЛeНИЯ кЛиеI{Ta B сpoк' не ПpеBЬIшaroщий 15 paбovиx Дней сo ДHЯ

ПoсTyПЛeния ЗaЯBIIeНИЯ кЛиеI{Ta B Бaнк Poссии, И HaПpaBЛЯеT yк{tзaннoe

МoTиBиpoBaIIнoе pешение кЛиеHTy Пo aДpeсy ЭЛекTpol{нoй почтЬI' yк€tзaннoмy

Пpи ПoДaЧе зaяBЛeHия кЛиeНTa, ИЛИ oПеpaTopy Пo ПеpевoДУ Денr)I(нЬIХ сprДсTB

с исПoлЬзoBaниеМ теxнической инфpaстpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoвaннoй

системьt) Бaнкa Poссии (в слyvaе ПoДaчи ЗaяBЛеHия кЛиrЕITa чеpеЗ oПеpaTopa

Пo ПеpеBoДy ДrHr)I(нЬIX сpедств).
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Пpи пoлyЧении от Бaнкa Poссии МoTиBирoBaнHoгo pешеrrия oб oткaзе

B yДoвЛеTBopении ЗaЯBЛeHИЯ клиенTa oПеpaTop Пo ПеprBoДy Денe)кньIх

сpеДсTB I{aПpaBЛЯeT еГo кЛиrнTy не ПoзДнеr paбo.rегo ДHЯ, сЛеДyЮщeгo

зa ДнrM ПoЛyЧения yк€tзaннoГo MoTиBиpoBaIIнoГo prшrниЯ, B сOOTBеTсTBии

с ПopЯДкoМ, ПpеДyсМoTpеHIlЬIM ДoГoBopoM Mе}I(Дy кЛиеI{TOM и oПrpaTopoМ Пo

ПepeBoДy Денr)КнЬIx сpеДсTB.

2.4. B сЛyЧaе ПoЛyчrния oT oПеpaTopoB Пo ПepeBoДy Дене)кHьIX сpeДсTB'

y кoTopЬIх Бaнк Poссии зaПpoсиЛ oПpеДeЛяеМyto B paмкaХ pе€tЛиЗyемoй ими

сисTеМЬI yПpaBЛениЯ pискaми B сooTBeTсTBии с чaсTЬto 3s сTaTЬи 8

ФедеpaльнoГo зaкoнa J\b l6l-ФЗ инфopмaЦИЮ, инфopмaции o

нeoбoснoBaнHoсTи Bклloчения сBеДеHий, oTl{oсЯщиxся к кЛиеt{Ty, B бaзУ

ДaннЬIx Бaнк Poссии ПqИHl.INIaеT МoTиBиpoBaHI{oe pешение oб yлoвЛеTBopении

ЗaЯBЛeHИЯ кЛиенTa B сpoк' не пpевьtшaroщий 15 paбониx Дней сo ДHЯ

ПoсTyПЛеHИЯ ЗaЯв.ЛеHия кЛиенTa в Бaнк Poссии, oсyщесTBЛяеT искЛIочеt{ие

сведений' oTнoсЯщИr'cЯ к кЛиенTУ, ИЗ бaзы ДaннЬIx и HaПpaBJIяеT yк€rзaннoе

МoTиBиpoBaIIнoе peшениr кЛиенTy Пo aДpесy ЭЛекTpoннoй пoчтЬI' yкaзaннoМy

Пpи ПoДaЧе зaЯBЛrниЯ кЛиеHTa' ИЛИ oПеpaTopy Пo ПеpевoДУ Дене)кHЬIx сpеДсTB

с исПoлЬзoBaниeМ теxническoй инфpaстpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoвaннoй

системьl) Бaнкa Poссии (в слy.rae ПoДaЧи зaяBЛения кЛиe}ITa чеpеЗ oПеpaTopa

Пo ПepеBoДy Денe)кHЬIx сpедств).

Пpи ПoЛyчении oT Бaнкa Poссии MoTиBиpoBaI{нoгo pешениЯ oб

yДoBЛеTBopeнии зaяBЛениЯ кЛиrнTa oПepaTop Пo ПеpевoДУ Дене}I(HьIX сpeДсTB

нaПpaBЛЯeT егo кЛиеHTy l{е ПoЗДHее paбouегo ДHЯ, сЛеДyЮщегo зa ДнeM

ПoЛyчеt{ия МoTиBиpoBaнHoГo pеlIIеHия, B сooTBеTс'ГBИИ с ПopяДкol\4'

ПpеДyсМoTpенHЬIM ДoГoBopol\4 MежДy клиеHToМ и oПеpaTopoM IIo ПеpеBoДy

Дене)кHЬIx сpeДсTB.

2.5. Пpи ПoсTyПЛrнии oT oПеpaTopa Пo ПepеBoДy Денe)кныx сpeДсTB

MoTиBиpoBaннoгo зaЯBЛеt{ия oб исклtoчении свеДений' oTнoсящИrlcЯ к кJIиeнTy,

из бaзьl ДaннЬIx' ПpеДyсМoTpеннoГo ЧaсTЬto l l9 стaтьи 9 ФeдеpaЛЬнoгo Зaкoнa

Jю 161-ФЗ (дaлее МoTиBиpoBaннoе зaявление), Бaнк Poссии с
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исПoЛЬЗoвaниеМ Trxничrскoй инфpaсTpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoвaннoй

систeмьl) Бaнкa Poссии зaПpaшIиBaеT y oПеpaTopoB Пo ПеpеBoДy Дeне)кHЬIx

сpеДсTB oПprДrЛЯеMylo B paMкax pеaлизyемoй ИNIИ сисTеMЬI yПpaBЛе}Iия

pискaМи B сooTBeTc'ГBИИ с чaсTЬto 35 стaтьи 8 ФедеpaлЬнoГo Зaкoнa J\Ъ 16l-ФЗ

инфopмaциro oб oбoснoвaннoсTи (неoбoснoвaннoсTи) вклroueklИЯ сведений,

oTI{oсЯщихсЯ к кЛиeHTy, в бaзy ДaHнЬIх.

2.6.B сЛyчaе ПoЛyЧения xoTя бьl oт oДнoГo из oПеpaTopoB Пo ПеpеBoДy

Дене)кHЬIx сpeДсTB, y кoTopьlx Бaнк Poссии зaПpoсиЛ oПpеДеЛяеМyЮ B paМкax

pеzlЛизyемoй ими сисTеMьI yПpaвЛенИЯ pИcКaМи B сooTBrTсTBИИ с чaстьro 35

сTaTЬи 8 ФедеpaльHoГo зaкoнa J\b 161_ФЗ инфopмaЦИЮ, инфopмaции oб

oбoснoвaннoсTи BкЛtoЧения сBеДеHий, oтносящиХся к кЛиеI{Ty, в 6aзу ДaннЬIx

Бaнк Poссии ПpИI:tИNIaеT МoTиBиpoBaH}Ioе pеlIIеHие oб oткaзе B yДoBЛеTBopении

MoTиBиpoBaннoГo зaяBЛеHия B сpoк, не ПpеBЬIшaroщий 15 paбoниx Дней сo Дt{я

ПoсTyПЛения МoTиBиpoBaннoГo ЗaяBЛения B Бaнк Poccии, И нaПpaBЛЯеT

yкЕlЗaнHoе МoTиBиpoBaHнoе pешrе}Iие нaПpaBиBIIIеMy МoTиBиpoBaHHoе

зaяBЛrниr oПepaTopy Пo ПеprBoДy Дене)кнЬIx сpeДсTB с исПoЛЬзoBaниrМ

Tеxничeскoй инфpaсTpyкTypьl (aвтoмaTиЗиpoвaннoй системьI) Бaнкa Poссии.

2.7 . B сЛyчaе ПoЛyЧrния oT oПеpaTopoB Пo ПеpеBoДy Дeне)кнЬIx сpеДсTB'

y кoTopЬIx Бaнк Poссии ЗaПpoсиЛ oПpеДrЛЯеMylo B paМкax pесlЛизyемoй ими

сисTeМЬI yПpaBЛеHиЯ pискaМи B сooTBеTсTBии с ЧaсTЬIo 3s сTaTЬи 8

ФедеpaльнoГo зaкoнa J\Ъ 16l-ФЗ инфopмaЦИЮ, инфopмaции o

неoбoснoBaннoсTи BкЛIoчrниЯ сведений, oTIIoсящиХся к кДиенTy' B бaзУ

ДaHнЬIx Бaнк Poссии ПpиниМaеT МoTиBиpoBaHЕIoе pешIrHие oб yДoвЛеTBopении

MoTиBиpoBaннoГo ЗaяBЛrHия B сpoк' Hе ПpеBьIшaroщий 15 paбо.rиx Дней сo Дня

ПoсTyПЛеHиЯ MoTиBиpoBaHHoГo ЗaЯBЛoнИЯ B Бaнк Poссии, oсyщесTBЛяeT

исклIoЧение сBеДеHий, oтнoсящихся к кЛиeнTУ'ИЗ бaзьl ДaннЬtx и HaПpaBЛЯеT

yк€BaHIIoе МoTиBиpoBaнI{oе peшение нaПpaBиBIIIrМy МoTиBиpoBaннoе
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ЗaяBЛение oПepaTopy Пo ПеpеBoДy Денe)кнЬIx сpеДсTB с исПoЛЬЗoBaHиеM

Trxническoй инфpaсTpyкTypьr (aвтoMaTизиpoвaннoй системьr) Бaнкa Poссии.

2.8. B сЛyчaе rсЛи B ПеpиoД paссMoTpetИЯ Бaнкoм Poссии ЗaяBЛrния

кЛиенTa oT Дaннoгo кЛиенTa ПoсTyПиЛo ПoBTopнor зaЯBЛelИr кЛиенTaи (или)

oT oПеpaTopa Пo ПеpеBoДy Дe}IеяGIьIx сpеДсTB ПoсTyПиЛo MoTиBиpoBaHI{oе

3aяBЛеI{ие' сoДepжaщие сBеДения, yК€BaнHЬIе B ПеpBol{aч€шЬtlo ПoсTyПиBIIIeM

зaяBЛении кЛиеHTa, a Taк)ке B слyЧar eсЛи B ПepиoД paссМoTpeНИЯ Бaнкoм

Poссии MoTиBиpoBaIIHoГo зaЯBЛеHиЯ ПoсTyПиЛo еще oДнo MoTиBиpoBaннoе

зaЯBЛeНИe И (или) ЗaЯBЛеHиr кЛиенTa' сoДrp)кaщие сBeДeнИЯ' yкaзaннЬIе

B ПеpBoнaЧ€LIIЬHo ПoсTyПиBlIIеМ MoTиBиpoBaннoМ зaЯBЛeHИI4, Бaнк Poссии

ПoBTopHo t{е зaПpaЦIиBaеT y oПepaTopoB Пo ПеpеBoДy ДеHе)кнЬIx сpeДсTB

инфopмaциro oб oбoснoвal{нoсTи (неoбoснoBaннoсTи) вклrouetИЯ сведений,

oTнoсЯщиxсЯ к кЛиеHTy' в бaзy ДaннЬIх и ПpиниМaеT oДнo МoTиBиpoBaннor

pешIrHие oб yлoвлrTBopениИ ИЛИ oб oткaзе B yДoBЛеTBopенИИ УКaЗaннЬIx

ЗaЯBЛeHИй в сpoк' не ПpеBЬIшa}oщий 15 paбo.rих днeй сo ДHя ПoсTyПЛения

в Бaнк Poссии ПеpBoгo зaяBЛения кЛиеI{TaИЛИ МoTиBиpoBaнI{oГo ЗaЯBЛeНИЯ.

2.9. oпepaTopЬI Пo ПеpеBoДy ДеHе)кнЬIХ сprДсTB' y кoTopЬIх Бaнк Pоссии

ЗaПpoсиЛ инфopмaцию oб oбoснoвaннoсTи (неoбoснoBaннoсTи) вклrouetlИЯ

свеДений' oTl{oсЯщkIxcЯ к кЛиeнTy,вбaзу ДaHнЬIX B сooTBеTc-rBИИ с ПyнкTaMи2.2

и 2.5 нaсToЯщегo УкaзaшИЯ' HafIpaBjIяIоT в Бaнк Poссии TaкyЮ инфopмaциro

B TеЧениr 3 paбoниx Дней сo ДHЯ ПoсTyПjIеIIия зaПpoсa Бaнкa Poссии

с исПoЛЬзoBaI{иеM теxничeскoй инфpaстpyкTypЬI (aвтoмaтизиpoвaннoй

систeмьt) Бaнкa Poссии.

2.I0. oпepaтopьI Пo ПepеBoДy Дене)lшЬtx сprДсTB ПoЛyЧatoT oT Бaнкa

Poссии инфopмaциro oб искЛIoЧении свeДений' oTнoсящИxся к кЛиеHTy,

из бaзьI ДaннЬIХ B сooTBеTcTBИИ с ПopяДкoМ ПoЛyчения oт Бaнкa Poссии

инфopмaции' сoДеpжaщейся в бaзе ДaHньIx' yсTaI{oBЛенньIМ Бaнкoм Poссии

B сooTBеTcTвИИ с чaсTЬto 7 cтaтьи27 ФeдepсLпЬнoгo Зaкoнa J\b 16l-ФЗ.
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Глaвa 3. ЗaключltTеЛЬные ПoЛo?кения

3.1. Haстoящee Укaзaниe BсTyПaeT B сиЛy пo исTеЧel,:rИvT 10 дней пoсJIe

Дня eГo oфициa-гrЬнoгo oпyбликo BaHИЯ.

Пpедсeдaтель

I{ентpaльHoГo бaнкa

Poссийскoй ФедеpaЦИИ Э.C. HaбИУЛЛИHa
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