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Банк России в целях обеспечения надлежащего информирования 

потребителей финансовых услуг при размещении кредиторами в местах 

оказания услуг и на официальном сайте кредитора в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт 

кредитора) информации о процентных ставках по договору потребительского 

кредита (займа) сообщает следующее.  

В соответствии с частью 4.1 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 

№ 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее – Федеральный закон 

№ 353-ФЗ)1 размещение в местах оказания услуг и на официальном сайте 

кредитора (при наличии) информации о процентных ставках в процентах 

годовых2 допускается при совместном размещении с информацией 

 
1 В редакции Федерального закона от 24.07.2023 № 359-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный 

закон «О потребительском кредите (займе)» и отдельные законодательные акты Российской Федерации», 
вступающей в силу с 21.01.2024. 

2 Указанной в пункте 8 части 4 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ. 
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о диапазоне значений полной стоимости потребительского кредита (займа)3 

(далее – ПСК) одинаковым по размеру шрифтом. Любая информация, 

доводимая кредитором до сведения заемщика, должна соответствовать 

информации, указанной в части 4 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ. 

Из данной нормы следует, что каждое размещение информации 

о процентных ставках в процентах годовых в местах оказания услуг и 

на официальном сайте кредитора (в том числе на баннерах, в калькуляторах, 

всплывающих окнах) должно сопровождаться раскрытием информации 

о диапазоне значений ПСК4. 

Настоящее Информационное письмо Банка России подлежит 

опубликованию в «Вестнике Банка России» и размещению на официальном 

сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 

Первый заместитель 
Председателя Банка России Д.В. Тулин 

3 Указанной в пункте 10 части 4 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ. 
4 В соответствии с установленными частью 4.1 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ требованиями. 


