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Страховым организациям 

Банк России в связи с поступающими вопросами страховых организаций 

о порядке размещения на своих официальных сайтах в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет») информации 

о страховых агентах и страховых брокерах, сообщает следующее. 

В соответствии с пунктом 11 статьи 8 Закона Российской Федерации от 

27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской 

Федерации» (далее – Закон), страховщики ведут реестры страховых агентов и 

страховых брокеров, с которыми у них заключены договоры об оказании услуг, 

связанных со страхованием.  

Указанной нормой Закона также установлен перечень сведений и 

информации из реестра страховых агентов и страховых брокеров, которые 

должны размещаться страховщиками на своих официальных сайтах в сети 

«Интернет» (далее – сведения из реестра). 

В соответствии с пунктом 3.1 Указания Банка России от 27.07.2015 

№ 3740-У «О требованиях к порядку размещения страховщиком информации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – Указание), 

страховщик при размещении на своем официальном сайте в сети «Интернет» 

информации, содержащей предусмотренные пунктом 11 статьи 8 Закона 
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сведения из реестра, должен обеспечить пользователям доступ к ним 

посредством:  

размещения файла с расширением *.xls, *.xlsx со сведениями из реестра в 

виде документа, содержащего таблицу;  

обеспечения возможности поиска информации о страховом агенте, 

страховом брокере путем ввода по выбору пользователя любого из сведений 

(включая, но не ограничиваясь), указанных в абзацах четвертом – седьмом 

пункта 3.1 Указания.  

При этом согласно пункту 3.1 Указания сведения из реестра и 

возможность поиска информации о конкретном страховом агенте, страховом 

брокере должны размещаться страховщиком на одной веб-странице сайта 

страховщика.  

На основании изложенного Банк России обращает внимание, что 

сведения из реестра должны размещаться на официальном сайте страховщика в 

сети «Интернет» таким образом, чтобы на одной веб-странице официального 

сайта страховщика была обеспечена как возможность загрузки файла с 

расширением *.xls, *.xlsx в виде документа, содержащего таблицу, со 

сведениями из реестра обо всех1 страховых агентах и страховых брокерах, с 

которыми у страховщика заключен договор об оказании услуг, связанных со 

страхованием, так и возможность поиска информации о конкретном страховом 

агенте или страховом брокере. 

Настоящее информационное письмо подлежит размещению на 

официальном сайте Банка России в сети «Интернет». 

Первый заместитель 
Председателя 
Банка России 

В.В. Чистюхин 

1За исключением страховых агентов, являющихся кредитными организациями, информацию о которых 
страховщики вправе не раскрывать до 31.12.2022 согласно решению Совета директоров Банка России от 
20.05.2022 «Об определении перечня информации страховщиков, подлежащей раскрытию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации или нормативными актами Банка России, которую они вправе не 
раскрывать», если ими принято такое решение. 


