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Информационное письмо Банка России
о рекомендациях страховым организациям 
при рассмотрении обращений о страховой 
выплате по договорам страхования жизни

Страховым организациям, 
имеющим лицензию на 
осуществление добровольного 
страхования жизни

Банк России в связи с поступающими вопросами страховых 

организаций, имеющих лицензию на осуществление добровольного 

страхования жизни, об исполнении договоров страхования жизни на случай 

смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления 

иного события1, договоров страхования жизни с условием периодических 

страховых выплат (ренты, аннуитетов) и (или) с участием страхователя 

в инвестиционном доходе страховщика, договоров страхования жизни 

с объявляемой доходностью, договоров страхования жизни с расчетной 

доходностью, договоров долевого страхования жизни (далее – договор 

страхования) сообщает следующее.

В случае возможной реализации риска смерти или инвалидности в связи 

с участием застрахованного лица по договорам страхования в специальной 

военной операции рекомендуем страховым организациям:

1. Применять индивидуальный подход при принятии (акцепте) 

предложений об осуществлении страховых выплат по договорам страхования 

в случае реализации указанных рисков.

1 За исключением страхования жизни и здоровья заемщика по договору потребительского 
кредита (займа).
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2. В случае обращения страхователя с требованием о расторжении 

договора страхования и выплате выкупной суммы в связи с участием 

застрахованного лица в специальной военной операции2 прекращать такой 

договор страхования по соглашению сторон и выплачивать выкупную сумму 

в размере не менее совокупной страховой премии, уплаченной по договору 

страхования3.

Настоящее Информационное письмо Банка России подлежит 

размещению на официальном сайте Банка России в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет».

Заместитель Председателя 
Банка России Ф.Г. Габуния

[SIGNERSTAMP1]

2 В том числе в случае предоставления страхователем страховщику подтверждения будущего 
участия застрахованного лица в специальной военной операции.

3 Для договоров долевого страхования жизни – не менее совокупной страховой премии, 
уплаченной по такому договору, за вычетом части страховой премии, направленной в соответствии 
с указанием страхователя на приобретение инвестиционных паев паевых инвестиционных фондов.


