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Приложение к письму  

«О направлении новой редакции 

договора счета цифрового рубля» 

 

 

Договор счета цифрового рубля 

   

 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России), являющийся 

оператором платформы цифрового рубля (далее – оператор платформы), и 

пользователь платформы цифрового рубля (далее – пользователь платформы), с 

другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий 

Договор о нижеследующем:  

 

1. Предмет Договора 

1.1. Оператор платформы обязуется открыть пользователю платформы 

счет цифрового рубля и зачислять цифровые рубли, поступающие на такой счет, 

списывать цифровые рубли, учитываемые на таком счете, а также выполнять 

распоряжения пользователя платформы о совершении операций с цифровыми 

рублями. 

1.2. Счет цифрового рубля открывается пользователю платформы 

физическому лицу или индивидуальному предпринимателю при наличии у него 

подтвержденной учетной записи в федеральной государственной 

информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в 

инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее – ЕСИА) 

и при предоставлении участнику платформы, который предоставляет 

пользователю платформы доступ к платформе цифрового рубля, согласия на 

получение и (или) подтверждение данным участником платформы сведений о 

нем из ЕСИА. 

1.3. Отношения Сторон регулируются законодательством Российской 
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Федерации, включая правила платформы цифрового рубля, а также настоящим 

Договором и тарифами на услуги оператора платформы, определенными 

Советом директоров Банка России в соответствии с Федеральным законом от 

10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке 

России)» (далее – тарифы платформы цифрового рубля) и размещенными на 

официальном сайте Банка России в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» (далее – сайт Банка России). 

 

2. Порядок совершения операций по счету цифрового рубля 

2.1.  Операции с цифровыми рублями по счету цифрового рубля 

пользователя платформы осуществляются оператором платформы на основании 

распоряжения пользователя платформы1 или заявления о переводе денежных 

средств пользователя платформы, его представителя, переданного оператору 

платформы на бумажном носителе через участника платформы (далее – 

заявление о переводе). 

2.2. Пользователь платформы вправе направлять оператору платформы 

распоряжение на периодический перевод цифровых рублей со счета цифрового 

рубля пользователя платформы, распоряжение на перевод с отложенным 

исполнением.  

Оператор платформы исполняет такое распоряжение пользователя 

платформы в определенное в нем время и (или) при наступлении определенного 

в нем события. 

2.3. Распоряжение, составленное пользователем платформы, 

подписывается с использованием усиленной неквалифицированной электронной 

подписи, сертификат ключа проверки которой выдан удостоверяющим центром 

участника платформы, который предоставляет пользователю платформы доступ 

                                                           
1 Перечень и реквизиты распоряжений определены оператором платформы в альбоме распоряжений для 

платформы цифрового рубля (далее – альбом распоряжений), размещенном на сайте Банка России по адресу 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/doc_dr/albums_r/. 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=454691
https://www.cbr.ru/fintech/dr/doc_dr/albums_r/
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к платформе цифрового рубля, и направляется с использованием приложения 

клиента, предоставленного участником платформы2.  

Заявление о переводе, составленное на бумажном носителе, должно 

содержать подпись пользователя платформы, его представителя, подпись 

уполномоченного лица пользователя платформы – юридического лица, оттиск 

печати (при наличии) пользователя платформы – юридического лица.  

2.4.  Распоряжение пользователя платформы принимается к исполнению 

оператором платформы при наличии на счете цифрового рубля пользователя 

платформы остатка цифровых рублей в размере, достаточном для осуществления 

операции по счету цифрового рубля, и списания платы за услуги оператора 

платформы (при её установлении). 

2.5. Распоряжение пользователя платформы, заявление о переводе 

считаются принятыми при успешном завершении оператором платформы 

процедур приема к исполнению. 

2.6. Заключая настоящий Договор, пользователь платформы дает 

оператору платформы согласие (заранее данный акцепт) на списание со счета 

цифрового рубля пользователя платформы, на основании распоряжения 

оператора платформы, цифровых рублей, ошибочно зачисленных на счет 

цифрового рубля пользователя платформы, в том числе в результате 

технического сбоя. 

2.7. Пользователь платформы вправе предоставить оператору платформы 

согласие (заранее данный акцепт) на списание со счета цифрового рубля 

пользователя платформы цифровых рублей в порядке и на условиях, указанных 

в согласиях, оформленных пользователем платформы в приложении клиента 

участника платформы, в следующих случаях: 

2.7.1. В целях осуществления возврата цифровых рублей по операции 

оплаты товаров (работ, услуг) пользователь платформы – юридическое лицо, 

                                                           
2 Электронное средство платежа на основе программного обеспечения, позволяющего пользователю 

платформы составлять, удостоверять и передавать распоряжения, установленного на техническом устройстве 

пользователя платформы (включая смартфон, планшетный компьютер) или в другой системе дистанционного 

банковского обслуживания (далее - приложение клиента). 
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являющееся торгово-сервисным предприятием, реализующим товары (работы, 

услуги) или пользователь платформы – индивидуальный предприниматель, 

реализующий товары (работы, услуги) (далее – пользователь платформы – ТСП), 

вправе предоставить согласие на списание цифровых рублей с его счета 

цифрового рубля без дополнительных распоряжений данного пользователя 

платформы – ТСП при поступлении оператору платформы запроса на возврат 

цифровых рублей по ранее совершенным операциям от участника платформы, 

предоставляющего пользователю платформы – ТСП доступ к платформе 

цифрового рубля и указанного в согласии, по реквизитам, указанным в запросе 

на возврат цифровых рублей. 

2.7.2. Пользователь платформы – физическое лицо вправе предоставить 

согласие на перевод цифровых рублей с его счета цифрового рубля без 

дополнительных распоряжений в оплату товаров (работ, услуг) на счет 

цифрового рубля пользователя платформы – ТСП, указанного им в согласии, при 

поступлении оператору платформы запроса на совершение оплаты товаров 

(работ, услуг) от участника платформы, предоставляющего пользователю 

платформы – ТСП доступ к платформе цифрового рубля, в размере, указанном в 

таком запросе. 

Пользователь платформы – ТСП, в пользу которого пользователем 

платформы – физическим лицом оформлено согласие, предоставляет оператору 

платформы согласие на прием и исполнение запросов на совершение оплаты 

товаров (работ, услуг), поступающих от его имени от участников платформы, 

предоставляющих данному пользователю платформы – ТСП доступ к платформе 

цифрового рубля и указанных им в согласии.  

При отсутствии у оператора платформы информации об оформлении 

пользователем платформы – ТСП согласий на прием и исполнение оператором 

платформы запросов на совершение оплаты товаров (работ, услуг) оператор 

платформы не принимает к исполнению такие запросы, поступающие от имени 

данного пользователя платформы – ТСП. 

 



5 
 
  

3. Права и обязанности оператора платформы и пользователя платформы 

3.1. Оператор платформы обязан: 

3.1.1. Осуществлять перевод цифровых рублей в рамках платформы 

цифрового рубля путем одновременного уменьшения остатка цифровых рублей 

на счете цифрового рубля пользователя платформы – плательщика и увеличения 

остатка цифровых рублей на счете цифрового рубля пользователя платформы – 

получателя средств на сумму перевода цифровых рублей, в том числе в целях 

осуществления возврата цифровых рублей в рамках платформы цифрового 

рубля. 

3.1.2. Осуществлять увеличение остатка цифровых рублей на счете 

цифрового рубля пользователя платформы путем перевода денежных средств, 

списанных с его банковского счета, или уменьшения остатка электронных 

денежных средств данного пользователя платформы, распоряжение которыми 

осуществляется с использованием персонифицированного или корпоративного 

электронного средства платежа, а также в случае возврата цифровых рублей, 

ранее перечисленных со счета цифрового рубля. 

3.1.3. Осуществлять уменьшение остатка цифровых рублей на счете 

цифрового рубля пользователя платформы путем перевода денежных средств на 

его банковский счет или в целях увеличения остатка электронных денежных 

средств данного пользователя платформы, распоряжение которым 

осуществляется с использованием персонифицированного или корпоративного 

электронного средства платежа. 

3.1.4. Направлять пользователю платформы через участника платформы, 

предоставляющего пользователю платформы доступ к платформе цифрового 

рубля, уведомления о возникновении чрезвычайных ситуаций, операционных 

сбоев, приведших к нарушению функционирования платформы цифрового 

рубля. 
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3.1.5. Осуществлять переводы цифровых рублей между пользователями 

платформы на основании согласий, оформленных пользователем платформы в 

соответствии с пунктом 2.7 Договора. 

3.1.6. Направлять информацию в соответствии с пунктом 10.3 Договора. 

3.2. Оператор платформы вправе:  

3.2.1. Не открывать счет цифрового рубля в случае невыполнения 

пользователем платформы требований, предусмотренных пунктом 1.2 Договора.  

3.2.2. Приостановить прием и исполнение распоряжения пользователя 

платформы через приложение клиента участника платформы, в отношении 

которого отсутствует согласие пользователя платформы на получение и (или) 

подтверждение участником платформы сведений о пользователе платформы из 

ЕСИА. 

3.2.3. Обрабатывать сведения и информацию о пользователе платформы, 

его представителе, выгодоприобретателе, бенефициарном владельце3 для 

выполнения возложенных законодательством Российской Федерации, а также 

Договором, обязанностей. 

3.2.4. Списывать со счета цифрового рубля пользователя платформы 

плату за услуги оператора платформы, оказываемые в рамках платформы 

цифрового рубля. 

3.2.5. Списывать со счета цифрового рубля пользователя платформы 

цифровые рубли, ошибочно зачисленные на счет цифрового рубля пользователя 

платформы, в том числе в результате технического сбоя. 

3.2.6. Запрашивать у пользователя платформы информацию и документы, 

необходимые для реализации оператором платформы прав и обязанностей, 

установленных законодательством Российской Федерации, включая правила 

платформы цифрового рубля, и (или) настоящим Договором. 

Информация и документы, запрашиваемые у пользователя платформы – 

                                                           
3 Понятия «выгодоприобретатель» и «бенефициарный владелец» применяются в соответствии с их 

определением, предусмотренным в статье 3 Федерального закона от 07 августа 2001 года № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма» (далее – Федеральный закон № 115-ФЗ). 
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ТСП оператором платформы, в рамках рассмотрения запросов и (или) претензий, 

поступивших в том числе с использованием приложения клиента  от 

пользователей платформы – физических лиц по операциям перевода цифровых 

рублей в оплату товаров (работ, услуг) пользователя платформы –  ТСП, должны 

предоставляться пользователю платформы – ТСП посредством каналов 

обслуживания, определенных участником платформы для этих целей, или с 

использованием приложения клиента4. 

3.2.7. Направлять пользователю платформы сведения, документы, а также 

информацию о направлении запроса или результатах рассмотрения запроса или 

претензии по почтовому адресу, на адрес электронной почты пользователя 

платформы или СМС – сообщением на номер мобильного телефона, указанный 

пользователем платформы при заключении Договора. 

3.3. Пользователь платформы обязан: 

3.3.1. Исключить доступ третьих лиц к устройству, на котором 

установлено приложение клиента, с использованием которого осуществляется 

доступ к платформе цифрового рубля и совершение операций по счету 

цифрового рубля. 

3.3.2. Соблюдать конфиденциальность ключей электронной подписи 

пользователя платформы и ключей шифрования, паролей, кодов доступа к 

устройству, на котором установлено приложение клиента, не сообщать и (или) 

не передавать указанные данные неуполномоченным лицам.  

3.3.3. Предоставлять по запросу оператора платформы информацию и 

документы, необходимые для реализации оператором платформы прав и 

обязанностей, установленных законодательством Российской Федерации, 

включая правила платформы цифрового рубля, и (или) настоящим Договором. 

3.3.4. При изменении сведений и информации (в том числе об 

абонентском номере мобильного телефона и адресе электронной почты 

пользователя платформы), предоставленных пользователем платформы 

                                                           
4 Направление информации с использованием приложения клиента осуществляется при наличии 

технической возможности. 
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участникам платформы в связи с открытием счета цифрового рубля и (или) 

предоставлением доступа к платформе цифрового рубля, уведомить таких 

участников платформы об указанных изменениях. 

3.3.5. В случае осуществления перевода цифровых рублей со счета 

цифрового рубля без добровольного согласия пользователя платформы, 

незамедлительно после обнаружения такого факта, но не позднее дня, 

следующего за днем получения от оператора платформы уведомления о 

совершении по счету цифрового рубля операции, направить оператору 

платформы через участника платформы, предоставляющего пользователю 

платформы доступ к платформе цифрового рубля, соответствующее 

уведомление в порядке, предусмотренном договором, заключенным между 

данным участником платформы и пользователем платформы. 

3.3.6. Оплачивать услуги оператора платформы в порядке, 

предусмотренном главой 4 Договора. 

3.3.7. Пользователь платформы – ТСП в целях приема оплаты за товары, 

работы, услуги цифровыми рублями с использованием программных средств и 

(или) технических устройств, в том числе POS-терминалов, для предоставления 

пользователям платформы – физическим лицам возможности использования 

универсального платежного кода при оплате ими товаров, работ, услуг 

цифровыми рублями, должен зарегистрироваться5 в сервисе универсального 

платежного кода АО «Национальная система платежных карт» (далее – 

АО «НСПК») в статусе получателя электронных переводов в цифровых рублях 

по реквизитам в виде кода, имеющего вид графического символа, NFC-метки или 

текстовой строки (далее – платежная ссылка) и зарегистрировать платежную 

ссылку для ее использования при оплате товаров, работ, услуг цифровыми 

рублями. 

3.4. Пользователь платформы вправе: 

                                                           
5 Регистрация пользователя платформы – ТСП в АО «Национальная система платежных карт» 

осуществляется по обращению пользователя платформы – ТСП через участника платформы, предоставляющего 

данному пользователю платформы – ТСП доступ к платформе цифрового рубля. 
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3.4.1. Направить оператору платформы обращение о расторжении 

Договора через приложение клиента или на бумажном носителе через участника 

платформы, предоставляющего пользователю платформы доступ к платформе 

цифрового рубля. 

3.4.2. Направлять оператору платформы через участника платформы, 

предоставляющего пользователю платформы доступ к платформе цифрового 

рубля, обращения о приостановлении (возобновлении) доступа к платформе 

цифрового рубля либо обращения о прекращении доступа к платформе 

цифрового рубля через данного участника платформы. 

3.4.3. Отзывать согласия, предоставленные в соответствии с пунктом 2.7, 

пунктом 2.8 Договора. 

3.4.4. Запрашивать у оператора платформы и получать по запросу 

информацию о наличии счета цифрового рубля и информацию о совершенных 

операциях по счету цифрового рубля, включая информацию об остатке 

цифровых рублей на счете цифрового рубля: 

через участника платформы с использованием приложения клиента; 

через участника платформы посредством направления запроса, 

составленного на бумажном носителе по форме, предусмотренной оператором 

платформы в Сборнике типовых форм. 

 

4. Оплата услуг оператора платформы, 

оказываемых в рамках платформы цифрового рубля 

4.1. Плата за услуги оператора платформы взимается с пользователя 

платформы по каждой операции с цифровыми рублями в размере, 

установленном тарифами платформы цифрового рубля, путем перевода 

цифровых рублей со счета цифрового рубля пользователя платформы оператору 

платформы. 

Заключая настоящий Договор, пользователь платформы дает оператору 

платформы согласие (заранее данный акцепт) на списание с открытого ему счета 

цифрового рубля, на основании распоряжения оператора платформы, цифровых 
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рублей в оплату услуг оператора платформы, оказываемых в рамках платформы 

цифрового рубля.  

4.2. По инициативе пользователя платформы, осуществляющего закупки 

товаров, работ, услуг в соответствии с требованиями Федерального закона от 

18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 

юридических лиц» (далее – Заказчик), Сторонами может быть заключено 

дополнительное соглашение к настоящему Договору об установлении срока 

действия Договора и лимита оплаты услуг оператора платформы (далее – лимит), 

оказываемых в рамках платформы цифрового рубля (далее – соглашение об 

установлении лимита). 

4.3. Оператор платформы вправе приостановить осуществление операций 

по счету цифрового рубля Заказчика услуг по Договору с момента достижения 

установленного ему лимита до момента его изменения путем заключения 

дополнительного соглашения к Договору. При этом Договор может быть 

расторгнут в соответствии с условиями главы 9 настоящего Договора. 

 

5. Соглашение об использовании усиленной неквалифицированной 

электронной подписи 

5.1. Оператор платформы и пользователь платформы, являющиеся 

участниками электронного взаимодействия (далее при совместном упоминании 

– участники электронного взаимодействия), договорились использовать 

усиленную неквалифицированную электронную подпись (далее – УНЭП), 

сертификат ключа проверки которой выдан пользователю платформы 

удостоверяющим центром участника платформы, подчиненным 

удостоверяющему центру Банка России (далее – ПУЦ), для подписания 

распоряжения пользователя платформы, указанного в пункте 2.1 Договора, на 

нижеследующих условиях. 

5.2. Получение пользователем платформы сертификата ключа проверки 

УНЭП и подписание пользователем платформы распоряжения пользователя 
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платформы УНЭП осуществляется в приложении клиента в порядке и на 

условиях, определенных участником платформы. 

5.3. Распоряжение пользователя платформы, подписанное пользователем 

платформы УНЭП, признается электронным документом, равнозначным 

документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью. 

5.4. Факт подписания пользователем распоряжения УНЭП проверяется и 

подтверждается участником платформы. 

5.5. Проверка УНЭП осуществляется с использованием средств 

электронной подписи, прошедших процедуру оценки соответствия требованиям, 

установленным федеральным органом исполнительной власти в области 

обеспечения безопасности, в соответствии с эксплуатационной документацией 

на указанные средства, а также с использованием сертификата ключа проверки 

УНЭП пользователя платформы, подписавшего распоряжение (далее – 

проверка). 

5.6. Участники электронного взаимодействия договорились о том, что 

распоряжение пользователя платформы считается подписанным УНЭП при 

одновременном выполнении следующих условий: 

5.6.1. сертификат ключа проверки УНЭП создан и выдан пользователю 

платформы ПУЦ участника платформы; 

5.6.2. оператором платформы установлена связь сертификата ключа 

проверки УНЭП пользователя платформы с его счетом цифрового рубля на 

платформе цифрового рубля; 

5.6.3. сертификат ключа проверки УНЭП является действительным на 

момент проверки; 

5.6.4. имеется положительный результат проверки принадлежности 

сертификата ключа проверки УНЭП пользователю платформы; 

5.6.5. имеется положительный результат проверки соответствия УНЭП 

распоряжению пользователя платформы и подтверждено отсутствие изменений, 

внесенных в этот документ после его подписания УНЭП. 
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5.7. Пользователь платформы несет полную ответственность за 

последствия использования своей УНЭП. 

5.8. Настоящее соглашение об использовании УНЭП заключается в 

порядке и в момент, которые определены для заключения Договора, и действует 

в течение срока действия Договора. 

 

6.  Ответственность Сторон 

6.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательств по Договору в соответствии с законодательством 

Российской Федерации.  

6.2. Оператор платформы несет ответственность за ненадлежащее 

совершение операций по счету цифрового рубля в случае соблюдения 

пользователем платформы правил платформы цифрового рубля и условий 

настоящего Договора. 

6.3. Оператор платформы не несет ответственности за ошибки 

пользователя платформы или дублирование каких-либо из данных им 

распоряжений или заявлений о переводе. В случае необоснованного или 

ошибочного перевода цифровых рублей получателям пользователь платформы 

самостоятельно урегулирует вопрос возврата цифровых рублей. 

6.4. Оператор платформы не несет ответственности за совершение по 

счету цифрового рубля операции, соответствующей признакам осуществления 

перевода денежных средств без добровольного согласия пользователя 

платформы, выполненной после ознакомления пользователя платформы с 

информацией, предоставленной ему оператором платформы или участником 

платформы в отношении данной операции, путем направления пользователем 

платформы повторного распоряжения, содержащего те же реквизиты 

плательщика, получателя средств и ту же сумму перевода. 

6.5. Оператор платформы не несет ответственности за сбои в работе 

программно-аппаратных средств и каналов связи, возникшие по независящим от 

оператора платформы причинам, за технические сбои (отключение/повреждение 
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электропитания и сетей связи, сбой программного обеспечения, технические 

сбои в сети технических устройств, за сбои, возникающие на стороне операторов 

связи и (или) в информационных системах участников платформы, а также в 

иных ситуациях, находящихся вне сферы контроля оператора платформы), 

повлекшие за собой невыполнение условий Договора. 

6.6. Стороны не несут ответственности за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору при 

наступлении обстоятельств непреодолимой силы.  

 

7.  Порядок разрешения споров 

7.1. Споры и разногласия, возникающие вследствие неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по Договору, разрешаются 

путем переговоров между Сторонами, а в случае невозможности разрешения 

существующих разногласий подлежат рассмотрению в судебном порядке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.2. Обязанность оператора платформы по направлению извещения об 

исполнении распоряжения, заявления о переводе или уведомления о 

неуспешном завершении процедур приема к исполнению распоряжения, 

заявления о переводе пользователю платформы считается исполненной с 

момента его направления оператором платформы через участника платформы. 

Оператор платформы не несет ответственности в случае неполучения 

пользователем платформы в приложении клиента уведомления по причинам, 

независящим от оператора платформы, в том числе в связи с 

неработоспособностью средств связи пользователя платформы или по вине 

третьих лиц. 

 

8.  Срок действия Договора, порядок его изменения 

8.1. Договор заключается на неопределенный срок и может быть 

прекращен по инициативе любой из Сторон в соответствии с главой 9 
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настоящего Договора. 

8.2. Иной срок действия Договора может быть определен в соглашении 

об установлении лимита, в случае его заключения Сторонами в соответствии с 

пунктом 4.2 настоящего Договора. В случае, если ни одна из Сторон не менее 

чем за 1 (один) месяц до окончания срока действия Договора не заявит о его 

расторжении либо Заказчик не заявит о своем намерении установить новый срок 

действия Договора посредством заключения дополнительного соглашения к 

Договору, срок действия Договора считается продленным на очередной 

двенадцатимесячный период со дня окончания срока действия Договора, при 

этом на указанный период устанавливается ограничение по взиманию платы за 

услуги оператора платформы аналогичное установленному в рамках последнего 

дополнительного соглашения, заключенного между Сторонами.  

8.3. В целях заключения соглашения об установлении лимита Заказчик 

оформляет дополнительное соглашение к Договору на бумажном носителе по 

форме, определенной в приложении 1 к Договору, и направляет подписанное 

соглашение об установлении лимита в адрес участника платформы в 2 (двух) 

экземплярах, для их последующей передачи оператору платформы.  

Оператор платформы при отсутствии возражений к полученному от 

Заказчика соглашению об установлении лимита подписывает и направляет в 

адрес участника платформы подписанный экземпляр для его последующей 

передачи Заказчику. 

8.4. Заказчик обязуется контролировать и своевременно осуществлять 

действия по изменению установленных в дополнительном соглашении к 

Договору лимита и срока действия Договора.   

Заказчик может инициировать увеличение срока действия договора и 

лимита6, направив оформленное на бумажном носителе дополнительное 

соглашение к Договору об установлении нового срока действия договора и 

                                                           
6   В случае если установление нового лимита не противоречит законодательству Российской Федерации 

или положению о закупках Заказчика. 
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лимита по форме, определенной в приложении 2 к Договору, в 2 (двух) 

экземплярах в порядке, предусмотренном пунктом 4.2 Договора. 

8.5. Оператор платформы вправе в одностороннем порядке изменять 

условия Договора. 

8.6. При внесении изменений в Договор оператор платформы уведомляет 

пользователя платформы об изменениях путем размещения новой редакции 

Договора на сайте Банка России7, не менее чем за 1 (один) месяц до даты 

вступления в силу таких изменений, с указанием даты вступления в силу новой 

редакции Договора.  

Пользователь платформы самостоятельно осуществляет действия, 

необходимые для своевременного ознакомления с новой редакцией Договора. 

В случае несогласия с изменениями Договора пользователь платформы 

вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном в главе 9 настоящего 

Договора.  

8.7. Новая редакция Договора распространяется на отношения Сторон по 

Договору со дня вступления в силу новой редакции, в том числе на отношения 

Сторон, связанные с исполнением обязательств, возникших в соответствии с 

Договором до вступления в силу новой редакции Договора. 

 

9.  Расторжение Договора 

9.1.  Договор расторгается в любое время по обращению пользователя 

платформы о расторжении Договора, направленному оператору платформы с 

использованием приложения клиента или на бумажном носителе8, через 

участника платформы, предоставляющего пользователю платформы доступ к 

платформе цифрового рубля.  

В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, 

Договор расторгается по инициативе оператора платформы в одностороннем 

                                                           
7 Подраздел «Цифровой рубль» раздела «Развитие финансовых технологий», 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/doc_dr/forms/.  
8 Рекомендованная форма обращения пользователя платформы о расторжении Договора представлена по 

рекомендованной форме, представленной в Сборнике типовых форм. 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/doc_dr/forms/
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порядке. 

9.2. Счет цифрового рубля закрывается после перечисления остатка 

цифровых рублей со счета цифрового рубля. 

9.3. В случае расторжения Договора и при наличии денежных средств на 

счете цифрового рубля перечисление остатка цифровых рублей со счета 

цифрового рубля пользователя платформы осуществляется по указанию 

пользователя платформы и по указанным им реквизитам9 на его банковский счет 

или в целях увеличения остатка его электронных денежных средств, 

распоряжение которым осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного электронного средства платежа.    

9.4. В случае расторжения Договора по инициативе оператора платформы 

по основаниям, предусмотренным статьей 7.9 Федерального закона № 115-ФЗ, 

остаток цифровых рублей (при наличии) не позднее пяти рабочих дней со дня 

расторжения Договора перечисляется оператором платформы со счета 

цифрового рубля пользователя платформы на корреспондентский счет участника 

платформы, предоставляющего (предоставлявшего) пользователю платформы 

доступ к платформе цифрового рубля. Информация об участнике платформы, на 

корреспондентский счет которого оператором платформы перечислен остаток 

цифровых рублей, не позднее дня перечисления остатка цифровых рублей 

направляется пользователю платформы через участника платформы, 

предоставляющего ему доступ к платформе цифрового рубля. 

9.5. При отсутствии остатка цифровых рублей счет цифрового рубля 

пользователя платформы закрывается не позднее рабочего дня, следующего за 

днем поступления обращения пользователя платформы о расторжении Договора. 

При наличии остатка цифровых рублей счет цифрового рубля 

пользователя платформы закрывается не позднее рабочего дня, следующего за 

днем перечисления остатка цифровых рублей со счета цифрового рубля 

пользователя платформы в соответствии с пунктом 9.3 Договора. 

                                                           
9 Рекомендованная форма распоряжения о переводе остатка предусмотрена в Сборнике типовых форм. 
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9.6. Не позднее рабочего дня, следующего за днем закрытия счета 

цифрового рубля, оператор платформы через участников платформы, 

предоставляющих (предоставлявших) пользователю платформы доступ к 

платформе цифрового рубля, уведомляет пользователя платформы о закрытии 

счета цифрового рубля пользователя платформы с указанием даты его закрытия.  

 

10. Прочие условия 

  10.1. Оператор платформы на основании обращения (запроса) 

пользователя платформы предоставляет пользователю платформы на бумажном 

носителе или в электронном виде10 информацию о наличии счета цифрового 

рубля и информацию о совершенных операциях по счету цифрового рубля, 

включая информацию об остатке цифровых рублей на счете цифрового рубля, по 

формам, предусмотренным оператором платформы в Сборнике типовых форм.  

10.2. Пользователи платформы и их представители направляют оператору 

документы на бумажном носителе через участника платформы, 

предоставляющего пользователю платформы доступ к платформе цифрового 

рубля. 

10.3. Пользователь платформы вправе предоставить оператору 

платформы согласие (заранее данный акцепт) на получение участником 

платформы, указанным в согласии, по запросу, направленному от имени 

пользователя платформы, сведений и информации для последующей передачи 

пользователю платформы в порядке и на условиях, указанных в согласиях, 

оформленных пользователем платформы в приложении клиента, в отношении 

следующих видов сведений и информации: 

10.3.1. Пользователь платформы – ТСП вправе предоставить согласие на 

предоставление оператором платформы сведений о результатах совершения 

переводов в оплату товаров (работ, услуг) на его счет цифрового рубля. 

                                                           
10 Предоставление информации в электронном виде осуществляется при наличии технической 

возможности. 



18 
 

10.3.2. Пользователь платформы вправе предоставить согласие на 

предоставление оператором платформы информации об остатке цифровых 

рублей, учитываемых на счете цифрового рубля, и операциях по указанному 

счету. 

10.4.  При заключении Договора пользователь платформы заверяет 

оператора платформы в том, что ознакомлен с правилами платформы цифрового 

рубля и тарифами платформы цифрового рубля, что подтверждается его 

уведомлением, оформленным с использованием приложения клиента. 

10.5. Отзыв согласий, предоставленных пользователем платформы в 

соответствии с настоящим Договором, возможен через приложение клиента 

участника платформы, предоставляющего пользователю платформы доступ к 

платформе цифрового рубля, вне зависимости от того, через какого участника 

такое согласие было предоставлено пользователем платформы.  

С момента отзыва пользователем платформы согласия оператор 

платформы не осуществляет прием и исполнение запросов (действий), 

предусмотренных соответствующим согласием. 

10.6. Запросы и претензии, связанные с обслуживанием пользователя 

платформы по Договору, предоставлением информации о счете цифрового 

рубля, а также о совершенных операциях с цифровыми рублями, направляются 

пользователем платформы оператору платформы с использованием каналов 

обслуживания, указанных на сайте Банка России по адресу 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/. 

 

 

 

 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/
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Приложение 1 к Договору  

 

 

ФОРМА 

Дополнительное соглашение № ___ 

к Договору от _________________ № ______  

 

г. Москва       ___ _______ 20____ г. 

 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России), именуемый в 

дальнейшем «оператор платформы», в лице 

___________________________________________________________________, 
(должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) представителя оператора платформы) 

действующего(ей) на основании _______________________________________, 
       (наименование и реквизиты документа (если присвоены) 

с одной стороны, и ___________________________________________________ 

___________________________________________________________________, 
 (полное (сокращенное) фирменное наименование пользователя платформы)  

именуемое в дальнейшем «пользователь платформы»,  

в лице______________________________________________________________, 
(должность представителя пользователя платформы, фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

действующего(ей) на основании _______________________________________, 
(наименование и реквизиты документа (если присвоены) 

с другой стороны (далее при совместном упоминании – Стороны), заключили 

настоящее дополнительное соглашение № ____ к Договору ____________ от 

___________________ (далее – дополнительное соглашение) о нижеследующем. 

 

1. Договор заключается на срок по ___ _________ 20____11. 

2. <На период действия Договора установить ограничение по взиманию 

платы за услуги оператора платформы, оказываемые в рамках платформы 

цифрового рубля, в общем размере, не превышающем _____________ (________ 

___________________________________), НДС не облагается (далее – лимит).>  
(сумма указывается в рублях цифрами и прописью) 

 

или 

<Установить ограничение по взиманию платы за услуги оператора 

платформы, оказываемые в рамках платформы цифрового рубля, на период 

                                                           
11 Пункт включается в Дополнительное соглашение опционально по инициативе пользователя 

платформы. 
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__________12 в общем размере, не превышающем _____________ (________ 

___________________________________), НДС не облагается (далее – лимит).>  
(сумма указывается в рублях цифрами и прописью) 

 

3. Пользователь платформы обязуется контролировать и своевременно 

осуществлять действия по изменению установленного Договором лимита и 

срока действия Договора13 в соответствии с пунктом 5.3 Договора, если это не 

противоречит законодательству Российской Федерации или положению о 

закупках пользователя платформы.   

4. В случае, если общий размер платы за услуги оператора платформы 

превысит установленный лимит, пользователь платформы обязуется в течение 

10 (десяти) рабочих дней с момента превышения установленного лимита 

оплатить услуги оператора платформы в полном объеме в размере, 

установленном тарифами платформы цифрового рубля. 

5. В случае, если ни одна из Сторон не менее чем за 1 (один) месяц до 

окончания срока действия Договора не заявит о расторжении или изменении 

условий Договора, срок действия Договора считается продленным на очередной 

двенадцатимесячный период со дня окончания срока действия Договора, при 

этом на указанный период устанавливается ограничение по взиманию платы за 

услуги оператора платформы аналогичное установленному в пункте ____ 

настоящего дополнительного соглашения. 

5. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью 

Договора и вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 

6. Настоящее дополнительное соглашение составлено в 2 (двух) 

экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для 

каждой из Сторон. 

 

Оператор платформы Пользователь платформы 

                                                           
12 Указать период (например, 12 месяцев с момента заключения дополнительного соглашения или 

календарный год) в рамках которого устанавливается лимит. 
13 Выделенные курсивом слова включаются в Дополнительное соглашение опционально по инициативе 

пользователя платформы. 
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Центральный банк 

Российской Федерации 

107016, Россия, г. Москва,  

вн.тер.г. муниципальный 

округ Мещанский 

ул. Неглинная, д. 12, к. В 

 

 

____________  /З.Н. Кахруманова/ 

 

 

_____________________________________________ 

 

_____________________________________________ 

(полное (сокращенное) фирменное наименование 

пользователя платформы; адрес места нахождения) 

 

 

 

____________ /                                 / 
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Приложение 2 к Договору  

 

 

ФОРМА 

Дополнительное соглашение № ___ 

к Договору от _________________ № ______  

 

 

г. Москва       ___ _________ 20____ г. 

 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России), именуемый в 

дальнейшем «оператор платформы», в лице 

__________________________________________________________________, 
(должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) представителя оператора платформы) 

действующего(ей) на основании ______________________________________, 
       (наименование и реквизиты документа (если присвоены) 

с одной стороны, и _________________________________________________ 

__________________________________________________________________, 
(полное (сокращенное) фирменное наименование пользователя платформы) 

именуемое в дальнейшем «пользователь платформы», в 

лице______________________________________________________________, 
(должность представителя пользователя платформы, фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

действующего(ей) на основании ______________________________________, 
(наименование и реквизиты документа (если присвоены) 

с другой стороны (далее при совместном упоминании – Стороны), заключили 

настоящее дополнительное соглашение № ____ к Договору (далее – 

дополнительное соглашение) о нижеследующем. 

 

1. Установить, что Договор действует до _________  

2. Установить, что на период с ________ до ________ ограничение по 

взиманию платы за услуги оператора платформы, оказываемые в рамках 

платформы цифрового рубля, в общем размере, не превышающем 

______________(_________________ 

_____________________________________), НДС не облагается (далее – лимит).  

(сумма указывается в рублях цифрами и прописью) 

3. В случае превышения лимита до истечения срока действия Договора 

Стороны обязуются проводить его увеличение путем заключения нового 

дополнительного соглашения к Договору, если это не противоречит 
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законодательству Российской Федерации и положению о закупках пользователя 

платформы. 

4. В случае, если ни одна из Сторон не менее чем за 1 (один) месяц до 

окончания срока действия Договора не заявит о расторжении или изменении 

условий Договора, срок действия Договора считается продленным на очередной 

двенадцатимесячный период со дня окончания срока действия Договора, при 

этом на указанный период устанавливается ограничение по взиманию платы за 

услуги оператора платформы аналогичное установленному пунктом ____ 

настоящего дополнительного соглашения. 

5. Настоящее дополнительное соглашение является неотъемлемой частью 

Договора и вступает в силу с момента его подписания Сторонами. 

6. Настоящее дополнительное соглашение составлено в 2 (двух) 

экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для 

каждой из Сторон. 

 

 

Оператор платформы Пользователь платформы 

Центральный банк 

Российской Федерации 

107016, Россия, г. Москва,  

вн.тер.г. муниципальный 

округ Мещанский 

ул. Неглинная, д. 12, к. В 

 

 

____________  /З.Н. Кахруманова/ 

 

 

_____________________________________________ 

 

_____________________________________________ 

(полное (сокращенное) фирменное наименование 

пользователя платформы; адрес места нахождения) 

 

 

 

____________ /                                 / 

 


