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Банк России подготовил первый выпуск Обзора 

состояния финансовой доступности в Российской 

Федерации, целями которого являются монито-

ринг и всесторонний анализ финансовой доступ-

ности. Подобные обзоры планируется выпускать 

ежегодно. 

2015 год стал для Банка России годом нача-

ла разработки системного подхода к тематике фи-

нансовой доступности в рамках достижения таких 

целей Банка России, как развитие и обеспече-

ние стабильности финансового рынка Российской 

Федерации, определенных Федеральным законом 

от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке 

Российской Федерации (Банке России)». Главной 

задачей на данном этапе было формирование ба-

зовой методологии финансовой доступности, пре-

жде всего в самом Банке России. 

В Банке России с учетом опыта Глобального 

партнерства за финансовую доступность «Группы 

двадцати» и Альянса за финансовую доступность 

разработано определение понятия «финансовая 

доступность». На основе принятого определения 

была разработана методология оценки уровня до-

ступности финансовых услуг для населения и субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства 

(МСП) с учетом рекомендаций международных 

органов по установлению стандартов в финансо-

вой сфере и уже существующих наборов показа-

телей, описывающих финансовую доступность на 

страновом уровне. Это индикаторы Глобального 

партнерства за финансовую доступность «Группы 

двадцати», Альянса за финансовую доступность, 

база данных Всемирного банка о глобальном со-

стоянии финансовой доступности «Global Findex» 

и приложение к докладу «Обзор международных 

платежных систем», база данных Международного 

валютного фонда – приложение к докладу «Обзор 

финансовой доступности» и др.

В 2016 году Банк России обозначил задачу по-

вышения доступности финансовых услуг для на-

селения и субъектов МСП в качестве одного из 

десяти Основных направлений развития финан-

сового рынка Российской Федерации на период 

2016–2018 годов1. Была отмечена необходимость 

не только развития физической доступности фи-

нансовых услуг (в том числе через дигитализацию 

каналов дистрибуции), но и повышения ценовой, 

ассортиментной и ментальной доступности (вклю-

чая развитие конкуренции, общей линейки финан-

совых продуктов и повышение финансовой гра-

мотности). Так, в ряде случаев финансовые услуги 

могут быть доступны по приемлемым ценам, но 

экономические агенты не используют их по субъ-

ективным причинам, в других же ситуациях фи-

нансовые услуги могут быть недоступны из-за их 

высокой стоимости, законодательных и регулятор-

ных ограничений, культурных и социальных осо-

бенностей, а также непонимания того, как их ис-

пользовать. 

Данный обзор подготовлен на основе замеров 

индикаторов финансовой доступности, проведен-

ных в 2015 и 2016 годах и включающих данные от-

четности финансовых организаций2 и данные, по-

лученные по результатам проведенного по заказу 

Банка России опроса населения и субъектов МСП3.

Инфраструктура предоставления 
финансовых услуг

В России отмечается тенденция к снижению фи-

зического присутствия точек финансовой инфра-

структуры. В 2015 году наблюдалось уменьшение 

количества действующих подразделений кредит-

ных организаций (КО) на 11%, субъектов страхо-

вого дела – на 16%, микрофинансовых организа-

ций (МФО) – на 12%, кредитных потребительских 

1 URL: http://cbr.ru/finmarkets/files/development/onrfr_2016-18.pdf.
2 Данные отчетности финансовых организаций на 01.01.2015 (за 2014 год) и на 01.01.2016 (за 2015 год).
3 Данные опроса, проведенного в октябре 2015 года (за первые 10 месяцев 2015 года) и июне 2016 года (за 12 месяцев 
с 01.05.2015 по 01.01.2016). Так как выборка является репрезентативной, результаты опроса могут быть распространены 
на все население и субъекты МСП. Методология опроса представлена в приложении.
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кооперативов (КПК) – на 1%, а также количества 

банкоматов и платежных терминалов КО – на 7 

и 10% соответственно. При этом к концу 2015 года 

14% всех действующих подразделений КО и 18,2% 

банкоматов приходилось на два крупнейших горо-

да России, которые составляют 0,02% от площа-

ди страны.

По данным исследования Международного ва-

лютного фонда, по итогам 2014 года Россия нахо-

дилась в группе мировых лидеров (опережая в том 

числе часть стран «Большой семерки» и БРИКС) 

по количеству действующих подразделений ком-

мерческих банков и банкоматов на 100 тыс. чело-

век взрослого населения от 18 лет и старше.

За 2015 год увеличилась доля взрослого на-

селения (с 35% в 2014 году до 39% в 2015 году) 

и субъектов МСП (с 77% в 2014 году до 84% 

в 2015 году), имеющих возможность дистанцион-

ного доступа к банковским счетам, что свидетель-

ствует о развитии каналов доступа, не зависящих 

от места жительства или нахождения клиентов. 

Кроме того, в России происходит переход к без-

наличным расчетам. За 2015 год на 7% вырос-

ло количество платежных карт, эмитированных 

российскими КО, количество электронных тер-

миналов, установленных в организациях торгов-

ли/услуг, – на 16%, количество счетов, открытых 

физическим лицам, которые могут быть исполь-

зованы для проведения платежей, – на 5% и ко-

личество счетов, открытых юридическим лицам 

(не являющимся кредитными организациями) и ин-

дивидуальным предпринимателям (ИП), которые 

могут использоваться для проведения переводов 

и платежей, – на 1%. 

Востребованность финансовых  
услуг

КРЕДИТЫ/ЗАЙМЫ

В 2015 году чуть меньше трети взрослого на-

селения России воспользовались кредитом в КО. 

Наиболее активными пользователями кредита 

в КО были граждане среднего возраста (от 25 до 

55 лет), предприниматели и работающие по найму, 

население с низкими (от 2–3 тыс. до 10 тыс. руб-

лей в месяц на человека) и средними доходами (от 

25 тыс. до 75 тыс. руб лей в месяц на человека). 

Получение займа в некредитных финансовых орга-

низациях (НФО) наиболее популярно в селах, мел-

ких населенных пунктах и крупных городах (кроме 

Москвы и Санкт-Петербурга) и у малообеспечен-

ных слоев населения (доход менее 6 тыс. руб лей 

в месяц на человека). 

Приблизительно седьмая часть субъектов МСП 

используют различные виды банковского креди-

та (беззалоговый/залоговый банковский кредит, 

открытая кредитная линия, потребительский кре-

дит от имени физического лица). Займами в НФО 

пользуются чуть более 1% субъектов МСП. Две 

трети предприятий МСП совсем не привлекают 

внешнее финансирование.

ВКЛАДЫ/СБЕРЕЖЕНИЯ

В 2015 году приблизительно пятая часть 

взрослого населения России размещала сред-

ства на вкладе в КО. Больше всего депозитны-

ми услугами в КО пользовались жители Москвы 

и Санкт-Петербурга, граждане от 50 лет и старше, 

пенсионеры (в том числе по инвалидности), пред-

приниматели/самозанятые и работающие по най-

му, а также население со средними доходами (от 

25 тыс. до 75 тыс. руб лей на человека в месяц). 

В НФО по сравнению с другими категориями на-

селения активно размещали средства физические 

лица в возрасте 31–35 лет, 46–50 лет и старше 

66 лет, предприниматели/самозанятые и населе-

ние с низкими доходами (проживают в семьях с до-

ходом менее 3 тыс. руб лей в месяц на человека). 

В 2015 году депозитом для юридических лиц 

в КО воспользовались немногим более 15% пред-

приятий МСП, средства в НФО размещали около 

2% субъектов МСП. 

УСЛУГИ ДЛЯ СУБЪЕКТОВ МСП

Три четверти субъектов МСП использовали рас-

четно-кассовое обслуживание, чуть более полови-

ны – зарплатные проекты, седьмая часть предпри-

ятий МСП – банковские гарантии, инкассаторские 

услуги и валютно-обменные операции. Лизинговые 

услуги в специализированной лизинговой компа-

нии пользуются бо́льшим спросом у субъектов 

МСП, чем лизинг в КО. Факторинг в КО более по-

пулярен у субъектов МСП, чем факторинговые ус-

луги в специализированной факторинговой ком-

пании. 

РЕЗЮМЕ
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ПЛАТЕЖНЫЕ УСЛУГИ

Дистанционный доступ к банковским счетам 

для осуществления перевода денежных средств 

использовала примерно четверть взрослого насе-

ления России. Больше всего дистанционным до-

ступом пользовались жители средних городов (на-

селение от 100 тыс. до 950 тыс. человек). Доля 

использовавших дистанционный доступ среди 

сельского населения и населения мелких городов 

и поселков городского типа (ПГТ) немногим мень-

ше, чем в среднем по России. Меньше всего дис-

танционным доступом пользовалось взрослое на-

селение старше 60 лет. 15% взрослого населения 

России использовали интернет-банкинг и 19% – 

мобильный банкинг. 

Что касается остальных платежных услуг, то 

здесь наиболее популярными услугами у физиче-

ских лиц являются платежи через платежных аген-

тов (например, пополнение баланса мобильного 

телефона через салоны сотовой связи) (37%), пла-

тежи/переводы через банкоматы (20% – с исполь-

зованием платежной карты, 15% – через банкомат 

без функции выдачи наличных денег с использо-

ванием платежной карты, 13% – без использова-

ния платежной карты), через кассы в банке (27%), 

через отделения Почты России (19%) и через пла-

тежные терминалы (14%). Наиболее распростра-

ненные каналы получения денежных переводов 

у взрослого населения России – это переводы на 

платежную карту (26%), на банковский счет от фи-

зического или юридического лица (13%) и через 

отделения Почты России (12%). Граждане России 

в 2015 году больше отправляли (78%) внутренние 

и/или международные денежные переводы, чем 

получали (40%). 

Три четверти субъектов МСП использовали дис-

танционный доступ к банковским счетам для осу-

ществления платежей (73% пользовались интер-

нет-банкингом и 31% – мобильным банкингом). 

СТРАХОВЫЕ УСЛУГИ

В 2015 году шестая часть взрослого населе-

ния России пользовалась добровольными стра-

ховыми услугами и около двух третей взрослого 

населения пользовались обязательными страховы-

ми услугами. Наиболее популярные виды добро-

вольных страховых услуг – добровольное страхо-

вание жизни и добровольное личное страхование. 

Добровольными страховыми услугами больше все-

го пользовались жители городов с населением 

от 500 тыс. до 950 тыс. жителей и от 50 тыс. до 

100 тыс. жителей, граждане в возрасте 26–30 лет 

и 41–45 лет, предприниматели/самозанятые и ра-

ботающие по найму и физические лица, проживаю-

щие в семьях с доходом от 45 тыс. до 55 тыс. руб-

лей в месяц на человека и от 55 тыс. до 65 тыс. 

руб лей в месяц на человека. 

Самые часто используемые виды обязатель-

ного страхования – обязательное медицинское 

страхование и обязательное страхование граж-

данской ответственности для физических лиц – 

владельцев транспортных средств (ОСАГО и др.). 

Обязательными страховыми услугами наиболее 

активно пользовались жители Москвы и Санкт-

Петербурга и жители городов с населением от 

50 тыс. до 100 тыс. человек, взрослое населе-

ние в возрасте 31–35 лет и старше 71 года, ра-

ботающие по найму и занятые домашним хозяй-

ством / находящиеся в декретном отпуске / отпуске 

по уходу за ребенком и население, проживающее 

в семьях с доходом от 65 тыс. руб лей в месяц на 

человека. 

В 2015 году страховыми услугами пользовались 

около одной трети субъектов МСП. 

Качество финансовых услуг

Около четверти взрослого населения России 

отказались от получения кредита в КО из-за его 

высокой стоимости. Шестая часть взрослого на-

селения России отказалась от открытия срочно-

го вклада в КО из-за низкой процентной ставки. 

Больше трети взрослых граждан России отказа-

лись от заключения договора добровольного стра-

хования из-за его высокой стоимости. 

Приблизительно десятая часть взрослого на-

селения России испытывает недоверие к КО, 

чуть больше четверти – к МФО, по 20% – к КПК 

и ломбардам, шестая часть – к субъектам страхо-

вого дела (страховым организациям, обществам 

взаимного страхования и страховым брокерам). 

Недоверие к любым финансовым организациям 

испытывают 4% взрослого населения России. 

В 2015 году у 16% субъектов МСП потребовали 

обеспечение при выдаче последнего кредита/зай-

ма в финансовых организациях. За 2015 год не-
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значительно снизилась средняя стоимость откры-

тия расчетного банковского счета для субъектов 

МСП и на 11% выросла средняя стоимость обслу-

живания расчетного банковского счета для субъ-

ектов МСП. 

Что касается системы защиты прав потреби-

телей финансовых услуг, то за 2015 год произо-

шло улучшение индекса, отражающего информа-

ционные барьеры на кредитных рынках; значение 

индекса, отражающего существование формаль-

ных внутренних и внешних механизмов урегули-

рования спорных ситуаций, осталось на прежнем 

уровне. В России законодательно установлены 

следующие требования по раскрытию информа-

ции: простота и понятность изложения (например, 

запрет на скрытые, неявные положения); раскры-

тие информации на официальных языках субъек-

тов России; стандартизированный формат раскры-

тия информации; раскрытие информации о праве 

регресса; раскрытие полной стоимости кредита/

займа, включая комиссию, проценты, страхова-

ние и налоги. Таким образом, индекс раскрытия 

информации для России равен 5, это наилучшее 

возможное значение данного индекса1. 

Полезность финансовых услуг

Уровень понимания различных экономических 

терминов взрослым населением России в поряд-

ке убывания выглядит следующим образом: про-

центная ставка (54%), инфляция (38%), сложный 

процент (28%), диверсификация риска (26%), де-

нежная иллюзия (22%), основная цель страхова-

ния (18%). 

Невысокий уровень понимания различных эко-

номических терминов наблюдается в сельской 

местности, городах с населением до 50 тыс. жи-

телей и ПГТ и в городах, в которых проживает от 

500 тыс. до 950 тыс. жителей, среди пенсионеров 

(в том числе по инвалидности) и временно не рабо-

тающих/безработных, взрослого населения России 

старше 60 лет и младше 20 лет, населения с низ-

кими доходами (до 15 тыс. руб лей в месяц на че-

ловека) и с относительно высокими доходами (бо-

лее 75 тыс. руб лей в месяц на человека). 

Что касается источников экстренного финан-

сирования для физических лиц, то в порядке убы-

вания популярности они выглядят так: получение 

займа у друзей или родственников (66%), зарабо-

ток или получение займа у работодателя (32%), 

использование сбережений (29%), получение кре-

дита/займа в финансовой организации (21%), по-

лучение займа в частной неформальной органи-

зации (2%). 

Большинство взрослых жителей России (чуть 

более 60%) считают, что в результате потребления 

финансовых услуг их качество жизни улучшилось; 

шестая часть считает, что качество жизни не из-

менилось; 8% отрицательно оценили влияние фи-

нансовых услуг на качество их жизни. 

ОЦЕНКА ВЗРОСЛЫМ НАСЕЛЕНИЕМ 
И СУБЪЕКТАМИ МСП РАБОТЫ/СЕРВИСА 
ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ2

Чуть более 80% взрослого населения России 

удовлетворены работой/сервисом КО при оформ-

лении финансовых услуг, а 10% – не удовлетворе-

ны. Лишь немногим менее пятой части взрослого 

населения России удалось оценить работу/сервис 

МФО, примерно седьмая часть населения России 

смогла оценить работу/сервис КПК и шестая 

часть – ломбардов. Одна треть взрослых граждан 

России смогла дать оценку работе/сервису субъек-

тов страхового дела. Уровень удовлетворенности 

граждан работой/сервисом МФО ниже, чем уро-

вень неудовлетворенности, и, напротив, уровень 

удовлетворенности работой/сервисом остальных 

некредитных финансовых институтов выше, чем 

уровень неудовлетворенности. 

Немногим более 70% предприятий МСП удов-

летворены работой/сервисом КО при оформлении 

финансовых услуг для бизнеса, приблизительно 

столько же положительно оценивают возможность 

получения финансирования в чрезвычайной ситу-

ации. Лишь десятая часть субъектов МСП смогла 

дать оценку работе/сервису МФО и факторинго-

1 По количеству существующих требований (перечислены в тексте) к раскрытию информации в соответствии с рекомен-
дациями Глобального партнерства за финансовую доступность «Группы двадцати» и данными обзора Всемирного Банка 
по защите прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности «Global Survey of Financial Consumer Protection 
and Financial Literacy».
2 Например, желание и готовность персонала обслужить клиента, быстрота обработки информации, быстрота ответов 
на запросы клиентов, знания и навыки персонала и т.д.
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вых компаний, двадцатая часть – КПК. Уровень 

удовлетворенности работой/сервисом выше-

указанных некредитных финансовых институтов 

лишь немногим выше уровня неудовлетворенно-

сти. Чуть менее половины субъектов МСП смогли 

дать оценку работе/сервису страховых компаний. 

Доля субъектов МСП, удовлетворенных работой/

сервисом страховых компаний, в три раза выше 

доли неудовлетворенных. Около одной трети пред-

приятий МСП смогли оценить работу/сервис лизин-

говых компаний, при этом доля удовлетворенных 

их работой/сервисом намного выше доли неудов-

летворенных. 

ОЦЕНКА СУБЪЕКТАМИ МСП РАЗЛИЧНЫХ 
ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ1

Около 40% предприятий МСП смогли оценить 

кредит для юридических лиц и ИП в КО, при этом 

три пятых субъектов МСП, давших оценку дан-

ному финансовому продукту, удовлетворены им. 

Лишь около 7% субъектов МСП смогли оценить 

зай мы в МФО, и около 5% – займы в КПК. По обо-

им финансовым продуктам уровень неудовлетво-

ренности превышает уровень удовлетворенности. 

Страхование имущества юридических лиц смогли 

оценить 38% предприятий МСП, при этом четы-

ре пятых субъектов МСП, сумевших дать оценку, 

удовлетворены данным финансовым продуктом.

Что касается лизинговых услуг, то около 15% 

предприятий МСП смогли оценить лизинг в КО, 

и 30% – лизинг в лизинговой компании. Уровень 

удовлетворенности лизингом через оба канала до-

ступа значительно выше, чем уровень неудовлет-

воренности. Приблизительно 8% субъектов МСП 

смогли дать оценку факторингу в КО и факторин-

говых компаниях. Уровень удовлетворенности фак-

торингом через оба канала доступа незначитель-

но выше уровня неудовлетворенности. 

1 Например, условий использования: уровня процентных ставок, графика платежей, размера страховой премии и т.д.
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1. РОЛЬ ФИНАНСОВОЙ  
ДОСТУПНОСТИ 

Доступность базовых финансовых услуг во мно-

гих странах рассматривается в качестве фунда-

ментальной потребности и неотъемлемого пра-

ва гражданина и субъекта предпринимательства. 

Международные институты по разработке стандар-

тов в финансовой сфере считают финансовую до-

ступность существенным фактором в повышении 

уровня жизни населения и способствуют выработ-

ке единого методологического подхода в этом на-

правлении.

Повышение финансовой доступности оказыва-

ет влияние на поведение домохозяйств и фирм. 

Доступность качественных финансовых услуг по-

могает домохозяйствам стабилизировать потре-

бление во времени, т.е. оптимизировать баланс 

между сбережениями и расходами. Доступные фи-

нансовые услуги необходимы бизнесу для финан-

сирования производства и закупки основного ка-

питала. 

Высокий уровень финансовой вовлеченно-

сти подразумевает, что уровень процентных ста-

вок оказывает влияние на экономические реше-

ния большого числа агентов, тем самым ключевая 

ставка становится основным инструментом денеж-

но-кредитной политики. В таких условиях во време-

на экономических шоков или кризисов централь-

ные банки могут сконцентрировать свои усилия на 

поддержании стабильного уровня цен (таргетиро-

вании инфляции), что позволит сохранить плате-

жеспособность домохозяйств и бизнеса. 

На данный момент уже сложилось широкое по-

нимание финансовой доступности как одного из 

условий устойчивого инклюзивного экономическо-

го роста, однако взаимодействие и взаимосвязи 

между финансовой доступностью и традиционны-

ми для финансового сектора задачами обеспече-

ния стабильности, целостности, защиты прав по-

требителей финансовых услуг пока недостаточно 

изучены. При этом уже сейчас международные ин-

ституты по разработке стандартов в финансовой 

сфере признают важность баланса между повыше-

нием уровня финансовой доступности, снижением 

рисков и сохранением финансовой стабильности. 

Кроме того, признается необходимость одновре-

менного продвижения финансовой доступности, 

защиты прав участников рынка и потребителей 

финансовых услуг, а также постоянной работы по 

повышению уровня финансовой грамотности на-

селения. 

В ноябре 2010 года в Сеуле лидеры стран 

«Группы 20» признали финансовую доступность 

одним из основных факторов мирового социаль-

но-экономического развития:

«Ввиду отсутствия доступа к финансовым услу-

гам двух миллиардов взрослых людей и серьезных 

ограничений доступа к финансированию миллио-

нов микро-, малых и средних предприятий расши-

рение доступа к финансовым услугам чрезвычай-

но важно для улучшения условий жизни неимущих 

и поддержки МСП и выступает в качестве локо-

мотива экономического роста и создания рабо-

чих мест»1.

Лидеры стран «двадцатки» также договори-

лись в рамках Сеульского консенсуса о плане 

действий по расширению доступа к финансовым 

услугам, создании глобального партнерства в це-

лях расширения доступа к финансовым услугам 

и развития гибкой системы финансирования для 

малых и средних предприятий. Предполагалось, 

что вышеуказанные меры вместе внесут суще-

ственный вклад в улучшение доступа к финан-

совым услугам и расширение возможностей 

для домохозяйств и малых и средних предпри-

ятий. В декабре 2010 года начало свою работу 

Глобальное партнерство за финансовую доступ-

ность «Группы 20» (Global Partnership for Financial 

Inclusion G20, GPFI). GPFI стало интегрирующей 

платформой для координации усилий и обмена 

опытом в сфере финансовой доступности на ре-

гиональном, страновом и международном уров-

1 Приложение II к Декларации саммита «Группы двадцати» 11–12 ноября 2010 года, Сеул, Республика Корея.
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не не только для стран – участниц «Группы 20», 

но и для всех заинтересованных сторон. В насто-

ящий момент исполнительными партнерами ини-

циатив GPFI являются Альянс за финансовую 

доступность (Alliance for Financial Inclusion, AFI), 

Консультативная группа помощи малообеспечен-

ным слоям населения (Consultative Group to Assist 

the Poor, CGAP), Международная финансовая кор-

порация (International Finance Corporation, IFC), 

Всемирный банк (World Bank), Организация эконо-

мического сотрудничества и развития (Organization 

for Economic Cooperation and Development, OECD), 

Альянс «Лучше, чем наличные деньги» (The Better 

than Cash Alliance), Международный фонд сель-

скохозяйственного развития (The International Fund 

for Agricultural Development) и Финансовый форум 

малых и средних предприятий (Small and Medium-

sized Enterprises Finance Forum, SME Finance 

Forum). 

1. РОЛЬ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ
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2. МЕЖДУНАРОДНЫЙ  
И РОССИЙСКИЙ ОПЫТ  
ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ИЗМЕРЕНИЯ  
ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ

2015 год стал для Банка России годом нача-

ла системного развития тематики финансовой 

доступности, и главной задачей на данном эта-

пе было формирование базовой методологии 

финансовой доступности, прежде всего в самом 

Банке России. В рамках Плана мероприятий Банка 

России, направленных на повышение финансовой 

доступности на 2015 год, на уровне Банка России 

были разработаны определение «финансовая до-

ступность» и методология оценки уровня доступ-

ности финансовых услуг для населения и субъек-

тов МСП.

В 2009 году Центр за финансовую доступность 

(Center for Financial Inclusion, CFI), являющийся ча-

стью Accion International, предложил определение 

финансовой доступности как «состояния, при ко-

тором все население трудоспособного возраста 

имеет доступ к полному спектру качественных фи-

нансовых услуг, предоставляемых по доступным 

ценам, удобным способом и с уважением к чело-

веческому достоинству клиентов»1. 

В 2010 году Международный банк реконструк-

ции и развития (IBRD) последовал определе-

нию финансовой доступности CFI, и аналитики 

Всемирного банка выделили следующие ключевые 

составляющие финансовой доступности: продук-

ты (платежи, сбережения, страхование, кредитова-

ние), характеристики (ценовая доступность, физи-

ческая доступность, удобство, качество (включая 

защиту прав потребителей) и каналы (точки досту-

па, инфраструктура, институты, клиенты)2.

В 2011 году GPFI и CGAP3 представили свое 

определение финансовой доступности, которое 

позднее легло в основу при разработке Базового 

набора индикаторов финансовой доступности 

в 2012 году (G20 Basic Set of Financial Inclusion 

Indicators4) и Набора индикаторов финансовой 

доступности в 2013 году (G20 Financial Inclusion 

Indicators5). Под финансовой доступностью пони-

малось состояние, при котором все население тру-

доспособного возраста, включая исключенных на 

данный момент из потребления финансовых ус-

луг, имеет эффективный доступ к услугам, предо-

ставляемым формальными финансовыми органи-

зациями: кредитным, сберегательным (в широком 

понимании, включая текущие счета), платежным 

и страховым. При этом эффективный доступ под-

разумевает удобное для клиента и ответственное 

предоставление финансовых услуг, стоимость 

которых приемлема для клиента и экономически 

оправданна для поставщика услуг (находится для 

него на уровне, позволяющем обеспечить устой-

чивость процесса). Результатом обеспечения эф-

фективного доступа должно стать использование 

формальных (регулируемых) финансовых услуг ра-

нее финансово исключенными клиентами. 

CGAP6 также определила финансовую доступ-

ность следующим образом: «Финансовая доступ-

ность означает, что домохозяйства и бизнес имеют 

доступ и могут эффективно использовать соответ-

ствующие финансовые услуги. Эти услуги долж-

ны быть предоставлены надежными и устойчивы-

ми поставщиками в регулируемой среде». 

AFI7 идентифицировал три составляющие фи-

нансовой доступности: физическая доступность, 

востребованность и качество финансовых услуг.

1 URL: http://siteresources.worldbank.org/ DEC/Resources/PCGD_Consolidated.pdf.
2 Там же.
3 URL: http://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-White-Paper-Global-Standard-Setting-Bodies-Oct-2011.pdf.
4 URL: http://www.gpfi.org/sites/default/files/G20%20Basic%20Set%20of%20Financial%20Inclusion%20Indicators.pdf.
5 URL: http://gpfi.org/data/g20-financial-inclusion-indicators.
6 URL: http://www.cgap.org/topics/financial-inclusion.
7 URL: http://www.afi-global.org/sites/default/files/afi%20fidwg%20report.pdf.
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В 2012 году Международная сеть по финансо-

вой грамотности OECD (Organization for Economic 

Cooperation and Development / International Network 

on Financial Education, OECD/INFE1) указала еще 

на один важный аспект финансовой доступности – 

финансовую грамотность. При этом финансовая 

доступность была определена как возможность по-

лучить доступные по стоимости формальные (ре-

гулируемые) финансовые продукты и услуги свое-

временно и на адекватных условиях, в том числе 

за счет расширения их использования всеми со-

циальными группами с помощью текущих и инно-

вационных способов, включая повышение финан-

совой осведомленности и грамотности. 

В 2012 году на саммите «Группы 20» в Лос-

Кабосе страны-члены поддержали Базовый набор 

индикаторов финансовой доступности G20, раз-

работанный GPFI при поддержке AFI, CGAP, IFC 

и World Bank. Были обозначены две составляю-

щие финансовой доступности: физический доступ 

к финансовым услугам и их использование.

В 2013 году на саммите «Группы 20» в Санкт-

Петербурге Базовый набор индикаторов финансо-

вой доступности G20 был дополнен третьей состав-

ляющей – качество финансовых услуг (включая 

индикатор финансовой грамотности).

Используемые на международном уровне по-

нятия финансовой доступности свидетельствуют 

о том, что финансовая доступность рассматрива-

ется как совокупность трех аспектов: физическо-

го доступа к финансовым услугам, использования 

финансовых услуг и качества финансовых услуг.

При применении понятия «финансовая доступ-

ность» также важно определить перечень финан-

совых услуг, наличие доступа к которым согласно 

практике международных организаций свидетель-

ствует о потенциальной возможности удовлетворе-

ния базовых потребностей населения и субъектов 

МСП в финансовых услугах. В соответствии с ос-

новными подходами, существующими в настоящее 

время на международном уровне, включая набор 

финансовых услуг, используемый GPFI, к базо-

вому набору финансовых услуг относятся услуги 

страхования, кредитования, связанные с привле-

чением денежных средств во вклады / формиро-

ванием сбережений, а также платежные услуги2. 

Банк России с учетом международного опы-

та и специфики финансовых рынков Российской 

Федерации в июле 2015 года принял следующее 

определение финансовой доступности. 

Финансовая доступность – это состояние фи-

нансового рынка, при котором все дееспособ-

ное население страны, а также субъекты малого 

и среднего предпринимательства имеют полноцен-

ную возможность получения базового набора фи-

нансовых услуг, которая характеризуется совокуп-

ностью следующих условий:

– наличие инфраструктуры предоставления фи-

нансовых услуг (физическая возможность получе-

ния услуг в отделениях и филиалах финансовых 

организаций, посредством банкоматов, электрон-

ных и платежных терминалов, через платежных 

агентов, страховых агентов, страховых брокеров, 

организации федеральной почтовой связи и/или 

возможность дистанционного/удаленного доступа 

к получению финансовых услуг посредством сети 

Интернет, с использованием мобильного телефо-

на и иных устройств во всех населенных пунктах 

Российской Федерации);

– востребованность финансовых услуг (устой-

чивый спрос со стороны населения и/или субъек-

тов малого и среднего предпринимательства на 

доступные финансовые услуги);

– качество финансовых услуг (бесперебойное 

и безопасное предоставление финансовых услуг, 

ценовая доступность финансовых услуг для зна-

чительного числа потребителей, доверие граждан 

к финансовым институтам и предоставляемым ими 

услугам, эффективная система защиты прав по-

требителей финансовых услуг);

– полезность финансовых услуг (финансовая 

грамотность населения, понимание потребителем 

сути оказываемых ему услуг, оценка потребителем 

степени положительного/отрицательного влияния 

оказываемых ему услуг на качество его жизни).

Базовый набор финансовых услуг – услуги, ока-

зываемые финансовыми организациями в соответ-

ствии с законодательством Российской Федерации, 

включающие услуги страхования, кредитования, 

по формированию вкладов/сбережений, а также 

платежные услуги.

1 URL: http://www.oecd.org/finance/financial-education/OECD_INFE_High_Level_Principles_National_Strategies_Financial_
Education_APEC.pdf.
2 См. также доклад Комитета по платежам и рыночным инфраструктурам «Платежные аспекты финансовой доступности», 
апрель 2016 (URL: http://www.bis.org/cpmi/publ/d144.htm).
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В соответствии с принятым Банком России опре-

делением финансовой доступности, а также с уче-

том рекомендаций международных организаций 

(AFI Indicators1, G20 Financial Inclusion Indicators) 

и уже существующих показателей финансовой до-

ступности (баз данных «Global Findex»2, Financial 

Access Survey3 и Global Payment Systems Survey4 

и др.) Банк России разработал и рассчитал соб-

ственные индикаторы финансовой доступности за 

2014 и 2015 годы5. 

Индикаторы финансовой доступности Банка 

России за 2014 и 2015 годы и легли в основу на-

стоящего обзора. При этом стоит отметить, что, 

так как международные подходы к финансовой до-

ступности развиваются и улучшаются со време-

нем, Банк России также планирует использовать 

результаты настоящего отчета для совершенство-

вания методологического подхода к определению 

финансовой доступности, а также для дальнейше-

го исследования взаимосвязей между финансовой 

доступностью, защитой прав потребителей, финан-

совой грамотностью и финансовой стабильностью. 

1 Основной набор индикаторов финансовой доступности, разработанный в 2011 году AFI, содержал индикаторы физиче-
ского доступа к финансовым услугам и их использования. В 2015 году набор индикаторов сильно расширился, включив 
показатели качества, использования цифровых финансовых услуг и в разрезе субъектов МСП (URL: http://www.afi-global.
org/sites/default/files/publications/afi%20fidwg%20report.pdf).
2 База данных World Bank о глобальном состоянии финансовой доступности «Global Findex» предоставляет подробные 
показатели финансовой доступности в разбивке по полу, возрасту, типу населенного пункта и уровню образования.
3 База данных Международного валютного фонда (International Monetary Fund, IMF) «Обзор финансовой доступности» 
(Financial Access Survey) содержит показатели, развернуто характеризующие финансовую доступность со стороны пред-
ложения (физическая доступность, использование финансовых услуг, активы и обязательства финансовых организаций, 
использование электронных денег).
4 База данных «Обзор международных платежных систем» (Global Payment Systems Survey) включает в себя всеохватываю-
щие показатели состояния платежных систем (регулирование и надзор, инфраструктура, денежные переводы, технологии).
5 URL: www.cbr.ru/finmarkets/files/development/acc_indicators_0716.pdf.
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3. ИНФРАСТРУКТУРА  
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Инфраструктура предоставления финансовых 

услуг представляет собой базовый аспект финан-

совой доступности и измеряется индикаторами, ха-

рактеризующими возможность физического и дис-

танционного/удаленного доступа к финансовым 

услугам через различные точки доступа. 

Таблица 1. Точки доступа к финансовым услугам

Индикатор Значение на 01.01.2015 Значение на 01.01.2016

Кредитные организации (КО)1

Количество действующих КО 834 733

Количество подразделений действующих КО 44 612 39 621

Микрофинансовые организации (МФО)

Количество МФО 4 200 3 688

Кредитные потребительские кооперативы (КПК)

Количество КПК 3545 3500

Количество КПК, состоящих в саморегулируемых организациях КПК 1 495 1 603

Ломбарды

Количество ломбардов 7 796 8 417

Количество субъектов страхового дела

Количество субъектов страхового дела 567 478

Количество субъектов страхового дела и обособленных подразделений страховщиков 6 059 5 357

Банкоматы 

Количество банкоматов КО 222 761 207 428

Количество банкоматов КО с функцией выдачи наличных денег 139 042 131 525

Количество банкоматов КО с функцией приема наличных денег 131 036 123 434

Количество банкоматов банковских платежных агентов (субагентов) Нет данных 504

Платежные терминалы

Количество платежных терминалов КО2 7 427 6 682

Количество платежных терминалов банковских платежных агентов (субагентов) 1 908 297 2 218 041

Количество платежных терминалов платежных агентов (операторов по приему 
платежей и платежных субагентов) 217 975 380 819

Почтовая связь

Количество офисов (филиалов и отделений) организаций почтовой связи 41 640 41 588

Источник: Банк России3.

1 Кредитные организации включают в себя коммерческие банки и небанковские кредитные организации. 
2 Со вступлением в силу Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с исполь-
зованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» использование КО платежных тер-
миналов законодательством Российской Федерации не предусматривается. Поскольку значения представлены на 01.01.2015 
и 01.01.2016, такое наименование является корректным.
3 Здесь и далее для данных, источником которых является Банк России и которые получены из отчетности финансовых 
организаций, значение представлено на 01.01.2015 (за 2014 год) и/или на 01.01.2016 (за 2015 год). 
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В 2015 году продолжилась тенденция к кон-

солидации банковского сектора: количество дей-

ствующих КО сократилось на 13,8%. В России 

уменьшилось и физическое присутствие КО: ко-

личество подразделений КО снизилось на 11,2%, 

количество банкоматов КО – на 6,9%, количество 

платежных терминалов КО – на 10,3%. Также со-

кратилось число МФО (на 12,2%), КПК (на 1,3%) 

и субъектов страхового дела и обособленных под-

разделений страховщиков (на 11,6%). Изменение 

числа НФО в первую очередь объясняется исклю-

чением из государственных реестров компаний, не 

сдающих отчетность или ведущих деятельность 

с грубым нарушением требований законодатель-

ства. Количество офисов (филиалов и отделений) 

организаций почтовой связи сократилось незначи-

тельно (на 0,1%). При этом увеличилось количе-

ство КПК в саморегулируемых организациях КПК 

(на 7,2%), ломбардов (на 8%), платежных терми-

налов банковских платежных агентов (на 16,2%) 

и платежных терминалов платежных агентов (на 

74,7%). 

Развитие дистанционных и цифровых финан-

совых услуг является альтернативой расширению 

филиальных сетей финансовых организаций, цель 

которых состоит в сокращении издержек и соз-

дании более удобных каналов доступа потреби-

телей к финансовым услугам, не зависящих от 

места жительства или нахождения клиентов. За 

2015 год доля взрослого населения, имеющего 

дистанционный доступ к банковским счетам для 

осуществления переводов денежных средств, вы-

росла на 14,1%, а доля субъектов МСП, имею-

щих возможность дистанционного доступа к бан-

ковским счетам, которые могут использоваться 

для проведения платежей в отчетном периоде (ин-

тернет-банкинг и/или мобильный банкинг), – на 

9,4%. Подавляющее большинство субъектов МСП 

(84,2%) могут пользоваться интернет-банкингом 

и мобильным банкингом для проведения плате-

жей. Округом-лидером по доле населения, име-

ющего возможность использовать интернет-бан-

кинг и/или мобильный банкинг для осуществления 

переводов денежных средств, является ДВФО1 
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Рисунок 1. Доля взрослого населения, имеющего возможность2 дистанционного доступа к банковским счетам 
для осуществления переводов денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг)  

в отчетном периоде, по округам, %

1 Здесь и далее ЦФО – Центральный федеральный округ; СЗФО – Северо-Западный федеральный округ; ЮФО – Южный 
федеральный округ; СКФО – Северо-Кавказский федеральный округ; ПФО – Приволжский федеральный округ; УФО – 
Уральский федеральный округ; СФО – Сибирский федеральный округ; ДВФО – Дальневосточный федеральный округ; 
КФО – Крымский федеральный округ. КФО вошел в состав ЮФО в июле 2016 года. На момент проведения опроса КФО 
не был частью ЮФО. 
2 Иметь возможность означает, что физическое лицо, по собственным оценкам, может оформить данную услугу без ка-
ких-либо препятствий, а также пользоваться всеми доступными функциями и возможностями, не испытывая затруднений.
3 Здесь и далее для данных, источником которых является опрос, проведенный по заказу Банка России, значение представ-
лено на октябрь 2015 года (за первые 10 месяцев 2015 года) и/или июнь 2016 года (за 12 месяцев с мая 2015 года по май 
2016 года); «отчетный период» – 12 месяцев с мая 2015 года по май 2016 года.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России3.
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(71,7% взрослого населения). Округом-лидером по 

доле субъектов МСП, имеющих возможность дис-

танционного доступа к банковским счетам, кото-

рые могли использоваться для проведения плате-

жей (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) 

в отчетном периоде, является СКФО (100% субъ-

ектов МСП). 

В России также происходит постепенный пе-

реход к безналичным расчетам. В 2015 году вме-

сте с ростом количества платежных карт, эмити-
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Рисунок 2. Доля субъектов МСП, имеющих возможность1 дистанционного доступа к банковским счетам 
для проведения платежей (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном периоде, по округам, %

1 Иметь возможность означает, что субъект МСП, по собственным оценкам, может оформить данную услугу без каких-либо 
препятствий, а также пользоваться всеми доступными функциями и возможностями, не испытывая затруднений.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 2. Количество платежных карт, счетов/вкладов физических и юридических лиц  
и электронных терминалов

Индикатор Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

Платежные карты

Количество платежных карт, эмитированных российскими КО 227 665 881 243 928 632

  в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 1 931 2 075

Счета/вклады

Количество счетов, открытых физическим лицам, которые могут быть использованы для 
проведения платежей 767 451 523 807 492 125

  в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 6 509 6 871

Количество счетов, открытых юридическим лицам, не являющимся КО, и индивидуальным 
предпринимателям, которые могут быть использованы для проведения платежей 8 355 215 8 449 642

  в расчете на 1 тыс. юридических лиц и ИП 984 968

Количество счетов (вкладов) физических лиц в КО с ненулевыми остатками 543 692 418 542 286 511

  в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 4 611 4 614

Количество счетов (вкладов) физических лиц в КО с остатком более 1000 руб лей 161 339 868 147 624 868

  в расчете на 1 тыс. человек взрослого населения 1 368 1 256

Электронные терминалы

Количество электронных терминалов, установленных в организациях торговли (услуг) 1 280 205 1 481 464

  в расчете на 1 млн человек взрослого населения 10 858 12 605

Источники: Банк России, Росстат.
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рованных российскими КО (7,1%), а также ростом 

количества счетов, открытых физическим лицам, 

которые могут быть использованы для проведения 

платежей (5,2%), и количества счетов, открытых 

юридическим лицам, не являющимся КО, и ИП, 

которые могут быть использованы для проведе-

ния платежей (1,1%), произошел и рост количества 

электронных терминалов, установленных в органи-

зациях торговли/услуг (15,7%).

 Наибольшая доля взрослого населения, име-

ющего возможность дистанционного доступа 

к банковским счетам для осуществления перево-

дов денежных средств в отчетном периоде, при-

ходится на города с населением 500–950 тыс. жи-

телей (53,1% взрослых жителей таких населенных 

пунк тов), наименьшая – на города с населением 

от 50 тыс. до 100 тыс. жителей (25%). Довольно 

высоки по сравнению с другими типами населен-

ных пунктов доли взрослого сельского населения 

и жителей городов с населением до 50 тыс. чело-

век и поселков городского типа (ПГТ), имеющего, 

по собственным оценкам, возможность дистанци-

онного доступа к банковским счетам (40,4 и 35% 

соответственно). Это объясняется тем, что в селах, 

городах с населением до 50 тыс. человек и ПГТ 

расположено недостаточное количество отделений 

КО (либо их вообще нет), и население вынуждено 

искать другие каналы доступа к финансовым услу-

гам. В городах с населением 50–100 тыс. человек 

находится уже несколько отделений КО, и жителям 

проще воспользоваться отделением КО в силу не-

большой площади города, чем осваивать дистан-

ционный доступ. 

Хуже всего ситуация с подразделениями дей-

ствующих КО обстоит в СКФО: там количество 

подразделений действующих КО на 1 млн человек 

взрослого населения составляет 156 (в среднем по 

России 337). Лидерами по количеству банкоматов 

КО на 1 млн человек взрослого населения явля-

ются СЗФО (2194) и ЦФО (2039). Почти на треть 

меньше банкоматов КО расположено в СКФО (758) 

и в КФО (892). СКФО и КФО также отстают по ко-

личеству банкоматов КО с функцией выдачи на-

личных денег: в этих округах расположено 540 

и 823 таких банкоматов в расчете на 1 млн че-

ловек взрослого населения соответственно. Что 

касается банкоматов с функцией приема налич-

ных денег, то здесь хуже всего ситуация обстоит 

в КФО: в этом округе расположено в 11 раз мень-

ше таких банкоматов в расчете на 1 млн человек 

взрослого населения (всего 91), чем в среднем по 

России. В СКФО находится в 2,4 раза меньше бан-

коматов с функцией приема наличных денег в рас-

чете на 1 млн человек взрослого населения (430), 

чем в среднем по России. Количество филиалов 

и отделений Почты России в расчете на 1 млн че-

ловек взрослого населения приблизительно оди-

наково во всех округах (354). 
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В России на 1 млн человек взрослого населе-

ния приходится 12 605 электронных терминалов, 

установленных в организациях торговли (услуг). 

Значительное отставание от других округов по ко-

личеству электронных терминалов, установлен-

ных в организациях торговли (услуг), в расчете на 

1 млн человек взрослого населения наблюдается 

в КФО (3767) и СКФО (3002). Округом-лидером по 

количеству электронных терминалов, установлен-

ных в организациях торговли (услуг), на 1 млн че-

ловек взрослого населения является УФО (17 988).

Россия занимает второе место (после Бразилии) 

по количеству подразделений действующих ком-

мерческих банков на 100 тыс. человек взрослого 

населения и первое место по количеству банко-

матов коммерческих банков на 100 тыс. человек 

взрослого населения среди стран БРИКС. По срав-

нению со странами G7 у России также хорошие по-

казатели: количество подразделений действующих 

коммерческих банков на 100 тыс. человек взрос-

лого населения в России практически равно коли-

честву подразделений действующих коммерческих 

банков на 100 тыс. человек взрослого населения 

во Франции (больше только в Италии), а по количе-

ству банкоматов коммерческих банков на 100 тыс. 

человек взрослого населения Россия из стран G7 

уступает лишь Канаде. Из стран G20, не входя-

щих в G7, Республика Корея, Турция, Индонезия 

и Мексика опережают Россию по количеству бан-

коматов коммерческих банков на 1 тыс. квадрат-

ных километров вследствие небольшой площади 

по сравнению с Россией. 
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Рисунок 5. Количество электронных терминалов, установленных в организациях торговли (услуг), в расчете 
на 1 млн человек взрослого населения на 01.01.2016, по округам

Источники: Банк России, Росстат.
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Таблица 3. Сравнение финансовой инфраструктуры России по ключевым показателям  
со странами G7, G20 и БРИКС по состоянию на 01.01.2015

Страна G7 G20 БРИКС

Количество 
подразделений 
действующих 

коммерческих банков 
на 100 тыс. человек 
взрослого населения

Количество банкоматов 
коммерческих банков 
на 100 тыс. человек 
взрослого населения

Количество банкоматов 
коммерческих банков 
на 1 тыс. квадратных 

километров

Российская Федерация   37 185,2 13,6

Китай (без Гонконга 
и Макао)   8 54,4 65,5

Индия   12,8 17,8 54,9

Бразилия   46,3 126,6 23,9

ЮАР   11 66,3 20,8

США   32,2 Нет данных Нет данных

Канада   23,9 221,2 7,3

Великобритания   Нет данных 130 285,2

Германия   14,5 123,2 248,8

Франция   38,2 108,5 106,9

Италия   50,3 91,6 164,6

Япония   33,9 127,5 387

Австралия  29,1 160 4

Аргентина  13,2 58,8 6,9

Индонезия  11 49,5 50,1

Мексика  14,8 48,5 22,5

Республика Корея  17,4 283 1254,7

Саудовская Аравия  8,8 70,6 7,2

Турция  19,9 77,7 56,7

Источник: Обзор финансовой доступности (Financial Access Survey) Международного валютного фонда, 2015.
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4. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ  
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Востребованность финансовых услуг1 характе-

ризуется индикаторами спроса со стороны насе-

ления и субъектов МСП на доступные финансо-

вые услуги. 

Минимальное количество финансовых ус-

луг, которыми взрослое население пользовалось 

в отчетном периоде2, равно 1, максимальное – 

38 (в расчете на 1 человека). Среднее количе-

ство финансовых услуг, которыми пользовался 

взрослый гражданин России в отчетном периоде, 

составляло 7,28. Наиболее часто встречающееся 

количество финансовых услуг, которыми пользо-

валось взрослое население в отчетном периоде, 

равно 3. 

4.1. Кредиты/займы 
физических лиц

В России доля взрослого населения, пользо-

вавшегося кредитом в КО в отчетном периоде, со-

ставила 29,4% (28,3% мужчин и 30,3% женщин). 

Меньше всего банковским кредитом пользовалось 

население СЗФО (20,8%), СКФО (18,6%) и КФО 

(14,8%), больше всего – население ПФО (34,1%), 

УФО (39,2%) и СФО (39,3%). В СКФО одним из 

факторов низкого уровня использования населе-

1 При опросе респондентам был предложен набор из 48 финансовых услуг. Перечень финансовых услуг представлен в при-
ложении. 
2 Не учитывая затруднившихся дать ответ на вопрос об использовании финансовых услуг.
3 Получение кредита в КО и использование кредитного лимита по кредитной карте.
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Рисунок 6. Доля взрослого населения, пользовавшегося кредитом в КО3 в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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нием банковского кредита является недостаточное 

количество подразделений действующих КО в рас-

чете на единицу населения (156 на 1 млн человек 

взрослого населения по сравнению с 337 в сред-

нем по России). 

В отчетном периоде кредитный лимит по кре-

дитной карте использовало 12% взрослого насе-

ления России (10,3% мужчин и 13,4% женщин). 

Больше всего кредитным лимитом по кредит-

ной карте пользовались жители УФО (21% взрос-

лого населения округа), меньше всего – СКФО 

(7%). Кредитный лимит по кредитной карте наи-

более популярен у взрослого населения в возрас-

те 26–30 лет (18,4% данной категории населения) 
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Рисунок 7. Доля взрослого населения, пользовавшегося кредитным лимитом по кредитной карте 
в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 8. Доля взрослого населения, пользовавшегося кредитами/займами в КО, МФО, КПК и ломбардах 
в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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и 31–35 лет (17,6%), наименее популярен – у на-

селения в возрасте 18–20 лет (4,8% данной кате-

гории населения) и старше 60 лет (2,3%). 

Больше всего кредитами в КО пользовались 

жители городов с населением 500–950 тыс. чело-

век (37,9% взрослого населения). Займы в МФО 

и КПК больше всего брали сельские жители: со-

ответственно 4,5 и 1,5% взрослого населения. 

Довольно популярны займы МФО также в горо-

дах-миллионниках: там такими займами в отчет-

ном периоде пользовались 3,9% взрослого населе-

ния. Получение займов в ломбарде больше всего 

популярно в городах-миллионниках и городах с на-

селением 500–950 тыс. человек (7,1 и 5,5% взрос-

лого населения данных населенных пунктов соот-

ветственно). Жители Москвы и Санкт-Петербурга 

совсем не пользовались займами в КПК и лом-

бардах. 

Наиболее активно банковским кредитом поль-

зовались жители России в возрасте 26–30 лет 

(42,4% данной категории населения), 41–45 лет 

(38,8%) и 46–50 лет (40%). Наименее активными 

пользователями банковского кредита предсказуе-

мо являются граждане в возрасте 18–20 лет (8,3%) 

и старше 71 года (7,2%).

Больше всего кредит в КО в отчетном перио-

де получали предприниматели или самозанятые 

(46,7% данной категории населения) и работаю-

щие по найму (35,1%). Около 18% временно не 

работающих/безработных и пенсионеров и 9,6% 

учащихся пользовались кредитом КО в отчетном 

периоде. 

 Связь между долей взрослого населения, полу-

чавшего кредит в КО в отчетном периоде, и субъ-

ективной оценкой респондентами собственного 
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Рисунок 9. Доля взрослого населения, пользовавшегося кредитом в КО в отчетном периоде, в зависимости 
от возраста, %

Рисунок 10. Доля взрослого населения, 
пользовавшегося кредитом в КО в отчетном периоде,  

по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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материального положения практически не про-

слеживается.

Доля взрослого населения, пользовавшегося 

кредитом в КО в отчетном периоде, с доходом от 

25 тыс. до 75 тыс. руб лей на одного члена семьи 

составляет 37,5%. Банковским кредитом также 

активно пользовалось взрослое население с низ-

кими доходами (приблизительно от 2–3 тыс. до 

6 тыс. руб лей на одного члена семьи), что свиде-

тельствует о достаточно высоком спросе на заем-

ные услуги у малообеспеченных слоев населения. 

Меньше всего банковским кредитом в отчетном пе-

риоде пользовались респонденты с доходом более 

75 тыс. руб лей на одного члена семьи (9,1%), что 

говорит о достаточно низком спросе на заемные 

услуги у населения с относительно высокими до-

ходами. Невысокий спрос на заемные услуги де-

монстрируют также семьи с доходом от 10 тыс. до 

15 тыс. руб лей на человека. Данная категория на-

селения, скорее всего, уже может позволить себе 

купить достаточно большой ассортимент товаров, 

но чувствует себя еще недостаточно уверенно, что-

бы выплачивать проценты по кредиту. 
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Рисунок 11. Доля взрослого населения, пользовавшегося кредитом в КО в отчетном периоде, в зависимости 
от дохода на одного члена семьи за предыдущий месяц, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 4. Доля взрослого населения, 
пользовавшегося кредитом в КО в отчетном периоде, 

в рамках групп, сформированных в зависимости 
от материального положения1

Материальное положение Доля

«Нам не всегда хватает денег даже на еду» 27,7%

«У нас достаточно денег на еду, но купить одежду 
для нас – серьезная проблема» 27,2%

«Нам хватает на еду и одежду, но для покупки 
импортного холодильника или стиральной машины-
автомата нам пришлось бы копить или брать в долг/
кредит»

30,1%

«В случае необходимости мы можем легко купить 
основную бытовую технику и без привлечения 
заемных средств, но машина для нас – 
непозволительная роскошь»

29,3%

«Мы можем позволить себе очень многое, но 
в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно 
накопить даже на однокомнатную квартиру»

28,0%

«У нас нет никаких финансовых затруднений. 
При необходимости мы сможем купить квартиру 
или дом»

27,3%

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Респонденты сами определяли свое материальное положение, ответив на вопрос «Какое из утверждений точнее всего 
описывает материальное положение Вашей семьи?»
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В России в отчетном периоде 2,8% взрослого 

населения получали займы в МФО, 1% – в КПК 

и 3,4% – в ломбардах. Получение займов в МФО 

и ломбардах больше всего популярно в КФО: там 

займами МФО в отчетном периоде пользовались 

7,4% взрослого населения, а займами ломбар-

дов – 11% взрослого населения. Получение зай-

мов в КПК наиболее популярно в ПФО: там 2,8% 

взрослого населения пользовались займами в КПК 

в отчетном периоде. Во многих округах в отчетном 

периоде взрослое население совсем не пользова-

лось займами в КПК (СЗФО, ЮФО, УФО). В ДВФО 

взрослое население совсем не использовало зай-

мы в НФО в отчетном периоде.

Получение займа в МФО более популярно 

у мужчин, чем у женщин, тогда как получение зай-

ма в ломбарде более популярно у женщин. Доля 

мужчин и доля женщин, использовавших займы 

в КПК в отчетном периоде, примерно одинакова.

В отчетном периоде займы в МФО больше 

всего получало взрослое население в возрас-

те 46–50 лет (5,5% данной категории населения) 

и 26–30 лет (4,4%). Получение займов в КПК наи-

более популярно у населения 46–50 лет (2,9%). 

Займами в ломбарде достаточно активно пользо-

валось взрослое население в возрасте 31–35 лет 

(6,5%) и 18–20 лет (4,8%).

Больше всего в отчетном периоде займами 

в МФО пользовались работающие по найму (3,4% 

данной категории населения) и занятые домашним 

хозяйством / находящиеся в декретном отпуске / 

отпуске по уходу за ребенком (3,2%). Займами 

в КПК наиболее активно пользовались предпри-

ниматели/самозанятые (2,2%). Учащиеся/студен-

ты совсем не пользовались займами в КПК в от-

четном периоде. Займы в ломбардах пользуются 
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Рисунок 12. Доля взрослого населения, пользовавшегося займами МФО, КПК и ломбардов в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 13. Доля взрослого населения, 
пользовавшегося займами МФО, КПК и ломбардов 

в отчетном периоде, в зависимости от пола, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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спросом у занятых домашним хозяйством / нахо-

дящихся в декретном отпуске / отпуске по уходу 

за ребенком (4,8%) и у учащихся/студентов (4,1%). 

Займы в МФО в отчетном периоде больше все-

го получало взрослое население с низким мате-

риальным положением (по собственным оценкам, 
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Рисунок 14. Доля взрослого населения, получавшего займы в МФО, КПК и ломбарде в отчетном периоде,  
по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 5. Доля взрослого населения, получавшего займы в МФО, КПК и ломбардах в отчетном периоде, 
в зависимости от возраста, %

Тип НФО

Возраст, лет

18–20 21–25 26–30 31–35 36–40 41–45 46–50 51–55 56–60 61–65 66–70 71 
и более 

Получение 
займа в МФО 2,4 1,7 4,4 2,5 2,7 1,6 5,5 3,7 2,7 3,1 0,0 0,0

Получение 
займа в КПК 0,0 0,0 1,3 0,5 1,4 1,6 2,1 1,9 0,5 0,8 0,0 1,4

Получение 
займа 
в ломбарде

4,8 5 3,8 6,5 4,7 0,8 2,8 1,9 3,8 1,5 1,7 0,0

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 15. Доля взрослого населения, получавшего займы в МФО, КПК и ломбарде в отчетном периоде, 
в зависимости от материального положения, %
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Рисунок 16. Доля взрослого населения, получавшего займы в МФО, КПК и ломбарде в отчетном периоде, 
в зависимости от дохода на одного члена семьи за предыдущий месяц, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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4.2. Кредиты/займы 
субъектам МСП

Лучше всего ситуация с банковским беззалого-

вым кредитом обстоит в ДВФО: 35,7% предприя-

тий МСП в округе имеют активный беззалоговый 

банковский кредит (в три раза больше, чем в сред-

нем по России). В остальных округах доля пред-

приятий МСП, имеющих активный беззалоговый 

банковский кредит, невелика и приблизительно 

одинакова (от 8,9 до 15,8%). 

В России активный залоговый банковский кре-

дит имеют 17,8% предприятий МСП. Предприятия 

МСП, расположенные в СКФО (28,6% предприятий 

МСП округа), ДВФО (28,6%) и ЮФО (27,3%), до-

вольно активно используют залоговый банковский 

кредит для бизнеса в качестве источника финан-

сирования. В ЦФО только 10,8% предприятий МСП 

имеют активный залоговый банковский кредит. 

17,6% предприятий МСП в России имеют от-

крытую кредитную линию в КО. Наибольшая доля 

предприятий МСП, имеющих открытую кредитную 

линию в КО, расположена в ДВФО (42,9%), наи-

меньшая – в ЦФО (10,8%). 

Активный потребительский кредит от имени 

физического лица используют 13,6% предприя-

тий МСП (20% микропредприятий, 12,2% малых 

предприятий, 8,2% средних предприятий и 21,2% 

ИП). Активные потребительские кредиты от име-

ни физического лица более всего распростране-

ны у предприятий МСП в СФО (22,8%) и ДВФО 

(21,4%). В СКФО предприятия МСП совсем не име-

ют активных потребительских кредитов от имени 

физического лица. 
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Рисунок 17. Активный1 беззалоговый кредит в КО для бизнеса ИП/юридических лиц, по округам,  
% от предприятий МСП

Рисунок 18. Активный залоговый кредит в КО для бизнеса ИП/юридических лиц, по округам,  
% от предприятий МСП

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Здесь и далее активный кредит/заем – это кредит/заем, по которому еще идут выплаты.
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Рисунок 19. Активная открытая кредитная линия в КО, по округам, % от предприятий МСП

Рисунок 20. Активные потребительские кредиты от имени физического лица у предприятий МСП, по округам,  
% от предприятий МСП

Рисунок 21. Активный заем в МФО у предприятий МСП, по округам, % от предприятий МСП

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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5,4% малых предприятий, 5,2% средних предпри-

ятий и 1% ИП). Наиболее благоприятная по срав-

нению с другими округами ситуация по этому по-

казателю наблюдается в СКФО и ДВФО: в каждом 

из этих округов 14,3% предприятий МСП получают 

государственные гранты/субсидии. Частные инве-

стиции в России привлекают 16,6% предприятий 

МСП. Больше всего предприятия МСП привлекают 

частные инвестиции в СФО (24,6%) и ЦФО (20,4%). 

В СКФО предприятия МСП совсем не привлекают 

частные инвестиции. В России большинство пред-

приятий МСП (70,6%) не использует внешнее фи-

нансирование. Наиболее благоприятная ситуация 

по этому показателю обстоит в ДВФО, в этом окру-

ге только 50% предприятий МСП не привлекают 

внешнее финансирование. 

4.3. Вклады/сбережения 
физических лиц

18,3% взрослого населения России размеща-

ли средства на вкладе в КО в отчетном периоде. 

Больше всего сберегательными услугами КО в от-

четном периоде пользовались жители ЦФО (25,1% 

взрослого населения округа). В СКФО прожива-

ет значительно меньшая доля населения, разме-

щавшего средства на вкладе в КО в отчетном пе-

риоде (7%), чем в других округах. Доля женщин, 

размещавших средства в КО в отчетном периоде, 

немного больше, чем доля мужчин (20% женщин 

и 16,2% мужчин).

Больше всего вклады в КО в отчетном перио-

де размещали жители Москвы и Санкт-Петербурга 

(35,9% взрослого населения этих городов), мень-

ше всего – сельские жители (12%). Активно сред-

ства в МФО размещали жители городов-миллион-

ников (1,9%) и жители Москвы и Санкт-Петербурга 
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с населением до 50 тыс. человек и ПГТ и в селах, 

также относительно активно размещали средства 

в МФО и КПК. 
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Рисунок 22. Дополнительные источники финансирования у предприятий МСП, по округам, % от предприятий МСП

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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В отчетном периоде больше всего размещали 

средства на вкладе в КО граждане в возрасте от 

71 года и старше (44,9%), меньше всего – моло-

дые люди 21–25 лет (6,6%). В возрастной группе 

от 30 до 50 лет средства на вкладе в КО разме-

щали 16,7% населения в отчетном периоде; в воз-

растной группе от 50 до 65 лет – 20,9% населения.

 25,7% пенсионеров (в том числе по инвалид-

ности) сберегали в КО – это самый высокий по-

казатель среди всех категорий населения в за-

висимости от типа занятости. Чуть больше 17% 

работающих по найму и предпринимателей/са-

мозанятых размещали средства на вкладе в КО. 

Меньше всего сберегали в КО занятые домашним 

хозяйством / находящиеся в декретном отпуске / 

отпуске по уходу за ребенком (9,5%).

С улучшением материального положения до 

определенного момента наблюдается и рост доли 

Получение займа в МФО Получение займа в КПК Получение займа в ломбарде

Нам не всегда 
хватает денег даже 

на еду

У нас достаточно 
денег на еду, 

но купить одежду 
для нас – серьезная 

проблема

Нам хватает на еду 
и одежду, 

но для покупки 
импортного 

холодильника или 
стиральной 

машины-автомата 
нам пришлось бы 
копить или брать 

в долг/кредит

В случае 
необходимости мы 
можем легко купить 
основную бытовую 

технику и без 
привлечения 

заемных средств, 
но машина для нас – 

непозволительная 
роскошь

Мы можем 
позволить себе 
очень многое, 

но в ближайшем 
будущем 

не смогли бы 
самостоятельно 
накопить даже 

на однокомнатную 
квартиру

У нас нет никаких 
финансовых 
затруднений. 

При необходимости 
мы сможем купить 
квартиру или дом

6,1 4,2 2,8 3,6 2,3 1,6
4,1 0,0

6,7
0,0 0,0

9,1

2,8
0,9

1,3
0,7 0,5

15,2

7,0

4,2 3,4
3,0 1,1 1,4

6,7

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

Получение займа в МФО Получение займа в КПКПолучение займа в ломбарде

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

12,0
10,2

14,5

9,1

14,3
10,2 8,9

15,8

35,7

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

17,8

10,8

15,9

27,3
28,6

18,6

26,7

21,1

28,6

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

17,6

10,8
13,0

21,2

28,6

21,2
24,4

19,3

42,9

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

1,2

0,6

0,0 0,0 0,0

3,4

0,0

1,8

0,0
 0,0

 0,5

 1,0

 1,5

 2,0

 2,5

 3,0

 3,5

 4,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

4,6

2,5

4,3

3,0

14,3

5,9

4,4

5,3

14,3

16,6

20,4

13,0

15,2

14,4

8,9

24,6

14,3

70,6

71,3

71,0

75,8

57,1

73,7

75,6

61,4

50,0

9,0

7,0

11,6

6,1

28,6

9,3

11,1

7,0

14,3

 0  20  40  60  80  100  120

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

Получают государственные субсидии и гранты

Привлекают частные инвестиции

Не привлекают внешнее финансирование

Другое

18,3

25,1

18,1

13,0

7,0

16,1 16,8 17,5
15,0

18,5

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

35,9

13,6

20,0 18,6

28,7

12,7 12,0

1,0

1,9

0,7
0,7

0,7 0,5

1,0

0,6

0,3

0,7 0,5

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

Размещение средств в КО Размещение средств в МФО Размещение средств в КПК

Москва 
и Санкт-Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село

9,5

6,6

13,9

17,1 16,2
17,8

15,9

21,6
19,5

22,1

29,3

44,9

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

 50

18–20 21–25 26–30 31–35 36–40 41–45 46–50 51–55 56–60 61–65 66–70 71 и более

17,1 17,4

25,7

11,0 11,4
9,5

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

21,2

18,3

12,1

20,3

16,2

21,6 20,5

15,8

33,3

42,9

9,1

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

Работаю 
по найму

Предприниматель, 
самозанятый

Пенсионер 
(в том числе по 
инвалидности)

Учащийся, 
студент

Временно 
не работаю, 
безработный

Занят домашним 
хозяйством, 

нахожусь 
в декретном 

отпуске, отпуске 
по уходу 

за ребенком

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

3,4
2,2 2,1

1,4 1,4
3,2

1,0
2,2

1,1
1,4

3,7 3,3

2,9

4,1

4,8

Получение займа в МФО Получение займа в КПК Получение займа в ломбарде

Работаю 
по найму

Предприниматель, 
самозанятый

Пенсионер 
(в том числе по 
инвалидности)

Учащийся, 
студент

Временно 
не работаю, 
безработный

Занят домашним 
хозяйством, 

нахожусь 
в декретном отпуске, 

отпуске по уходу 
за ребенком

6,4

1,6
3,0

2,1 2,0

2,1

2,1
1,0

2,0

2,1

4,5 3,8

2,1

2,0

0,0

Получение займа в МФО Получение займа в КПК

Получение займа в ломбарде

Нам не всегда хватает денег 
даже на еду

У нас достаточно денег на еду, 
но купить одежду для нас – 

серьезная проблема

Нам хватает на еду и одежду, 
но для покупки импортного 

холодильника или стиральной 
машины-автомат, нам пришлось 

бы копить или брать 
в долг/кредит

В случае необходимости, мы 
можем легко купить основную 

бытовую технику и без 
привлечения заемных средств, 

но машина для нас – 
непозволительная роскошь

Мы можем позволить себе очень 
многое, но в ближайшем 

будущем не смогли 
самостоятельно накопить даже 

на однокомнатную квартиру

У нас нет никаких 
финансовых затруднений. 

При необходимости мы сможем 
купить квартиру или дом

6,4

1,6

3,0

2,1

2,0

2,1

2,1

1,0

0,0

2,0

2,1

4,5

3,8

2,1

2,0

0,0

13,6
14,6

15,9

9,1

0,0

7,6

13,3

22,8
21,4

 0

 5

 10

 15

 20

 25

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Получение займа в МФО Получение займа в КПК Получение займа в ломбарде

Нам не всегда 
хватает денег даже 

на еду

У нас достаточно 
денег на еду, 

но купить одежду 
для нас – серьезная 

проблема

Нам хватает на еду 
и одежду, 

но для покупки 
импортного 

холодильника или 
стиральной 

машины-автомата 
нам пришлось бы 
копить или брать 

в долг/кредит

В случае 
необходимости мы 
можем легко купить 
основную бытовую 

технику и без 
привлечения 

заемных средств, 
но машина для нас – 

непозволительная 
роскошь

Мы можем 
позволить себе 
очень многое, 

но в ближайшем 
будущем 

не смогли бы 
самостоятельно 
накопить даже 

на однокомнатную 
квартиру

У нас нет никаких 
финансовых 
затруднений. 

При необходимости 
мы сможем купить 
квартиру или дом

6,1 4,2 2,8 3,6 2,3 1,6
4,1 0,0

6,7
0,0 0,0

9,1

2,8
0,9

1,3
0,7 0,5

15,2

7,0

4,2 3,4
3,0 1,1 1,4

6,7

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

Получение займа в МФО Получение займа в КПКПолучение займа в ломбарде

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

12,0
10,2

14,5

9,1

14,3
10,2 8,9

15,8

35,7

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

17,8

10,8

15,9

27,3
28,6

18,6

26,7

21,1

28,6

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

17,6

10,8
13,0

21,2

28,6

21,2
24,4

19,3

42,9

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

1,2

0,6

0,0 0,0 0,0

3,4

0,0

1,8

0,0
 0,0

 0,5

 1,0

 1,5

 2,0

 2,5

 3,0

 3,5

 4,0

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

4,6

2,5

4,3

3,0

14,3

5,9

4,4

5,3

14,3

16,6

20,4

13,0

15,2

14,4

8,9

24,6

14,3

70,6

71,3

71,0

75,8

57,1

73,7

75,6

61,4

50,0

9,0

7,0

11,6

6,1

28,6

9,3

11,1

7,0

14,3

 0  20  40  60  80  100  120

РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФО

ПФО

УФО

СФО

ДВФО

Получают государственные субсидии и гранты

Привлекают частные инвестиции

Не привлекают внешнее финансирование

Другое

18,3

25,1

18,1

13,0

7,0

16,1 16,8 17,5
15,0

18,5

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

35,9

13,6

20,0 18,6

28,7

12,7 12,0

1,0

1,9

0,7
0,7

0,7 0,5

1,0

0,6

0,3

0,7 0,5

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

Размещение средств в КО Размещение средств в МФО Размещение средств в КПК

Москва 
и Санкт-Петербург

Города-
миллионники

500–950 тыс.
жителей

100–500 тыс.
жителей

50–100 тыс.
жителей

До 50 тыс. 
жителей и ПГТ

Село

9,5

6,6

13,9

17,1 16,2
17,8

15,9

21,6
19,5

22,1

29,3

44,9

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

 50

18–20 21–25 26–30 31–35 36–40 41–45 46–50 51–55 56–60 61–65 66–70 71 и более

17,1 17,4

25,7

11,0 11,4
9,5

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

21,2

18,3

12,1

20,3

16,2

21,6 20,5

15,8

33,3

42,9

9,1

 0

 5

 10

 15

 20

 25

 30

 35

 40

 45

Работаю 
по найму

Предприниматель, 
самозанятый

Пенсионер 
(в том числе по 
инвалидности)

Учащийся, 
студент

Временно 
не работаю, 
безработный

Занят домашним 
хозяйством, 

нахожусь 
в декретном 

отпуске, отпуске 
по уходу 

за ребенком

До 3
00

0 р
уб

ле
й

30
00

–5
99

9 р
уб

ле
й

60
00

–9
99

9 р
уб

ле
й

10
 00

0–
14

 99
9 р

уб
ле

й

15
 00

0–
24

 99
9 р

уб
ле

й

25
 00

0–
34

 99
9 р

уб
ле

й

35
 00

0–
44

 99
9 р

уб
ле

й

45
 00

0–
54

 99
9 р

уб
ле

й

55
 00

0–
64

 99
9 р

уб
ле

й

65
 00

0–
74

 99
9 р

уб
ле

й

75
 00

0 р
уб

ле
й и

 вы
ше

3,4
2,2 2,1

1,4 1,4
3,2

1,0
2,2

1,1
1,4

3,7 3,3

2,9

4,1

4,8

Получение займа в МФО Получение займа в КПК Получение займа в ломбарде

Работаю 
по найму

Предприниматель, 
самозанятый

Пенсионер 
(в том числе по 
инвалидности)

Учащийся, 
студент

Временно 
не работаю, 
безработный

Занят домашним 
хозяйством, 

нахожусь 
в декретном отпуске, 

отпуске по уходу 
за ребенком

6,4

1,6
3,0

2,1 2,0

2,1

2,1
1,0

2,0

2,1

4,5 3,8

2,1

2,0

0,0

Получение займа в МФО Получение займа в КПК

Получение займа в ломбарде

Нам не всегда хватает денег 
даже на еду

У нас достаточно денег на еду, 
но купить одежду для нас – 

серьезная проблема

Нам хватает на еду и одежду, 
но для покупки импортного 

холодильника или стиральной 
машины-автомат, нам пришлось 

бы копить или брать 
в долг/кредит

В случае необходимости, мы 
можем легко купить основную 

бытовую технику и без 
привлечения заемных средств, 

но машина для нас – 
непозволительная роскошь

Мы можем позволить себе очень 
многое, но в ближайшем 

будущем не смогли 
самостоятельно накопить даже 

на однокомнатную квартиру

У нас нет никаких 
финансовых затруднений. 

При необходимости мы сможем 
купить квартиру или дом

6,4

1,6

3,0

2,1

2,0

2,1

2,1

1,0

0,0

2,0

2,1

4,5

3,8

2,1

2,0

0,0

13,6
14,6

15,9

9,1

0,0

7,6

13,3

22,8
21,4

 0

 5

 10

 15

 20

 25

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Рисунок 23. Доля взрослого населения, размещавшего средства на вкладе в КО в отчетном периоде,  
по округам, %

Рисунок 24. Доля взрослого населения, размещавшего вклады/средства в КО, МФО и КПК в отчетном периоде, 
по типу населенного пункта, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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населения, размещавшего вклад в КО в отчетном 

периоде. Когда физическое лицо, по собственным 

оценкам, достигает состояния, когда у него нет фи-

нансовых затруднений, то и мотивация сберегать 

у него снижается. 

Больше всего в отчетном периоде сберегали 

в КО граждане из семей с доходом от 65 тыс. до 

75 тыс. руб лей на человека (42,9% данной кате-

гории населения), меньше всего – с доходом от 

75 тыс. руб лей и выше (9,1%) и с доходом от 6 тыс. 

до 10 тыс. руб лей (12,1%). 

В России в отчетном периоде 0,8% взрослого 

населения размещали средства на вкладе в МФО 

в форме договора займа. Доля физических лиц, 

размещавших средства в форме договора займа 
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Рисунок 25. Доля взрослого населения, размещавшего средства на вкладе в КО в отчетном периоде, 
в зависимости от возраста, %

Рисунок 26. Доля взрослого населения, размещавшего средства на вкладе в КО в отчетном периоде,  
по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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в МФО, составляет более 1% по следующим ка-

тегориям населения:

– 2,3% взрослого населения СКФО; 

– 1,6% взрослого населения УФО; 

– 1,01% в возрасте 31–35 лет;

– 3,4% взрослого населения в возрасте 

46–50 лет;

– 1,7% взрослого населения в возрасте 

66–70 лет; 

– 1,4 % взрослого населения от 71 года и старше;

– 2,2% предпринимателей и самозанятых; 

– 1,3% пенсионеров (в том числе по инвалид-

ности);

– 1,6% занятых домашним хозяйством / нахо-

дящихся в декретном отпуске / отпуске по уходу 

за ребенком;

– 9,1% населения, имеющего доход в семье ме-

нее 3 тыс. руб лей на человека;

– 4,1% имеющих доход на одного члена семьи 

в месяц от 35 тыс. до 45 тыс. руб лей.

В отчетном периоде средства в форме договора 

займа в КПК размещали 0,5% взрослого населе-

ния России. Доля физических лиц, размещавших 

средства в форме договора займа в КПК, состав-

ляет более 1% по следующим категориям насе-

ления:

– 1,01% населения в возрасте 31–35 лет;

– 2,8% населения в возрасте 46–50 лет;

– 2,2% предпринимателей и самозанятых;

– 3% населения, проживающего в семьях, где 

доход составляет менее 3 тыс. руб лей на челове-

ка в месяц;

Таблица 6. Доля взрослого населения, размещавшего 
вклад в КО в отчетном периоде, в рамках групп, 

сформированных в зависимости от материального 
положения, %

Материальное положение Доля

«Нам не всегда хватает денег даже на еду» 8,5%

«У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для 
нас – серьезная проблема» 13,6%

«Нам хватает на еду и одежду, но для покупки 
импортного холодильника или стиральной машины-
автомата нам пришлось бы копить или брать в долг/
кредит»

16,6%

«В случае необходимости мы можем легко купить 
основную бытовую технику и без привлечения заемных 
средств, но машина для нас – непозволительная 
роскошь»

25,4%

«Мы можем позволить себе очень многое, 
но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно 
накопить даже на однокомнатную квартиру»

26%

«У нас нет никаких финансовых затруднений. При 
необходимости мы сможем купить квартиру или дом» 18,2%

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 27. Доля взрослого населения, размещавшего вклад в КО в отчетном периоде, в зависимости от дохода 
на одного члена семьи за предыдущий месяц, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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– 1,4% взрослого населения из семей с дохо-

дом от 35 тыс. до 45 тыс. руб лей в мес. на чело-

века.

В МФО и КПК достаточно активно по сравне-

нию с другими категориями населения размещали 

средства в форме договора займа лица из мало-

обеспеченных слоев населения (семей, в которых 

доход менее 3 тыс. руб лей на человека в месяц). 

В МФО размещали средства в форме договора 

займа также лица старше 66 лет и пенсионеры 

(в том числе по инвалидности). Вероятнее всего, 

в МФО и КПК данные категории населения при-

влекла возможность получить высокий процент-

ный доход, что, в свою очередь, свидетельствует 

о неумении сопоставить риски, связанные с раз-

мещением средств в МФО и КПК, и возможную 

выгоду. На основании вышеизложенного можно 

сделать вывод о низкой финансовой грамотности 

и особенно низкой финансовой ответственности 

наиболее уязвимых слоев населения. 

4.4. Вклады/сбережения 
субъектов МСП

В России доля предприятий, размещающих 

средства на депозите в КО, составляет 9,4% (13,1% 

малых предприятий, 11,2% предприятий среднего 

бизнеса и 3% ИП). Самая большая доля предпри-

ятий МСП, использующих депозит в КО в качестве 

источника финансирования, расположена в ПФО 

(14,4% субъектов МСП округа), наименьшая – 

в СКФО и ДВФО (там предприятия МСП совсем 

не пользуются депозитом в КО). 2,5% предприятий 

МСП в ПФО и 1,8% предприятий МСП в СФО ис-

пользуют размещение средств в МФО в качестве 

источника финансирования (в остальных округах 

0%). В СФО 1,8% предприятий МСП используют 

размещение средств в КПК в качестве источника 

финансирования (в остальных округах 0%). 0,9% 

малых предприятий, 0,7% средних предприятий 

и 1% ИП размещают свои средства в форме зай-

ма в МФО. 0,7% средних предприятий размещают 

свои средства в форме займа в КПК. 

В отчетном периоде депозитом для юридиче-

ских лиц в КО воспользовались 15,4% предприя-

тий МСП, 1,6% предприятий МСП размещали сред-

ства в КПК и 0,8% размещали средства в МФО. 

Предприятия МСП в ДВФО не размещали вкла-

ды в КО или средства в НФО в отчетном перио-

де. В ЮФО и СКФО предприятия МСП совсем не 

размещали средства в НФО в отчетном периоде. 

Депозитом для юридических лиц в КО в отчет-

ном периоде воспользовались 4% ИП и 18,2% юри-

дических лиц (4% микропредприятий, 18,5% малых 

предприятий и 22,4% средних предприятий). В КПК 

размещали средства в форме договора займа 4% 

ИП и 1% юридических лиц (1,8% малых предпри-

ятий), в МФО – 1% ИП и 0,7% юридических лиц 

(1,4% малых предприятий). 

4.5. Использование 
финансовых услуг 
для субъектов МСП

Больше всего банковскими гарантиями в от-

четном периоде пользовались предприятия МСП 

в СКФО (42,9%), меньше всего – в ЦФО (8,3%). 

В остальных округах этот показатель колеблет-

Таблица 7. Доля субъектов МСП, имеющих депозиты в КО, размещенные средства в МФО или КПК (в форме 
договора займа), по округам по состоянию на 1 января 2016 года, % 

Тип вклада
Округ

РФ
ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Депозит в КО 5,7 11,6 6,1 0,0 14,4 13,3 8,8 0,0 9,4

Договор о размещении средств в форме займа в МФО 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 1,8 0,0 0,8

Договор о размещении средств в форме займа в КПК 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,2

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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ся от 10,5% (СФО) до 20,3% (СЗФО). В среднем 

по России в отчетном периоде доля предприятий 

МСП, которым удалось получить банковские га-

рантии, составила 13,6% . 

В России расчетно-кассовым обслуживанием 

(РКО) в отчетном периоде пользовались 79% пред-

приятий МСП, зарплатными проектами – 51,8%, 

инкассаторскими услугами – 13,8%, валютно-об-

менными операциями – 14,6%. СКФО является 

округом-лидером по использованию РКО (100% 

предприятий МСП в округе), инкассаторских услуг 

(28,6%), по проведению валютно-обменных опе-

раций (28,6%) в отчетном периоде. Зарплатными 

проектами в отчетном периоде больше всего поль-

зовались предприятия МСП в УФО (66,7%). РКО 

в отчетном периоде меньше всего пользовались 

предприятия МСП в ЮФО (69,7% предприятий 

МСП округа) и в СФО (73,7%). Зарплатные проек-

ты в отчетном периоде меньше всего использовали 

предприятия МСП в СФО (36,8% предприятий МСП 

округа) и СКФО (42,9%). Инкассаторские услуги 

у предприятий МСП меньше всего были популярны 

в ЦФО (10,2%) и УФО (11,1%). Валютно-обменные 

операции и контроль в отчетном периоде меньше 

всего проводили предприятия МСП в ПФО (11%) 

и СФО (12,3%). 

Факторинговыми услугами в КО в отчетном пе-

риоде пользовались 4,6% субъектов МСП, 1,4% 

субъектов МСП воспользовались факторинговы-

ми услугами в специализированной факторинго-

вой компании. Лизинговыми услугами в специали-

зированной лизинговой компании воспользовались 

18% субъектов МСП, 5% воспользовались лизин-

гом в КО. В ДВФО предприятия МСП в отчетном 

периоде использовали только лизинговые услу-

ги в специализированной лизинговой компании 

(7,1%). В СКФО субъекты МСП в отчетном перио-

де совсем не использовали факторинговые услу-

ги. В ЮФО предприятия МСП совсем не исполь-

зовали лизинговые услуги в КО. 
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Рисунок 28. Доля субъектов МСП, размещавших в отчетном периоде средства на депозите в КО, КПК и МФО 
(в форме договора займа), по округам, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 29. Использование субъектами МСП банковских гарантий в отчетном периоде, по округам, %

Рисунок 30. Использование различных видов финансовых услуг, отличных от заемных и депозитных, субъектами 
МСП в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

4. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



36 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2015 ГОДУ

2016

4.6. Использование 
платежных услуг 
физическими лицами

В России 23,7% взрослого населения (21,9% 

мужчин и 25,1% женщин) использовали дистан-

ционный доступ для перевода денежных средств 

в отчетном периоде. Самая большая часть взрос-

лого населения (65%), использовавшего дис-

танционный доступ к банковским счетам для 

осуществления перевода денежных средств (ин-

тернет-банкинг и/или мобильный банкинг), про-

живала в ДВФО. Довольно активно использовали 

дистанционный доступ также жители УФО (32,9%) 

и СФО (33,2%). Наименее популярно использова-

ние дистанционного доступа для перевода денеж-

ных средств было среди населения КФО (11,1%) 

и СКФО (14%). 

Больше всего дистанционным доступом к бан-

ковским счетам пользовались жители городов с на-

селением от 500 тыс. до 950 тыс. человек (35,9% 

данной категории населения), меньше всего – жи-

тели городов с населением от 50 тыс. до 100 тыс. 

человек (15,7%). Взрослое население, проживаю-

щее в городах с населением до 50 тыс. человек 

и ПГТ (25% данной категории населения) и селах 

(22,8%), больше пользовалось дистанционным до-

ступом к банковским счетам для осуществления 

перевода денежных средств в отчетном периоде, 

чем жители Москвы и Санкт-Петербурга (20,8%) 

и городов-миллионников (16,9%).

Дистанционный доступ для осуществления пе-

ревода денежных средств предсказуемо больше 

используют более молодые категории населения 

(наиболее активным пользователям 21–25 лет, из 

них дистанционным доступом для осуществления 

перевода денежных средств пользуются 39,7%). 

С увеличением возраста доля населения, исполь-

зующего дистанционный доступ для перевода де-

нежных средств, снижается. Лишь 3,9% взрослого 

населения старше 60 лет использовали дистан-

ционный доступ для перевода денежных средств 

в отчетном периоде. 

В России интернет-банкингом через стационар-

ный компьютер/ноутбук в отчетном периоде поль-

зовались 12,4% взрослого населения, через мо-

бильное устройство – 8,7%. Мобильным банкингом 

через приложение пользовались 9,3% населения, 

через СМС-команды мобильный банк использова-
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Рисунок 31. Использование лизинговых и факторинговых услуг субъектами МСП в отчетном периоде,  
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 32. Доля взрослого населения, использовавшего дистанционный доступ к банковским счетам для 
осуществления перевода денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном периоде, 

по округам, %

Рисунок 33. Доля взрослого населения, использовавшего дистанционный доступ к банковским счетам для 
осуществления перевода денежных средств в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 34. Доля взрослого населения, использовавшего дистанционный доступ к банковским счетам 
для осуществления перевода денежных средств (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном 

периоде, в зависимости от возраста, %

Рисунок 35. Доля взрослого населения, использовавшего различные типы дистанционного доступа 
для осуществления перевода денежных средств в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

4. ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



39ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2015 ГОДУ

2016

селения КФО переводили денежные средства по-

средством интернет-банкинга через стационарный 

компьютер/ноутбук, другие типы дистанционного 

доступа для осуществления перевода денежных 

средств в КФО в отчетном периоде не использова-

лись вовсе) и СКФО (интернет-банкингом для пе-

ревода денежных средств в СКФО пользовались 

всего 4,7% взрослого населения, мобильным бан-

кингом – 10,5%). 

В России 52,1% взрослого населения имеют 

зарплатную карту и 34,1% – расчетную (дебето-

вую) карту, кроме зарплатной. Самая большая 

доля взрослого населения, имеющего зарплатную 

карту, проживает в УФО (62,3% взрослого насе-

ления округа), СЗФО (61,8%) и ЦФО (60%), са-

мая маленькая – в КФО (25,9%), СКФО (40,7%) 

и СФО (42,7%). Больше всего граждан, имеющих 

расчетные (дебетовые) карты, проживает в ДВФО 

(56,7% взрослого населения округа), меньше все-

го – в УФО (19,6%).

 22,5% взрослого населения имеют действую-

щую кредитную карту. Самая большая доля взрос-

лого населения, имеющего действующую кредит-

ную карту, проживает в УФО (34,3% взрослого 

населения округа). В КФО взрослое население 

совсем не имеет действующих кредитных карт. 

Относительно небольшая доля взрослого насе-

ления, имеющего действующую кредитную карту, 

проживает также в СКФО (15,1%). 

В России в отчетном периоде 19,9% взрос-

лого населения делали платежи/переводы через 

банкомат с использованием платежной карты; 

15% взрослого населения осуществляли платежи/

переводы через банкомат без функции выдачи на-

личных денег с использованием платежной карты; 

13% проводили платежи/переводы через банкомат 

без использования платежной карты; 26,9% осу-
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Рисунок 36. Доля взрослого населения, имеющего действующую расчетную (дебетовую), кроме зарплатной, 
и зарплатную карты1, по округам (по состоянию на 2016 год), %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Зарплатная карта – банковская карта, предназначенная для выплаты заработной платы и других денежных начислений 
(премий, командировочных, материальной помощи и т.д.) сотруднику организацией, заключившей договор на обслуживание 
с банком в рамках зарплатного проекта.
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Рисунок 37. Доля взрослого населения, имеющего действующую кредитную карту, по округам  
(по состоянию на 2016 год), %

Рисунок 38. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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ществляли платежи/переводы через кассу в КО; 

19,1% пользовались услугами Почты России для 

платежей/переводов. Меньше всего вышеуказан-

ными платежными услугами пользовались жите-

ли СКФО и ЮФО. В КФО платежи/переводы че-
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Рисунок 39. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде, 
по округам, % (2)

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 40. Доля взрослого населения, использовавшего различные платежные услуги в отчетном периоде, 
по округам, % (3)

Рисунок 41. Доля взрослого населения, получавшего внутренние и/или международные денежные переводы 
в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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юридического лица (61,7%) и на банковский счет 

(26,7%) жители ДВФО. Возможностью получения 

переводов через отделение Почты России (17,5%) 

и через электронный кошелек (8,4%) больше все-

го пользовались жители ЮФО. 

В отчетном периоде 39,5% взрослого населения 

(36,3% мужчин и 42,1% женщин) получали внутрен-

ние и/или международные денежные переводы. 

Самая высокая доля взрослого населения, полу-

чавшего внутренние и/или международные денеж-

ные переводы в отчетном периоде, приходится на 

ДВФО (75%), самая низкая – на КФО (7,4%). 

Отправляли денежные переводы в отчетном пе-

риоде в России 77,7% взрослого населения (75,6% 

мужчин и 79,5% женщин). В ДВФО 90% взросло-

го населения отправляли денежные переводы, 
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Рисунок 42. Доля взрослого населения, отправлявшего внутренние и/или международные денежные переводы 
в отчетном периоде, по округам, %

Рисунок 43. Доля взрослого населения, использовавшего внутренние и/или международные денежные переводы 
в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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в СКФО – всего 54,7%. В КФО значительно бо ́ль-

шая доля населения отправляла (74,1%) денежные 

переводы, чем получала (7,4%). 

Больше всего получали (57,3%) и отправляли 

(93,8%) внутренние и/или международные денеж-

ные переводы жители Москвы и Санкт-Петербурга, 

меньше всего – сельские жители (31,3 и 68,2% 

соответственно) и жители городов-миллионников 

(31,8 и 74% соответственно). 

4.7. Использование 
платежных услуг субъектами 
МСП

В России в отчетном периоде 74,6% субъектов 

МСП использовали дистанционный доступ к бан-

ковским счетам для осуществления платежей (ин-

тернет-банкинг и/или мобильный банкинг): 61,6% 

ИП и 77,8% юридических лиц (68,9% микропред-

приятий, 78,8% малых предприятий, 79,1% средних 

предприятий). Округом-лидером по использованию 

субъектами МСП дистанционного доступа для осу-

ществления платежей является СКФО (85,7%), 

наиболее отстающим регионом – ДВФО (64,3%). 

Интернет-банкингом через стационарный ком-

пьютер / ноутбук / мобильное устройство для осу-

ществления платежей в отчетном периоде поль-

зовались 73% субъектов МСП, мобильным банком 

через приложение и/или СМС-команды – 31%. 

Интернет-банкингом для осуществления пла-

тежей через стационарный компьютер/ноутбук 

в отчетном периоде пользовались 70,4% субъек-

тов МСП, через мобильное устройство – 31,4%. 

26% предприятий МСП использовали мобильный 

банкинг через приложение, 19,8% – через СМС-

команды. Меньше всего субъекты МСП исполь-

зовали различные типы дистанционного доступа 

к банковским счетам для осуществления плате-

жей в ПФО и ЦФО.

4.8. Использование страховых 
услуг физическими лицами

В России добровольными страховыми услугами 

в отчетном периоде пользовались 16,4% населе-
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Рисунок 44. Доля субъектов МСП, использовавших дистанционный доступ к банковским счетам 
для осуществления платежей (интернет-банкинг и/или мобильный банкинг) в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 45. Доля субъектов МСП, использовавших различные типы дистанционного доступа к банковским 
счетам для осуществления платежей в отчетном периоде, по округам, %

Рисунок 46. Доля взрослого населения, использовавшего добровольное страхование в отчетном периоде, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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ния (16,4% женщин и 16,3% мужчин). Больше всего 

к добровольному страхованию прибегали жители 

СЗФО (22,1%) и ЮФО (20,1%), меньше всего – жи-

тели СКФО (3,5%). 

Наиболее популярные виды добровольного 

страхования – добровольное страхование жизни 

(потребителями данной услуги стали 7,2% взросло-

го населения России) и добровольное личное стра-

хование (7,9%). 4,8% взрослого населения России 

воспользовались в отчетном периоде доброволь-

ным имущественным страхованием; 2,1% – до-

бровольным страхованием гражданской ответ-

ственности; 2,9% – добровольным страхованием 

финансовых рисков. В ряде округов некоторыми 

видами добровольного страхования граждане не 

пользовались вовсе. В СКФО взрослое население 

пользовалось только добровольным страховани-

ем жизни (3,5%) и добровольным имущественным 

страхованием (1,2%). Жители КФО в отчетном пе-

риоде пользовались только добровольным стра-

хованием жизни (3,7%) и добровольным личным 

страхованием (14,8%). В ЮФО совсем не поль-

зовались добровольным страхованием граждан-

ской ответственности и добровольным страхова-

нием финансовых рисков. В ДВФО физические 

лица совсем не прибегали к добровольному стра-

хованию финансовых рисков. 

Больше всего добровольным страхованием 

жизни пользовались физические лица, прожива-

ющие в городах с населением 50–100 тыс. жите-

лей (13,9% взрослого населения), меньше всего – 
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Рисунок 47. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными добровольными страховыми услугами1 
в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Добровольное страхование жизни: 1) на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока, либо наступления 
иного события; 2) с условием периодических выплат (ренты, аннуитетов) и/или участием страхователя в инвестиционном 
доходе страховщика; 3) пенсионное страхование. 
Добровольное личное страхование (иное, чем страхование жизни): 1) от несчастных случаев и болезни; 2) медицинское 
страхование.
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(3,1%). Наиболее популярные виды страхования 

в селах – личное страхование (9,8% взрослого 

населения) и имущественное страхование (6,3%). 

Страхование гражданской ответственности и стра-

хование финансовых рисков наиболее популярны 

в Москве и Санкт-Петербурге (ими воспользова-

лись 6,3 и 11,5% взрослого населения соответ-

ственно). 

Женщины больше, чем мужчины, использова-

ли добровольное страхование жизни (7,9%) и до-

бровольное имущественное страхование (5,4%). 

Мужчины больше пользовались добровольным 

личным страхованием (8,1%), добровольным стра-

хованием гражданской ответственности (2,6%) 

и добровольным страхованием финансовых ри-

сков (3,2%).

В России наиболее активно добровольным стра-

хованием пользовались физические лица в воз-

расте 26–30 лет (22,8% данной категории населе-

ния), 41–45 лет (20,2%), 56–60 лет (20%). Наименее 

активно добровольное страхование использовало 
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Рисунок 48. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными добровольными страховыми услугами 
в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Рисунок 49. Доля взрослого населения, 
пользовавшегося различными добровольными 

страховыми услугами в отчетном периоде, 
в зависимости от пола, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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У нас достаточно 
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стиральной 

машины-автомата 
нам пришлось бы 
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в долг/кредит
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можем легко купить 
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технику и без 
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но машина для нас – 
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Рисунок 50. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными добровольными страховыми услугами 
в отчетном периоде, в зависимости от возраста, % 

Рисунок 51. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными добровольными страховыми услугами, 
в зависимости от типа занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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взрослое население в возрасте 18–20 лет (3,6%) 

и от 71 года и старше (4,3%). 

В отчетном периоде добровольными страхо-

выми услугами пользовались 25% предпринима-

телей/самозанятых, 18,7% работающих по найму, 

13% пенсионеров (в том числе по инвалидности), 

14,3% занятых домашним хозяйством / находящих-

ся в декретном отпуске / отпуске по уходу за ре-

бенком, 7,1% временно не работающих/безработ-

ных, 5,5% учащихся/студентов. 

С улучшением материального положения рас-

тет и востребованность добровольных страховых 

услуг. Больше всего добровольными страховыми 

услугами пользуются физические лица, у которых, 

по собственным оценкам, нет никаких финансо-

вых затруднений (36,4% данной категории населе-

ния), меньше всего – население, которому, по соб-

ственным оценкам, не всегда хватает денег даже 

на еду (8,5%). 

Больше всего добровольными страховыми ус-

лугами пользуется взрослое население из семей 

с доходом от 45 тыс. до 55 тыс. руб лей на одно-

го члена семьи (47,4% данной категории населе-

ния). Меньше всего добровольным страхованием 

в отчетном периоде пользовались граждане из се-

мей с доходом от 6 тыс. до 9 тыс. руб лей на од-

ного члена семьи (10,7% данной категории насе-

ления). Самый высокий спрос на добровольное 

страхование жизни, добровольное личное стра-

хование и добровольное имущественное страхо-

вание продемонстрировало население из семей 

с доходом от 45 тыс. до 55 тыс. руб лей на чело-

века (26,3, 26,3 и 15,8% данной категории насе-

ления соответственно). Добровольное страхование 

гражданской ответственности наиболее популярно 

у семей с доходом более 75 тыс. руб лей на одно-

го человека (18,2% данной категории), доброволь-

ное страхование финансовых рисков – у граждан 

из семей с доходом от 25 тыс. до 35 тыс. руб лей 

на одного человека (8,6% данной категории взрос-

лого населения). 

Обязательным страхованием в России в отчет-

ном периоде воспользовались 63,2% взрослого на-

селения. Больше всего обязательными страховы-
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Рисунок 52. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными добровольными страховыми услугами, 
в зависимости от материального положения, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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ЮФО (43,5%) и ПФО (49,2%). 
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Рисунок 53. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными добровольными страховыми услугами, 
в зависимости от дохода на одного члена семьи, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 54. Доля взрослого населения, использовавшего обязательные страховые услуги в отчетном периоде, 
по округам, %

Рисунок 55. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными обязательными страховыми услугами1 
в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Обязательное личное страхование: 1) пассажиров (туристов); 2) жизни и здоровья пациента, участвующего в клиниче-
ских исследованиях лекарственного препарата для медицинского применения; 3) государственное личное страхование 
работников налоговых органов; 4) государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных к ним 
в обязательном государственном страховании лиц.
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Рисунок 56. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными обязательными страховыми услугами 
в отчетном периоде, по типу населенного пункта, %

Рисунок 57. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными обязательными страховыми услугами 
в отчетном периоде, в зависимости от возраста, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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ным страхованием гражданской ответственности 

для физических лиц – владельцев транспортных 

средств (ОСАГО и др.) – 32,2% мужчин и 15,3% 

женщин.

Меньше всего обязательным медицинским 

страхованием пользовалось взрослое население 

в возрасте 18–20 лет (48,8% данной категории на-

селения) и 66–70 лет (44,8%). Обязательным стра-

хованием гражданской ответственности для физи-

ческих лиц – владельцев транспортных средств 

также меньше всего пользовались жители России 

18–20 лет (2,4% данной категории населения) 

и старше 71 года (2,9% данной категории населе-

ния). Обязательное личное страхование меньше 

всего использовало взрослое население в возрас-

те 66–70 лет (1,7%). 

Доля физических лиц, использовавших обяза-

тельное медицинское страхование, в различных 

категориях по типу занятости практически не раз-

личается. Обязательное страхование гражданской 

ответственности для физических лиц – владель-

цев транспортных средств предсказуемо меньше 

по сравнению с другими категориями населения 

использовали пенсионеры (в том числе по инва-

лидности) и учащиеся/студенты. 

С улучшением материального положения уве-

личивается и доля взрослого населения, исполь-

зовавшего обязательное страхование гражданской 

ответственности для физических лиц – владель-

цев транспортных средств. Обязательным меди-

цинским страхованием и обязательным личным 

страхованием меньше всего пользовались мало-

обеспеченные слои населения. 

Доля населения, использовавшего в отчетном 

периоде обязательное медицинское страхование, 
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Рисунок 58. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными обязательными страховыми услугами 
в отчетном периоде, по типу занятости, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 59. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными обязательными страховыми услугами 
в отчетном периоде, в зависимости от материального положения, %

Рисунок 60. Доля взрослого населения, пользовавшегося различными обязательными страховыми услугами 
в отчетном периоде, в зависимости от дохода на одного члена семьи, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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4.9. Использование страховых 
услуг субъектами МСП

19,2% ИП и 35,9% юридических лиц (15,6% 

микропредприятий, 32,4% малых предприятий 

и 48,5% средних предприятий) использовали стра-

ховые услуги в отчетном периоде, что составляет 

32,6% предприятий МСП в России. Больше все-

го страховые услуги использовали субъекты МСП 

в УФО (48,9% предприятий МСП), меньше всего – 

в ЮФО (18,2%) и ПФО (25,4%). 
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Рисунок 61. Доля субъектов МСП, пользовавшихся страховыми услугами в отчетном периоде, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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5. КАЧЕСТВО  
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Качество финансовых услуг характеризует-

ся ценовой доступностью финансовых услуг для 

населения и МСП, уровнем безопасности предо-

ставления финансовых услуг, доверием граждан 

к финансовой системе и наличием эффективной 

системы защиты прав потребителей финансовых 

услуг.

5.1. Качество финансовых 
услуг для физических лиц

В России в отчетном периоде 22,8% взросло-

го населения (22,3% мужчин и 23,3% женщин) от-

казались от использования банковского кредита 

из-за высокой процентной ставки. Самая боль-

шая доля населения, отказавшегося от получе-

ния кредита в КО в отчетном периоде, приходит-

ся на ПФО (30,7% взрослого населения округа) 

и ДВФО (26,8%). Меньше всего граждан, отказав-

шихся от получения кредита в КО в отчетном пе-

риоде, проживает в СЗФО (12,7%), СКФО (12,9%) 

и КФО (0%). 

Наибольшая доля населения, отказавшегося 

в отчетном периоде от получения кредита в КО из-

за высокой стоимости, приходится на физических 

лиц из семей с доходом от 45 тыс. до 55 тыс. руб-

лей на человека в месяц (46,2%). Немалая доля от-

казавшихся от получения кредита в КО приходит-

ся также на физических лиц из семей с доходом 

от 10 тыс. до 15 тыс. руб лей на человека (30,7%). 

В России в отчетном периоде 3,6% взрослого 

населения отказались от открытия текущего сче-

та в КО. Самая большая доля отказавшихся от от-

крытия текущего счета в КО приходилась на ДВФО 

(28,6%) и СФО (9,7%). В УФО и КФО никто не от-
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Рисунок 62. Доля взрослого населения, отказавшегося от получения кредита в КО из-за высокой стоимости 
(процентной ставки и других платежей), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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казался от открытия текущего счета в КО из-за 

его высокой стоимости.

В России в отчетном периоде 15,6% взрос-

лого населения отказались от открытия срочно-

го вклада в КО из-за низкой процентной ставки. 

Самая маленькая доля отказавшихся зафиксиро-

вана в ЮФО (3,4% взрослого населения округа) 

и СКФО (5,9%), самая большая – в КФО (100%). 

37,2% взрослого населения в отчетном периоде 

отказались от заключения договора добровольно-

го страхования. Больше всего отказавшихся про-

живает в КФО (66,7% взрослого населения окру-

га), меньше всего – в ДВФО (20%). 
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Рисунок 63. Доля взрослого населения, отказавшегося от получения кредита в КО из-за высокой стоимости 
(процентной ставки и других платежей), в зависимости от дохода, %

Рисунок 64. Доля взрослого населения, отказавшегося от открытия текущего счета в КО из-за его высокой 
стоимости, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Таким образом, значение индекса ценовой до-

ступности финансовых услуг для взрослого на-

селения1 в России в 2016 году составляет 0,79. 

Целевое значение индекса ценовой доступно-

сти финансовых услуг для взрослого населения2 

на 2017 год – 0,78, на 2018 год – 0,7. 
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Рисунок 65. Доля взрослого населения, отказавшегося от открытия срочного вклада в КО из-за низкой 
процентной ставки, по округам, %

Рисунок 66. Доля взрослого населения, отказавшегося от заключения договора добровольного страхования 
из-за его высокой стоимости, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Индекс ценовой доступности финансовых услуг для взрослого населения принимает значения от 0 до 4, где 4 – 100% 
населения отказались от: 1) получения кредита в КО из-за его высокой стоимости; 2) открытия текущего счета в КО из-за 
его высокой стоимости; 3) открытия срочного вклада в КО из-за низкой процентной ставки; 4) заключения договора добро-
вольного страхования из-за его высокой стоимости.
2 Целевые значения индекса ценовой доступности финансовых услуг для взрослого населения обозначены в Основных 
направления развития финансового рынка Российской Федерации на период 2016–2018 годов.
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В России 3,3% взрослого населения полностью 

не доверяют КО и 7,7% скорее не доверяют КО. 

Наибольшая доля взрослого населения, испытыва-

ющего недоверие к КО, проживает в СФО (16,1% 

взрослого населения округа), СКФО (15,1%) 

и СЗФО (14,8%). Наименьшая доля взрослого на-

селения, испытывающего недоверие к КО, прожи-

вает в ДВФО (5%) и ПФО (7,6%).

16,6% взрослого населения полностью не дове-

ряют и 11% скорее не доверяют МФО. Наибольший 

уровень недоверия к МФО зафиксирован в УФО 

(47,6% взрослого населения округа) и СЗФО (49%). 

Наименьший уровень недоверия к МФО наблюда-

ется в ПФО (15,8%) и ЦФО (18,4%). 

11,8% взрослого населения полностью не дове-

ряют и 9,1% взрослого населения скорее не дове-

ряют КПК. Наибольший уровень недоверия к КПК 
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Рисунок 67. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к КО, по округам, %

Рисунок 68. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к МФО, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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зафиксирован в СЗФО (40,9% взрослого населе-

ния округа) и УФО (36,4%), наименьший – в ЮФО 

(11,04%) и ЦФО (11,5%). 

В России 11,9% взрослого населения полностью 

не доверяют и 8,6% скорее не доверяют ломбар-

дам. Самый высокий уровень недоверия к ломбар-

дам приходится на УФО (39,9% взрослого населе-

ния округа), СКФО (39,5%) и СЗФО (36,2%), самый 

низкий – на ЮФО (8,4%) и ЦФО (10%). 

В России 6,9% взрослого населения полно-

стью не доверяют и 10,3% скорее не доверяют 

субъектам страхового дела. Наибольший уро-

вень недоверия к субъектам страхового дела на-

блюдается в СКФО (37,2% взрослого населения 
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Рисунок 69. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к КПК, по округам, %

Рисунок 70. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к ломбардам, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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округа), УФО (35%) и КФО (37%), наименьший – 

в ЮФО (4,5%) и ЦФО (7,9%). 

4% взрослого населения России испытыва-

ют недоверие к любым финансовым организаци-

ям (КО, МФО, КПК, ломбардам и субъектам стра-

хового дела). Самый высокий уровень недоверия 

к любым финансовым организациям зафикси-

рован в СЗФО (9,4% взрослого населения окру-

га) и СФО (8,5%), самый низкий – в КФО (0%), 

ЮФО (1,3%) и ЦФО (1,1%). 
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Рисунок 71. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к субъектам страхового дела (страховые 
организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры), по округам, %

Рисунок 72. Доля взрослого населения, испытывающего недоверие к любым финансовым организациям 
(одновременно КО, МФО, КПК, ломбардам и субъектам страхового дела), по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Таблица 8. Стоимость некоторых финансовых услуг 
для физических лиц

Индикатор Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

Средняя стоимость открытия 
текущего банковского счета 
для физических лиц, руб. 
за отчетный период

0 0

Средняя стоимость 
обслуживания текущего 
банковского счета 
для физических лиц, руб. 
за отчетный период

0 39

Средняя стоимость 
перевода денежных средств 
с банковского счета 
физического лица на сумму, 
эквивалентную 200 долл. США, 
долл. США

3,5 3,1

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России (кабинетное 
исследование тарифов КО). 

За 2015 год средняя стоимость открытия теку-

щего банковского счета для физических лиц не 

изменилась, однако произошло повышение сред-

ней стоимости обслуживания текущего банковско-

го счета для физических лиц с 0 до 39 руб лей. На 

11,43% снизилась средняя стоимость перевода де-

нежных средств с банковского счета физического 

лица на сумму, эквивалентную 200 долларам США. 

5.2. Качество финансовых 
услуг для субъектов МСП

Лучше всего ситуация с выдачей необеспечен-

ных кредитов/займов МСП обстоит в СЗФО (обе-

спечение кредита/займа потребовали у 11,6% 

предприятий МСП), хуже всего – в ДВФО (28,6%). 

В России в отчетном периоде потребовали обе-

спечение при выдаче последнего кредита/займа 

в финансовых организациях у 4% ИП и 18,7% юри-

дических лиц (у 17,8% микропредприятий, 18,9% 

малых предприятий, 18,7% средних предприятий). 

Значение индекса ценовой доступности фи-

нансовых услуг для бизнеса в России1 за 2014 

и 2015 годы составило 4,1. Целевое значение ин-

декса ценовой доступности финансовых услуг для 

бизнеса2 на 2017 год – 4,5, на 2018 год – 5. 
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Рисунок 73. Доля субъектов МСП, у которых потребовали обеспечение при выдаче последнего кредита/займа 
в финансовых организациях в отчетном периоде, по округам, % 

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Индекс (показатель Affordability of Financial Services из индекса Глобальной конкурентоспособности Всемирного экономи-
ческого форума) принимает значение от 1 до 7 (наилучшее значение). Показатель рассчитывается на основе данных опроса 
представителей бизнеса Executive Opinion Survey Всемирного экономического форума как средневзвешенное за два года 
значение ответов на вопрос «Насколько доступны в вашей стране финансовые услуги для бизнеса?» по шкале от 1 (совсем 
недоступны) до 7 (полностью доступны), при этом все ответы имеют равные веса.
2 Целевые значения индекса ценовой доступности финансовых услуг для бизнеса обозначены в Основных направления 
развития финансового рынка Российской Федерации на период 2016–2018 годов.
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Таблица 9. Стоимость некоторых финансовых услуг 
для субъектов МСП

Индикатор Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

Средняя стоимость открытия 
расчетного банковского счета 
для субъектов МСП, руб. 
за отчетный период

1350 1282

Средняя стоимость 
обслуживания расчетного 
банковского счета 
для субъектов МСП, руб. 
за отчетный период

890 984

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России (кабинетное 
исследование тарифов КО). 

За 2015 год средняя стоимость открытия рас-

четного банковского счета для субъектов МСП сни-

зилась на 5%, однако средняя стоимость обслужи-

вания расчетного банковского счета для субъектов 

МСП повысилась на 10,6%. 

5.3. Показатели, 
характеризующие систему 
защиты прав потребителей 
финансовых услуг

За 2015 год значение индекса, отражающего 

информационные барьеры на кредитных рынках, 

улучшилось на 10 пунктов, что привело к пере-

мещению России в рэнкинге с 61-й на 42-ю по-

зицию по данному показателю в рейтинге «Doing 

Business». 

Таблица 10. Информационные барьеры 
на кредитных рынках

Индекс, отражающий 
информационные барьеры 
на кредитных рынках1

Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

55 65

Таблица 11. Индекс раскрытия информации

Индекс раскрытия 
информации2

Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

5 5

Таблица 12. Внутренние и внешние механизмы 
урегулирования спорных ситуаций

Индекс, отражающий 
существование 
формальных внутренних 
и внешних механизмов 
урегулирования спорных 
ситуаций3

Значение 
на 01.01.2015

Значение 
на 01.01.2016

0,5 0,5

1 Индекс (показатель «Getting Credit: Distance to Frontier» международного рейтинга Всемирного банка «Doing Business») 
рассчитывается на основе индекса защищенности заемщиков и кредиторов, индекса полноты кредитной информации, доли 
населения и бизнеса, о которых имеется информация в бюро кредитных историй и кредитном реестре. Принимает значение 
от 0 до 100 (наилучшее значение). 
2  Индекс принимает значения 0, 1, 2, 3, 4 или 5 в зависимости от наличия законодательно установленных требований по 
раскрытию информации (0 требований – индекс 0; 1 требование – индекс 1, ..., 5 требований – индекс 5). Список требований 
к раскрытию информации включает в себя (в соответствии с рекомендациями Глобального партнерства за финансовую 
доступность «Группы двадцати» и данными обзора Всемирного банка по защите прав потребителей финансовых услуг 
и финансовой грамотности «Global Survey of Financial Consumer Protection and Financial Literacy»):
1) наличие требования о простоте и понятности изложения (например, запрет на скрытые, неявные положения);
2) наличие требования о раскрытии информации на официальных языках субъектов России;
3) наличие требования о стандартизированном формате раскрытия информации;
4) наличие требования о раскрытии информации о праве регресса; 
5) наличие требования о раскрытии полной стоимости кредита/займа, включая комиссию, проценты, страхование и налоги, 
рассчитанные по стандартной формуле.
3  Индекс принимает значения 0; 0,5 или 1 в зависимости от наличия механизмов урегулирования спорных ситуаций (0 – при 
отсутствии механизмов урегулирования; 0,5 – если существует один из механизмов; 1 – если существуют оба механизма). 
Список механизмов (в соответствии с рекомендациями Глобального партнерства за финансовую доступность «Группы 
двадцати» и данными обзора Всемирного банка по защите прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности 
«Global Survey of Financial Consumer Protection and Financial Literacy»):
1) внутренний механизм разрешения споров: закон, устанавливающий стандарты для рассмотрения жалоб клиентов фи-
нансовых организаций (включая временные рамки, доступность и процедуры обработки жалоб);
2) внешний механизм разрешения споров: система, позволяющая клиенту финансовой организации обратиться за рассмо-
трением жалобы к третьему лицу (надзорный орган, финансовый омбудсмен и т.п.).
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6. ПОЛЕЗНОСТЬ  
ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Полезность финансовых услуг характеризует-

ся индикаторами финансовой доступности, изме-

ряющими финансовую грамотность населения, 

понимание потребителем оказываемых ему услуг 

и влияние финансовых услуг на качество жизни. 

6.1. Полезность финансовых 
услуг для физических лиц

Во всех округах России население лучше все-

го понимает экономическое содержание термина 

«процентная ставка» (53,5% взрослого населе-

ния). Самая большая доля населения, понима-

ющего, что такое процентная ставка, приходит-

ся на КФО (77,8% взрослого населения округа), 

наименьшая – на СЗФО (34,9%) и УФО (40,6%). 

38% взрослого населения России понимают, что 

такое инфляция. Высокая по сравнению с други-

ми округами доля взрослого населения, понима-

ющего, что такое инфляция, приходится на СФО 

(50,7% взрослого населения округа), ЮФО (44,8%) 

и ЦФО (41,9%), самая низкая – на КФО (18,5%). 

28,4% взрослого населения России знают, каким 

образом начисляются сложные проценты. Самый 

высокий уровень понимания термина «сложный 

процент» зафиксирован в ДВФО (53,3% взрос-

лого населения округа), самый низкий – в СЗФО 

(18,8%) и СКФО (19,8%). Термин «диверсифика-

ция риска» понимают 25,7% взрослого населения 

России. Высокая по сравнению с другими округа-

ми доля взрослого населения, понимающего, что 

такое диверсификация риска, приходится на ЮФО 

(37%), ДВФО (35%) и УФО (32,2%), низкая – на 

СКФО (19,8%), СФО (20,4%) и ЦФО (20,6%). Лишь 

пятая часть жителей России знает, что такое де-

нежная иллюзия (21,8%) и основная цель страхова-

ния (18,44%). Термин «денежная иллюзия» больше 

всего понимают в ЦФО (29,6% взрослого населе-

ния округа) и ЮФО (24%), меньше всего – в ДВФО 

(10%) и КФО (14,8%). В КФО (7,4% взрослого насе-

ления округа) и ЮФО (9,1%) зафиксированы наи-

меньшие по сравнению с другими округами уров-

ни понимания основной цели страхования, в ПФО 

(21,1%), ЦФО (20,8%) и ДВФО (20%) – наиболь-

шие.
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Рисунок 74. Понимание физическими лицами 
экономического содержания различных финансовых 

терминов, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

6. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



65ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2015 ГОДУ

2016

Низкий по сравнению с другими типами насе-

ленных пунктов уровень понимания различных 

экономических терминов наблюдается в сельской 

местности и в городах с населением до 50 тыс. 

жителей и ПГТ. Также невысокий уровень финан-

совой грамотности зафиксирован в городах с на-

селением 500–950 тыс. жителей. Самая большая 

доля населения, понимающая различные экономи-

ческие термины, приходится на города с населе-

нием от 50 тыс. до 100 тыс. жителей. 

Категории населения с низкими показателями 

понимания различных финансовых терминов – это 

пенсионеры старше 60 лет (особенно низкие по-

казатели зафиксированы у пенсионеров старше 

71 года) и молодые люди 18–20 лет. Среди насе-

ления среднего возраста худшие показатели име-

ет население 36–40 лет. 

Среди остальных категорий населения наихуд-

шие показатели понимания различных экономиче-

ских терминов демонстрируют пенсионеры (в том 

числе по инвалидности) и временно не работаю-

щие/безработные, население с низкими доходами 

(до 15 тыс. руб лей в месяц на человека) и с очень 

высокими доходами (от 75 тыс. руб лей в месяц на 

человека). В целом с увеличением уровня дохода 

растут и уровни понимания различных экономиче-

ских терминов вплоть до того момента, когда сред-

немесячный доход в семье на человека начинает 

составлять более 75 тыс. руб лей. Скорее всего, 

данной категории населения не хватает мотивации 

повышать собственную финансовую грамотность. 

В России значение индикатора финансовых 

знаний в 2016 году составило 1,86. Наиболее высо-

кие значения индикатора финансовых знаний на-

блюдаются у жителей ДВФО (2,22) и ЮФО (2,14). 

Низкие показатели финансовой грамотности за-

фиксированы в СЗФО (1,32), СКФО (1,55) и КФО 

(1,70). Целевое значение индикатора финансовых 

знаний на 2017 год – 2,1, на 2018 год – 2,51. 

18,6% взрослого населения России уверены, 

что смогут получить экстренное финансирование 

в случае необходимости, 34,4% – что скорее смо-

гут, чем не смогут. 20,8% взрослых граждан, по 

собственным оценкам, скорее не смогут получить 
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Рисунок 75. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов, 
по типу населенного пункта, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Целевые значения индикатора финансовых знаний обозначены в Основных направлениях развития финансового рынка 
Российской Федерации на период 2016–2018 годов.
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Рисунок 76. Понимание физическими лицами экономического содержания различных финансовых терминов 
в зависимости от возраста, %

Рисунок 77. Индикатор финансовых знаний по округам на 01.01.20161

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Индекс принимает значения от 0 до 6, где 6 – 100% населения понимают экономическое содержание всех шести терминов.
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экстренное финансирование, и 14,6% – определен-

но не смогут. Наиболее оптимистично настроены 

жители ДВФО: 31,7% взрослого населения окру-

га уверены в получении экстренного финансиро-

вания, и 53,5% считают, что, скорее всего, смогут 

получить экстренное финансирование. Наиболее 

пессимистично настроены жители СКФО: 43% 

ответили, что, скорее всего, не смогут получить 

экстренное финансирование, и 8,1% заявили, что 

определенно не смогут получить экстренное фи-

нансирование. 

29% взрослого населения России в качестве 

источника экстренного финансирования выбра-

ли использование сбережений; 32,2% – зарабо-

ток или получение займа у работодателя; 66,4% – 

получение займа у друзей или родственников; 

21% – получение кредита/займа в финансовой 

организации; 1,7% – получение займа в частной 

неформальной организации. Округами-лидерами 

по выбору сбережений в качестве источника экс-

тренного финансирования являются ЦФО (34,6%) 

и СФО (40,2%). На фоне приблизительно одина-

ковых значений показателей во всех остальных 

округах выделяются ответы жителей КФО: 11,8% 

взрослого населения КФО в качестве источника 

экстренного финансирования выбрали использо-

вание сбережений; 58,8% – заработок или полу-

чение займа у работодателя; 94,1% – получение 

займа у друзей или родственников; 52,9% – полу-

чение кредита/займа в финансовой организации 

и 0% – получение займа в частной неформаль-

ной организации. 

80,7% взрослого населения России удовлетво-

рены работой/сервисом КО при оформлении фи-

нансовых услуг, и всего 9,7% не удовлетворены. 

Самый высокий уровень неудовлетворенности на-

блюдается в СКФО (17,4% взрослого населения 

округа), самый низкий – в ДВФО (5%). Самая боль-

шая доля населения, которое затруднилось дать 

ответ об уровне удовлетворенности работой/сер-

висом КО либо не сталкивалось с КО, приходит-

ся на УФО (18,2%) и СЗФО (15,4%).

18,8% взрослого населения России смогли оце-

нить работу/сервис МФО. Уровень неудовлетво-

ренности работой/сервисом МФО (9,9%) выше, чем 

уровень удовлетворенности (9%). Однако в ДВФО 

и КФО совсем не было таких, кто был бы не удов-

летворен работой/сервисом МФО. Самый же вы-

сокий уровень неудовлетворенности работой/сер-

висом МФО при оформлении финансовых услуг 
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Рисунок 78. Оценка возможности получения 
экстренного финансирования физическими лицами, 

по округам, % 

Рисунок 79. Основной источник экстренного 
финансирования физических лиц, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 80. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом КО при оформлении финансовых услуг, 
по округам, %

Рисунок 81. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом МФО при оформлении 
финансовых услуг, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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зафиксирован в СКФО (22,1% взрослого населе-

ния округа), УФО (18,2%) и СФО (14,7%). 

Лишь 13,2% взрослого населения России смог-

ли дать оценку работе/сервису КПК. 6,8% взрос-

лого населения России удовлетворены, тогда как 

6,4% не удовлетворены работой/сервисом КПК при 

оформлении финансовых услуг. В ДВФО и КФО 

совсем не было таких, кто был бы не удовлетво-

рен работой/сервисом КПК (3,3% и 3,7% соответ-

ственно скорее удовлетворены работой/сервисом 

КПК). Больше всего не удовлетворены работой/

сервисом КПК жители СКФО (16,3% взрослого на-

селения округа), СФО (12,3%) и УФО (11,9%). 

Работу/сервис ломбардов смогли оценить 

17,2% взрослого населения России. 7% взрос-

лого населения России не удовлетворены рабо-

той/сервисом ломбардов, 10,2% – удовлетворе-

ны. В ДВФО и КФО не было никого, кто был бы 

не удовлетворен работой/сервисом ломбардов 

(5 и 18,5% соответственно скорее удовлетворены 

работой/сервисом ломбардов). Больше всего ра-

ботой/сервисом ломбардов не удовлетворены жи-

тели СКФО (17,4% взрослого населения округа), 

УФО (16,1%) и СФО (12,8%). 

31,5% взрослого населения России смогли дать 

оценку работе/сервису субъектов страхового дела. 

Самый высокий уровень неудовлетворенности ра-

ботой/сервисом субъектов страхового дела зафик-

сирован в СКФО (17,4%) и КФО (14,8%), самый 

высокий уровень удовлетворенности – в СЗФО 

(37,6%).

Оценка взрослым населением 
различных каналов доступа 
к финансовым услугам 
по характеристикам (по округам)1

Рассмотрим наиболее интересные оценки ха-

рактеристик различных каналов доступа к финан-

совым услугам. Легкость доступа к кассам в от-

делениях КО положительно (оценки «4» и «5») 

оценили 76,8% взрослого населения России, 

стоимость – 72,4%, уровень защиты/безопас-

ность – 74,5% и быстроту доступа / время ожи-
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Рисунок 82. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом КПК при оформлении финансовых услуг, 
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

1 Подробная разбивка по характеристикам (по округам) представлена в приложении.
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Рисунок 83. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом ломбардов при оформлении финансовых 
услуг, по округам, %

Рисунок 84. Удовлетворенность взрослого населения работой/сервисом субъектов страхового дела (страховые 
организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) при оформлении финансовых услуг, 

по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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дания – 66,2%. В России в различных округах 

взрослое население давало примерно одинако-

вые оценки работе касс КО, но есть и различия. 

В ДВФО и КФО доля жителей, поставивших оценку 

«5» по характеристике «Легкость доступа», намно-

го ниже, чем в других округах (13,3 и 7,4% соот-

ветственно), в среднем по России оценку «5» по-

ставили 44,9% взрослого населения. Небольшая 

доля жителей КФО (3,7%) по сравнению с други-

ми округами (43,3% в среднем по России) поста-

вила оценку «5» по характеристике «Стоимость ус-

луг». 61,6% жителей СФО и 70% жителей ДВФО 

поставили оценку «5» по характеристике «Уровень 

защиты/безопасность». В КФО только 18,5% жи-

телей поставили по данной характеристике наи-

высшую оценку, тогда как в среднем по России 

данный показатель составил 45,9%. 30% взросло-

го населения ДВФО и 22,2% взрослого населения 

КФО поставили положительные оценки по харак-

теристике «Время ожидания», при этом средний по 

России показатель равен 66,2%. 10,4% взрослого 

населения ЦФО поставили отрицательные оцен-

ки (оценки «1» и «2») по характеристике «Уровень 

защиты/безопасность», в среднем по России доля 

плохих оценок по данному показателю состави-

ла 4,8%.

Оценки, данные гражданами работе банкома-

тов и терминалов (банкоматов без функции выда-

чи наличных денег) по различным характеристи-

кам, приблизительно одинаковы по всем округам. 

Здесь стоит отметить, что 15,4% жителей ЦФО от-

рицательно оценили уровень безопасности банко-

матов и терминалов (средний по России показа-

тель равен 7,6%). 

Оценки работы банкоматов, установленных не 

в отделениях банков, также приблизительно оди-

наковы по всем округам. Однако 9,1% взрослых 

жителей УФО поставили отрицательные оценки по 

характеристике «Легкость доступа» (в среднем по 

России 3,3%), и 7% не удовлетворены стоимостью 

пользования услугами таких банкоматов (в сред-

нем по России 1,6%). 11,3% жителей ЦФО очень 

плохо оценивают уровень безопасности банкома-

тов, установленных не в отделениях банка (в сред-

нем по России 5,5%). 

9,3% взрослого населения СКФО и 9,1% взрос-

лого населения ЮФО поставили отрицательные 

оценки по характеристике «Легкость доступа» 

электронным терминалам, установленным в ор-

ганизациях торговли, услуг (4,6% в среднем по 

России). 17,7% жителей ЦФО отрицательно оце-

нили уровень защиты/безопасность таких терми-

налов (8,6% в среднем по России).

10,3% взрослого населения ЮФО дали отри-

цательные оценки по характеристике «Легкость 

доступа» платежным терминалам, установлен-

ным в том числе в организациях торговли (услуг), 

при этом средний показатель по России составил 

3,7%. 8,4% жителей ЮФО отрицательно оценили 

стоимость пользования услугами таких термина-

лов (4,2% в среднем по России). 18,3% жителей 

ЦФО поставили отрицательные оценки по харак-

теристке «Уровень защиты/безопасность» пла-

тежным терминалам, установленным в том числе 

в организациях торговли (услуг), при этом данный 

показатель в среднем по России равен 8,8%.

31,7% жителей ДВФО дали отрицательные оцен-

ки по характеристике «Легкость доступа» отделе-

ниям Почты России (7,3% в среднем по России). 

Положительные оценки по данной характеристике 

работы отделений Почты России дали лишь 31,7% 

жителей ДВФО и 33,3% жителей КФО, тогда как 

в среднем по России данный показатель равнялся 

63,1%. 16,6% жителей ДВФО отрицательно оцени-

ли стоимость услуг отделений Почты России (5,8% 

в среднем по России). 23,4% взрослого населения 

ДВФО дали отрицательную оценку уровню защи-

ты/безопасности отделений Почты России (7,6% 

в среднем по России). 61,7% жителей ДВФО отри-

цательно оценили работу отделений Почты России 

по характеристике «Приемлемое время ожидания» 

(15,8% в среднем по России), и лишь 8,3% жите-

лей ДВФО дали положительные оценки отделени-

ям Почты России по данной характеристике (51,5% 

в среднем по России). 

Легкость доступа к сервису оплаты платежной 

картой на сайте интернет-магазинов положитель-

но оценивают 42,1% взрослого населения России, 

стоимость их услуг – 36,9%, уровень защиты/без-

опасность – 30,2%, возможность быстрого досту-

па / время ожидания – 42,4%. При этом по всем 

характеристикам во всех округах доля населения, 

давшего отрицательные оценки, меньше 10% (кро-

ме оценок уровня защиты/безопасности в ЦФО 

и ЮФО). Однако много и таких, кто затруднился 

поставить какие-либо оценки этому каналу досту-

па либо не сталкивался с ним вовсе (больше 50% 

по всем характеристикам).

10,3% взрослого населения ЮФО отрицательно 

оценили услуги интернет-банка при использовании 
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стационарного компьютера или ноутбука (доступ 

к интернет-банку осуществляется через веб-бра-

узер) по характеристике «Легкость доступа», тог-

да как в среднем по России данный показатель 

равнялся 2,1%. 11% жителей ЮФО отрицатель-

но оценили стоимость услуг интернет-банка при 

доступе через стационарный компьютер или но-

утбук (в среднем по России 3%). 13,6% жителей 

ЦФО и 9,7% жителей ЮФО отрицательно оцени-

ли уровень защиты/безопасность данного канала 

доступа (в среднем по России 7%). 7,7% взросло-

го населения ЮФО отрицательно оценили услуги 

интернет-банка при доступе через стационарный 

компьютер или ноутбук по характеристике «Время 

ожидания» (в среднем по России 2%). Более 50% 

взрослого населения России затруднилось дать 

оценки/не сталкивалось с данным каналом до-

ступа. 

Что касается услуг интернет-банка при досту-

пе через планшет или смартфон (доступ к интер-

нет-банку осуществляется через веб-браузер на 

мобильном устройстве), то и здесь самая боль-

шая доля взрослого населения, давшего отрица-

тельные оценки данному каналу доступа, прожи-

вает в ЮФО. 10,4% взрослого населения ЮФО 

дали ему отрицательные оценки по характери-

стике «Легкость доступа» (2,3% в среднем по 

России), 6,4% – «Стоимость» (2,8% в среднем по 

России), 11,7% – «Уровень защиты/безопасность» 

(7% в среднем по России), 10,3% – «Время ожи-

дания» (2,6% в среднем по России). В ЦФО 14% 

взрослого населения отрицательно оценили уро-

вень защиты/безопасность интернет-банка при до-

ступе через планшет или смартфон. Больше 50% 

жителей России затруднилось дать оценку / не 

сталкивалось с данным каналом доступа.

С мобильным банком для дистанционного до-

ступа к банковским счетам с помощью планшета 

или смартфона (с использованием специализиро-

ванного мобильного приложения для смартфона 

или планшета или посредством сообщений с ис-

пользованием абонентских устройств мобильной 

связи – с помощью отправки СМС на короткий 

номер) ситуация приблизительно такая же, как 

и с интернет-банком: бо ́льшая, чем в других окру-

гах, доля взрослого населения ЮФО отрицатель-

но оценила данный канал доступа по всем харак-

теристикам, и достаточно высокая по сравнению 

с другими округами доля жителей ЦФО дала от-

рицательные оценки уровню защиты/безопасно-

сти. Больше половины жителей России затрудни-

лись дать оценку / не сталкивались с мобильным 

банком. 

По характеристике «Легкость доступа» исполь-

зование электронных кошельков отрицательно 

оценили 11,7% взрослого населения ЮФО (2,7% 

в среднем по Росси). Стоимость услуг электрон-

ных кошельков отрицательно оценили 10,3% жите-
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Рисунок 85. Влияние пользования финансовыми услугами на качество жизни взрослого населения,  
по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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лей ЮФО и 7% жителей СКФО (3,7% в среднем по 

России). Уровень защиты/безопасность электрон-

ных кошельков отрицательно оценили 7,4% взрос-

лого населения России, при этом наибольшие доли 

взрослого населения, давшего отрицательные 

оценки данной характеристике, были зафиксиро-

ваны в ЦФО (12,2%), ЮФО (14,9%) и СКФО (9,3%). 

Около десятой части населения ЮФО и СКФО от-

рицательно оценили электронные кошельки по ха-

рактеристике «Быстрота доступа/время ожидания» 

(2,7% в среднем по России). Около 60% взрослого 

населения России затруднились оценить / не стал-

кивались с электронными кошельками.

11,6% взрослого населения СКФО и 9,7% 

взрослого населения ЮФО отрицательно оценили 

платежные системы по характеристике «Легкость 

доступа», при этом в среднем по России этот по-

казатель составил 3,8%. Стоимость услуг платеж-

ных систем отрицательно оценили 16,8% жителей 

ЮФО и 14% жителей СКФО (5,9% в среднем по 

России). 15,1% взрослого населения СКФО, 9,8% 

взрослого населения ЦФО и 7,7% взрослого насе-

ления ЮФО отрицательно оценили уровень защи-

ты/безопасность платежных систем (5,6% в сред-

нем по России). Достаточно большие по сравнению 

с другими округами доли населения, давшего отри-

цательную оценку быстроты доступа/приемлемо-

го времени ожидания, приходятся на СКФО (14%) 

и ЮФО (11%), в среднем по России этот показа-

тель равен 3,2%.

60,7% взрослого населения России считают, 

что в результате использования финансовых ус-

луг их качество жизни улучшилось; 8,3% – что 

качество жизни ухудшилось и 17,1% – что каче-

ство жизни не изменилось. Больше всего насе-

ления, считающего, что их качество жизни ухуд-

шилось в результате использования финансовых 

услуг, проживает в СКФО (14% взрослого насе-

ления округа) и ЦФО (11,5%). В ДВФО никто из 

опрошенных не считает, что их качество жизни 

ухудшилось в результате потребления финансо-

вых услуг. В УФО также проживает мало населе-

ния, считающего, что использование финансовых 

услуг отрицательно сказалось на качестве жизни 

(1,4% взрослого населения округа).

6.2. Полезность финансовых 
услуг для субъектов МСП

В России 71% предприятий МСП удовлетворены 

и 17,6% не удовлетворены работой/сервисом КО 

при оформлении финансовых услуг для бизнеса, 

11,4% – затруднились с ответом. Наибольшая доля 

предприятий МСП, удовлетворенных работой/сер-

висом КО, приходится на СКФО (100% предприя-

тий МСП округа), наименьшая – на СФО (57,9%). 

В СФО по сравнению с другими округами много 

предприятий МСП, не удовлетворенных работой/

сервисом КО (31,6% предприятий МСП округа). 

45,6% предприятий МСП оценивают, что их 

бизнес скорее сможет получить финансирование 

в чрезвычайной ситуации, и 25% уверены, что их 

бизнес точно сможет получить финансирование, 

если такая ситуация возникнет. 11,8% предприятий 

МСП в России считают, что скорее не смогут по-

лучить финансирование в чрезвычайной ситуации, 

и 7% – что точно не смогут найти дополнительный 

источник денег. Наиболее оптимистично настрое-

ны предприятия МСП в СКФО (42,9% предприятий 

МСП в СКФО уверены, что смогут получить фи-

нансирование в чрезвычайной ситуации, и 42,9% 

считают, что скорее смогут найти дополнитель-

ный источник финансирования). Наиболее песси-

мистичны предприятия МСП в УФО (11,1% увере-

ны, что не смогут найти дополнительный источник 

финансирования, и 17,8% оценивают, что скорее 

не смогут получить дополнительное финансиро-

вание). 

Лишь 10% субъектов МСП в России смогли оце-

нить работу/сервис МФО при оформлении финан-

совых услуг для бизнеса. 5,2% предприятий МСП 

удовлетворены и 4,8% не удовлетворены работой/

сервисом МФО. В СКФО все предприятия МСП не 

смогли дать оценку работе/сервису или не стал-

кивались с МФО. В СФО и СЗФО находится мно-

го по сравнению с другими округами предприятий 

МСП, не удовлетворенных работой/сервисом МФО 

(10,5 и 10,1% предприятий МСП этих округов со-

ответственно). В ДВФО по сравнению с другими 

округами довольно много предприятий, удовлетво-

ренных работой/сервисом МФО (14,3% предприя-

тий МСП округа). 

6. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ



74 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2015 ГОДУ

2016

Только 5,8% субъектов МСП в России смог-

ли оценить работу/сервис КПК при оформлении 

финансовых услуг для бизнеса. 3,2% предприя-

тий МСП удовлетворены и 2,6% не удовлетворены 

работой/сервисом КПК. 100% предприятий МСП 

в СКФО затруднились дать ответ об удовлетво-

ренности работой/сервисом КПК либо не сталки-

вались с КПК. В ДВФО нет предприятий МСП, не 

удовлетворенных работой/сервисом КПК, 7,1% 

предприятий МСП округа скорее удовлетворены 

работой/сервисом КПК. Больше всего не удовлет-

ворены работой/сервисом КПК предприятия МСП 

в СЗФО (5,8% предприятий МСП округа), ЮФО 

(6,1%) и СФО (5,3%). 

46,6% субъектов МСП в России смогли дать 

оценку работе/сервису страховых компаний при 

оформлении финансовых услуг для бизнеса. 11,6% 

предприятий МСП не удовлетворены и 35% удов-

летворены работой/сервисом страховых компаний. 

Самый высокий уровень неудовлетворенности сре-

ди компаний МСП работой/сервисом страховых 

компаний зафиксирован в СКФО (28,6% предпри-

ятий МСП округа), самый низкий – в УФО (4,4%). 

Самый высокий уровень удовлетворенности рабо-

той/сервисом страховых компаний предприятиями 

МСП наблюдается в СЗФО (46,3%) и УФО (46,7%). 
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Рисунок 86. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом КО при оформлении финансовых услуг 
для бизнеса, по округам, %

Рисунок 87. Субъективная оценка предприятиями 
МСП возможности финансирования бизнеса 

в чрезвычайной ситуации, по округам, 
% от предприятий МСП

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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28,4% предприятий МСП удовлетворены и 3,2% 

не удовлетворены работой/сервисом лизинговых 

компаний. В ЮФО и СФО находится много по срав-

нению с другими округами предприятий МСП, не 

удовлетворенных работой/сервисом лизинговых 

компаний (6,1 и 5,3% соответственно). Больше все-

го предприятий, затруднившихся дать оценку ра-

боте/сервису лизинговых компаний или не сталки-

вавшихся с лизинговыми компаниями, приходится 

на ДВФО (85,7%). Самый высокий уровень удов-

летворенности работой/сервисом лизинговых ком-

паний зафиксирован в УФО (42,3% предприятий 

МСП округа) и СКФО (42,9%).

Лишь 8,4% субъектов МСП в России смог-

ли оценить работу/сервис факторинговых компа-

ний. 3,6% предприятий МСП не удовлетворены 

и 4,8% удовлетворены работой/сервисом факто-

ринговых компаний. Высокий уровень неудовлет-

воренности работой/сервисом факторинговых ком-

паний зафиксирован в СФО (10,5% предприятий 

МСП округа), УФО (4,4%) и ЦФО (3,8%). Самый 

высокий уровень удовлетворенности работой/

сервисом факторинговых компаний наблюдается 

в ЮФО (9,1% предприятий МСП округа) и СФО 

(8,8%). В СКФО 100% предприятий МСП не смог-

ли дать оценку или не сталкивались с факторин-

говыми компаниями. 

39,2% субъектов МСП в России смогли дать 

оценку кредиту для юридических лиц и ИП в КО. 

15,2% предприятий МСП не удовлетворены и 24% 

60,7 56,8
63,1 61,7

50,0

64,7 64,3 66,8

46,7
55,6

8,3 11,5
8,1 7,8

14,0

10,4
1,4

4,3

3,7

17,1 21,7
7,4

22,7

18,6

16,7

8,4

12,8

31,7 7,4

 0

 10

 20

 30

 40

 50

 60

 70

 80

 90

 100

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

Качество жизни улучшилось Качество жизни ухудшилось Качество жизни не изменилось

4,4 5,1 4,3 9,1 0,8 6,7 7,0

13,2 7,6 13,0
9,1

16,1
13,3

24,6

21,4

43,0
43,3

50,7 45,5

42,9

35,6

44,4

43,9

50,0

28,0
31,8

24,6

18,2 57,1 34,7

24,4
14,0 21,4

11,4 12,1 7,2
18,2

12,7 11,1 10,5 7,1

0

 20

 40

 60

 80

 100

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

 0

 10

 20

 30

 40

 50
РФ

ЦФО

СЗФО

ЮФО

СКФОПФО

УФО

СФО

ДВФО

Да, точно сможет / определенно сможет

Скорее сможет

Скорее не сможет

Точно не сможет / определенно не сможет найти 
дополнительный источник денег

3,4 2,5 5,8 3,0 0,8 4,4 7,0 7,11,4 0,6
4,3 3,0

3,53,8 7,6
1,4

3,4

14,3
1,4 1,3

1,4

2,5
1,8

90,0 87,9 87,0
93,9

100,0
93,2 95,6

87,7
78,6

 0

 20

 40

 60

 80

 100

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

4,0 4,5 2,9

18,2

1,7 2,2 3,5
7,6 8,3 8,7

6,1

28,6

6,8 2,2
8,8

7,1

25,8 26,1
39,1 15,2

16,1
35,6

31,6

21,4

9,2 8,9

7,2

6,1

12,7

11,1 5,3

14,3

53,4 52,2
42,0

54,5

71,4
62,7

48,9 50,9
57,1

 0

 20

 40

 60

 80

 100

1,0 0,6 0,8 5,32,2 1,9 2,9 6,1 1,7 4,4

15,0 12,7 10,1
21,2 28,6

15,3
26,7

14,0

7,1

13,4
12,7 14,5

12,1 14,3

17,8

15,6

5,3

7,1

68,4 72,0 72,5
60,6 57,1

64,4
53,3

75,4
85,7

 0

 20

 40

 60

 80

 100

7,2 5,7 11,6 12,1
3,4 8,9 8,8

14,3
8,0 5,7

7,2 3,0 28,6
8,5

8,9
15,8

14,2
9,6

10,1 15,2

28,6

12,7

28,9 15,8 35,79,8

10,8
7,2 9,1

28,6

9,3

8,9
8,8

14,3

60,8
68,2 63,8 60,6

14,3

66,1

44,4
50,9

35,7

 0

 20

 40

 60

 80

 100

2,0 5,8 6,1 1,7 2,24,8 5,7
4,3 3,0

28,6

4,2 2,2 1,8
14,3

19,2 19,7
18,8

12,1

14,3

16,9 20,0 24,6

28,6
12,0 13,4 10,1

6,1
12,7

15,6 14,0

62,0 60,5 60,9
72,7

57,1
64,4 60,0 59,6 57,1

 0

 20

 40

 60

 80

 100

0,8 1,4 3,0 2,2 7,11,6 1,9 2,9 4,4
7,17,0

5,1
4,3 6,1

6,8

13,3

12,3

7,1
6,4 4,3 6,1 7,6

6,7

85,2 86,6 87,0 84,8

100,0

85,6
73,3

87,7
78,6

 0

 20

 40

 60

 80

 100

1,8 2,5 1,4 1,7 1,8 7,13,0 2,5 4,3 3,0 2,5 4,4 3,5

12,6 10,2 2,9
18,2 28,6 15,3

24,4
12,3 7,1

13,8
11,5

17,4

18,2
14,3

19,5
11,1

5,3 7,1

68,8 73,2 73,9

60,6 57,1 61,0 60,0

77,2 78,6

 0

 20

 40

 60

 80

 100

5,4

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Затруднился ответить / не сталкивался

Полностью удовлетворен

Скорее удовлетворен

Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен

Рисунок 88. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом МФО при оформлении финансовых услуг 
для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 13. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом КПК при оформлении финансовых услуг 
для бизнеса, по округам, %

Уровень удовлетворенности РФ
Округ

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Полностью не удовлетворен 1,8 0,6 5,8 6,1 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0

Скорее не удовлетворен 0,8 1,3 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 1,8 0,0

Скорее удовлетворен 2,0 3,2 2,9 0,0 0,0 0,0 2,2 1,8 7,1

Полностью удовлетворен 1,2 1,9 1,4 3,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0

Затруднился ответить / не сталкивался 94,2 93,0 89,9 90,9 100,0 99,2 97,8 91,2 92,9

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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удовлетворены кредитом для юридических лиц 

и ИП в банке. Высокий уровень неудовлетворен-

ности кредитом для юридических лиц и ИП в бан-

ке продемонстрировали предприятия МСП в СКФО 

(28,6% предприятий МСП округа), СФО (24,6%) 

и СЗФО (18,8%). Довольно много предприятий 

МСП, удовлетворенных кредитом для юридических 

лиц и ИП в банке, приходится на СКФО (57,2%) 

и ДВФО (50%).

Лишь 7,4% субъектов МСП смогли оценить 

зай мы в МФО. 4,4% предприятий МСП в России 

не удовлетворены и 3% удовлетворены займами 
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Рисунок 89. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом страховых компаний при оформлении 
финансовых услуг для бизнеса, по округам, %

Рисунок 90. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом лизинговых компаний при оформлении 
финансовых услуг для бизнеса, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Высокий уровень удовлетворенности по сравнению 

с другими округами продемонстрировали ДВФО 

(7,1% предприятий МСП округа) и ПФО (5,1%). 
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уровень неудовлетворенности займами в КПК за-

фиксирован в СЗФО (5,7% предприятий МСП окру-
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страхование имущества юридических лиц. При 

этом 6,8% предприятий МСП не удовлетворе-
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и 31,2% удовлетворены данным финансовым про-
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не удовлетворены и 5,2% удовлетворены факто-

рингом в банке. 100% предприятий МСП в СКФО 
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Рисунок 91. Удовлетворенность предприятий МСП кредитом для юридических лиц и ИП в КО, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 14. Удовлетворенность предприятий МСП работой/сервисом факторинговых компаний для бизнеса, 
по округам, %

Уровень удовлетворенности РФ
Округ

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Полностью не удовлетворен 2,2 1,9 1,4 3,0 0,0 0,8 2,2 7,0 0,0

Скорее не удовлетворен 1,4 1,9 0,0 0,0 0,0 0,8 2,2 3,5 0,0

Скорее удовлетворен 3,0 0,6 2,9 6,1 0,0 3,4 4,4 7,0 0,0

Полностью удовлетворен 1,8 1,9 2,9 3,0 0,0 1,7 0,0 1,8 0,0

Затруднился ответить / не сталкивался 91,6 93,6 92,8 87,9 100,0 93,2 91,1 80,7 100,0

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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не смогли дать оценку или не использовали фак-

торинг в банке. В ДВФО 7,1% предприятий МСП 

полностью не удовлетворены факторингом в бан-

ке (остальные предприятия МСП округа затрудни-

лись дать ответ). Низкий уровень удовлетворенно-

сти факторингом в банке был также зафиксирован 

в СЗФО (5,7%). Самый высокий уровень удовлет-

воренности факторингом в банке продемонстри-

ровали предприятия МСП в СФО (8,8% предпри-

ятий МСП округа). 

Лизинг в КО смогли оценить 14,8% субъектов 

МСП в России. 12,4% предприятий МСП в России 

удовлетворены и 2,4% не удовлетворены лизин-

гом в банке. В СКФО 100% предприятий МСП не 

Таблица 15. Удовлетворенность предприятий МСП займами в МФО, по округам, %

Уровень удовлетворенности РФ
Округ

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Полностью не удовлетворен 3,4 3,2 4,3 9,1 0,0 1,7 2,2 5,3 0,0

Скорее не удовлетворен 1,0 1,9 1,4 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0

Скорее удовлетворен 1,4 1,9 0,0 3,0 0,0 1,7 0,0 1,8 0,0

Полностью удовлетворен 1,6 0,6 2,9 0,0 0,0 3,4 0,0 0,0 7,1

Затруднился ответить / не сталкивался 92,6 92,4 91,3 87,9 100,0 92,4 97,8 93,0 92,9

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 16. Удовлетворенность предприятий МСП займами в КПК, по округам, %

Уровень удовлетворенности РФ
Округ

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Полностью не удовлетворен 1,8 1,3 4,3 3,0 0,0 0,8 0,0 3,5 0,0

Скорее не удовлетворен 1,2 2,5 1,4 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0

Скорее удовлетворен 1,6 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0

Полностью удовлетворен 0,2 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Затруднился ответить / не сталкивался 95,2 92,4 94,2 93,9 100,0 99,2 100,0 91,2 100,0

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Рисунок 92. Удовлетворенность предприятий МСП страхованием имущества юридических лиц, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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смогли дать оценку или не сталкивались с лизин-

гом в банке. В ПФО и СФО все предприятия МСП, 

давшие оценку лизингу в банке, удовлетворены 

лизингом в банке (14,4 и 12,3% предприятий МСП 

этих округов соответственно). В ДВФО самый низ-

кий среди всех округов уровень удовлетворенно-

сти лизингом в банке (14,2% предприятий МСП 

округа не удовлетворены лизингом в банке). 

Факторингу в факторинговой компании смог-

ли дать оценку 7,8% субъектов МСП. 2,6% пред-

приятий МСП не удовлетворены и 5,2% удовлет-

ворены факторингом в факторинговой компании. 

Все предприятия МСП в СКФО и ДВФО затрудни-
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Рисунок 93. Удовлетворенность предприятий МСП лизингом в КО, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

Таблица 17. Удовлетворенность предприятий МСП факторингом в КО, по округам, %

Уровень удовлетворенности РФ
Округ

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Полностью не удовлетворен 1,4 0,6 4,3 0,0 0,0 0,8 0,0 1,8 7,1

Скорее не удовлетворен 1,0 1,9 1,4 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Скорее удовлетворен 3,4 1,9 4,3 6,1 0,0 2,5 4,4 7,0 0,0

Полностью удовлетворен 1,8 1,3 1,4 0,0 0,0 3,4 2,2 1,8 0,0

Затруднился ответить / не сталкивался 92,4 94,3 88,4 90,9 100,0 93,2 93,3 89,5 92,9

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

6. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Таблица 18. Удовлетворенность предприятий МСП факторингом в факторинговой компании, по округам, %

Уровень удовлетворенности РФ
Округ

ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

Полностью не удовлетворен 1,4 1,3 1,4 0,0 0,0 0,8 0,0 5,3 0,0

Скорее не удовлетворен 1,2 1,9 2,9 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0

Скорее удовлетворен 2,6 1,9 1,4 0,0 0,0 2,5 4,4 7,0 0,0

Полностью удовлетворен 2,6 1,3 4,3 6,1 0,0 3,4 2,2 1,8 0,0

Затруднился ответить / не сталкивался 92,2 93,6 89,9 93,9 100,0 92,4 93,3 86,0 100,0

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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лись дать оценку либо не сталкивались с факто-

рингом в факторинговой компании. Предприятия 

МСП в ЮФО и УФО дали только положитель-

ные оценки факторингу в факторинговой компа-

нии (6,1 и 6,6% предприятий МСП этих округов 

соответственно). В СФО 5,3% предприятий МСП 

полностью не удовлетворены и 8,8% удовлетво-

рены факторингом в факторинговой компании. 

4,3% предприятий МСП в СЗФО и 3,2% предпри-

ятий МСП в ЦФО не удовлетворены факторингом 

в факторинговой компании. 

Лизинг в лизинговой компании смогли оценить 

31,2% субъектов МСП. 26,4% предприятий МСП 

удовлетворены и 4,8% не удовлетворены лизин-

гом в лизинговой компании. В СКФО предприятия 

МСП дали только положительные оценки лизингу 

в лизинговой компании (42,9% предприятий МСП 

округа). Высокий уровень удовлетворенности ли-

зингом в лизинговой компании также был зафик-

сирован в ЮФО (36,4% предприятий МСП округа). 

Высокий по сравнению с другими округами уро-

вень неудовлетворенности лизингом в лизинговой 

компании продемонстрировали предприятия МСП 

в ДВФО (7,1%) и СЗФО (5,7%). 
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Рисунок 94. Удовлетворенность предприятий МСП лизингом в лизинговой компании, по округам, %

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.

6. ПОЛЕЗНОСТЬ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ
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7. ПРИЛОЖЕНИЯ

7.1. Методология опроса

Опрос физических лиц

МЕТОДОЛОГИЯ СБОРА ИНФОРМАЦИИ

Количественное исследование по технологии 

омнибус. Ежемесячное репрезентативное всерос-

сийское исследование, в анкету которого одновре-

менно включаются разные тематические блоки во-

просов от нескольких заказчиков.

Респонденты сами выбирают наиболее удоб-

ный для себя метод опроса: 

• уличный опрос вблизи офисных, деловых 

и торговых центров (TAPI);

• опрос по месту жительства (в жилых райо-

нах, у подъезда, TAPI);

• онлайн-опрос с рекрутом через онлайн-па-

нель (CAWI); 

• онлайн-опрос с предрекрутом (hybrid CATI):

- через мобильные телефоны,

- через стационарные телефоны,

- через социальные сети.

ВЫБОРКА

Всероссийская выборка – 1589 респонден-

тов, репрезентирующая население России стар-

ше 18 лет по полу, возрасту, образованию и типу 

населенного пункта (распределение согласно офи-

циальной статистике).

Статистическая погрешность данных на обще-

российском уровне при 95-процентной доверитель-

ной вероятности – не более 2,5%.

Опрос проводится не менее чем в 150 насе-

ленных пунктах в 42 регионах. Охвачены все фе-

деральные округа, включая Крымский федераль-

ный округ.

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА 

• не менее 20% анкет каждого интервьюера 

(проверка по телефону – через установление 

факта интервью и достоверности указанных 

ответов);

• автоматический контроль полноты запол-

нения анкеты, аудиозапись, контроль GPS-

координат; 

• логический и арифметический контроль дан-

ных.

Опрос предпринимателей

МЕТОДОЛОГИЯ СБОРА ИНФОРМАЦИИ

Количественное исследование. Телефонное ин-

тервью (CATI) с руководящими сотрудниками пред-

приятий, принимающими финансовые решения: 

• генеральный директор и его первые замести-

тели; 

• коммерческий директор; 

• финансовый директор; 

• главный бухгалтер; 

• начальники департаментов и отделов.

ВЫБОРКА

Выборка из 500 предприятий позволяет полу-

чить данные в разрезе: 

• организационно-правовой формы (ИП / юри-

дические лица); 

• размера бизнеса (микро / малый / средний) 

по обороту и числу сотрудников; 

• отрасли (ОКВЭД); 

• географии (по федеральным округам); 

• типа населенного пункта (малые / средние / 

крупные города / мегаполисы).

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Статистическая погрешность данных на общероссийском уровне при 95-процентной доверитель-

ной вероятности – не более 5%.

СТРУКТУРА ВЫБОРКИ ПО ФЕДЕРАЛЬНЫМ ОКРУГАМ

 Кол-во %

Центральный федеральный округ 162 32,4

Северо-Западный федеральный округ 67 13,4

Южный федеральный округ 33 6,6

Северо-Кавказский федеральный округ 6 1,2

Приволжский федеральный округ 117 23,4

Уральский федеральный округ 44 8,8

Сибирский федеральный округ 56 11,2

Дальневосточный федеральный округ 15 3,0

ИТОГО 500 100,0

СТРУКТУРА ВЫБОРКИ ПО ОТРАСЛЯМ

 Кол-во %

Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 14 2,8

Рыболовство, рыбоводство 1 0,2

Добыча полезных ископаемых 7 1,4

Обрабатывающие производства 69 13,8

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 2 0,4

Строительство 59 11,8

Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов 
личного пользования 209 41,8

Гостиницы и рестораны 11 2,2

Транспорт и связь 25 5

Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг 90 18

Образование 1 0,2

Здравоохранение и предоставление социальных услуг 6 1,2

Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг 6 1,2

ИТОГО 500 100,0

СТРУКТУРА ВЫБОРКИ ПО ТИПУ ПРЕДПРИЯТИЙ

 Кол-во %

Средние предприятия 150 30

Малые/микропредприятия 250 50

ИП 100 20

ИТОГО 500 100,0

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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7.2. Описательная статистика респондентов – физических лиц

Общее количество опрошенных в России и по округам, чел.

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

1589 442 149 154 86 317 143 211 60 27

Общее количество опрошенных в зависимости от пола, чел.

Мужской Женский

717 872

Общее количество опрошенных в зависимости от возраста, чел.

18–20 
лет

21–25 
лет

26–30 
лет

31–35 
лет

36–40 
лет

41–45 
лет

46–50 
лет

51–55 
лет

56–60 
лет

61–65 
лет

66–70 
лет

71 
и более 

лет

84 121 158 199 148 129 145 162 185 131 58 69

Общее количество респондентов по типу занятости, чел.

Работа по 
найму

Предприниматель, 
самозанятый

Пенсионер 
(в том числе 

по инвалидности)

Учащийся, 
студент

Временно не 
работающий, 
безработный

Занят домашним 
хозяйством, 
находится 

в декретном 
отпуске, отпуске 

по уходу за 
ребенком

Другое

907 92 377 73 7 63 7

Общее количество респондентов в зависимости от материального положения, чел.

Материальное положение Кол-во

«Нам не всегда хватает денег даже на еду» 47

«У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для нас – серьезная проблема» 243

«Нам хватает на еду и одежду, но для покупки импортного холодильника или стиральной машины-автомата нам 
пришлось бы копить или брать в долг/кредит»

835

«В случае необходимости мы можем легко купить основную бытовую технику и без привлечения заемных средств, 
но машина для нас – непозволительная роскошь» 335

«Мы можем позволить себе очень многое, но в ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно накопить даже 
на однокомнатную квартиру»

50

«У нас нет никаких финансовых затруднений. При необходимости мы сможем купить квартиру или дом» 11

Отказ от ответа / затруднился ответить 68

Общее количество респондентов по доходу на одного члена семьи в месяц, чел.

До 3000 
руб лей

3000– 
5999 
руб лей

6000– 
9999 
руб лей

10 000–
14 999 
руб лей

15 000–
24 999 
руб лей

25 000–
34 999 
руб лей

35 000–
44 999 
руб лей

45 000–
54 999 
руб лей

55 000–
64 999 
руб лей

65 000–
74 999 
руб лей

75 000 руб лей 
и выше

Отказ от ответа / 
затруднился 
ответить

33 71 214 385 303 185 73 19 15 7 11 273

7. ПРИЛОЖЕНИЯ



84 ОБЗОР СОСТОЯНИЯ ФИНАНСОВОЙ ДОСТУПНОСТИ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2015 ГОДУ

2016

7.3. Описательная статистика респондентов – субъектов МСП

Общее количество опрошенных субъектов МСП в России и по округам, ед.

РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО

500 157 69 33 7 118 45 57 14

Форма (по СПАРК), ед.

ИП Юридическое
лицо

99 401

Общее количество субъектов МСП в зависимости от размера, ед.

Микропредприятие Малое предприятие Среднее предприятие ИП

45 222 134 99

Субъекты МСП по количеству лет деятельности, ед.

1–3 года 3–5 лет 5–10 лет 10–15 лет 15–20 лет Более 20 лет Затруднились 
ответить

90 65 139 97 44 59 6

Субъекты МСП по количеству сотрудников, ед.

1–15 человек 16–100 человек 101 и более человек Затруднились ответить

225 193 76 6

Субъекты МСП по обороту (по СПАРК), ед.

До 
12 млн рублей 

в год

От 12 до 
24 млн 

рублей вкл.

От 24 до 
60 млн 

рублей вкл.

От 60 до 
120 млн 

рублей вкл.

От 120 до 
400 млн 

рублей вкл.

От 400 до 
800 млн 

рублей вкл.

От 800 до 
1000 млн 

рублей вкл.

От 1000 до 
2000 млн 

рублей вкл.
Нет ответа

34 6 4 144 76 74 15 0 147
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7.4. Перечень финансовых услуг, использованный в опросе

1. Получение кредита в КО

2. Использование кредитного лимита по кредитной карте

3. Получение займа в МФО

4. Получение займа в КПК

5. Получение займа в ломбарде

6. Размещение средств на вкладе в КО

7. Размещение средств в форме договора займа в МФО

8. Размещение средств в форме договора займа в КПК

9. Оформление зарплатной карты

10. Оформление другой (не зарплатной) расчетной (дебетовой) карты 

11. Оформление кредитной карты

12. Открытие банковского счета, который может использоваться для проведения платежей (текущий счет, счет до востребования)

13. Пополнение денежных средств на зарплатной карте

14. Пополнение денежных средств на другой (не зарплатной) расчетной (дебетовой) карте

15. Пополнение денежных средств на кредитной карте

16. Пополнение банковского счета, который может быть использован для проведения платежей (текущий счет, счет до востребования)

17. Снятие денежных средств с платежной карты (расчетной или кредитной) через кассу в КО или банкомат

18. Снятие денежных средств с банковского счета через кассу в КО

19. Проведение платежей за товары (работы, услуги) с использованием платежной карты через электронные терминалы, установленные 
в организациях торговли (услуг) 

20. Осуществление переводов/платежей с банковского, в том числе карточного счета, посредством оформления распоряжения на перевод 
в отделении КО

21. Осуществление переводов/платежей с банковского, в том числе карточного счета, через сайт интернет-магазина

22. Осуществление переводов/платежей посредством интернет-банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам с помощью 
стационарного компьютера или ноутбука (доступ к интернет-банку осуществляется через веб-браузер)

23. Осуществление переводов/платежей посредством интернет-банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам с помощью 
планшета или смартфона (доступ к интернет-банку осуществляется через веб-браузер на мобильном устройстве)

24. Осуществление переводов/платежей посредством мобильного банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам c помощью 
специализированного мобильного приложения для смартфона или планшета

25. Осуществление переводов/платежей посредством мобильного банкинга через дистанционный доступ к банковским счетам 
посредством сообщений с использованием абонентских устройств мобильной связи – с помощью отправки СМС на короткий номер 
(примером таких платежей может быть отправка коротких СМС на номер 900 в Сбербанке)

26. Осуществление переводов/платежей посредством мобильного банкинга без открытия банковского счета

27. Осуществление платежа/перевода через банкомат с использованием платежной карты

28. Осуществление платежа/перевода через терминал в отделении банка (банкомат без функции снятия наличных денежных средств) 
с использованием платежной карты

29. Получение перевода на платежную карту от физического или юридического лица

30. Получение перевода на банковский счет от физического или юридического лица

31. Осуществление платежа/перевода через банкомат без использования платежной карты

32. Осуществление платежа/перевода через кассу в отделении КО

33. Осуществление платежа/перевода через отделение Почты России

34. Получение перевода через отделение Почты России
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35. Осуществление платежа/перевода через платежный терминал (КИВИ Банк (АО), АО НКО «МОСКЛИРИНГЦЕНТР», «ФИНАРС Банк» (АО), 
АО Банк «ПСКБ» и т.д.)

36. Осуществление платежа/перевода через электронный кошелек (ООО НКО «Яндекс.Деньги», КИВИ Банк (АО) и др.)

37. Получение перевода через электронный кошелек

38. Осуществление платежа/перевода через платежную систему (платежная система Вестерн Юнион, CONTACT, «Золотая корона» и т.д.)

39. Получение перевода через платежную систему

40. Осуществление платежа через платежных агентов (например, пополнение баланса мобильного телефона через салоны сотовой связи)

41. Добровольное страхование жизни: 1) на случай смерти, дожития до определенного возраста или срока либо наступления иного 
события; 2) с условием периодических выплат (ренты, аннуитетов) и/или участием страхователя в инвестиционном доходе 
страховщика; 3) пенсионное страхование

42.  Добровольное личное страхование (иное, чем страхование жизни): 1) от несчастных случаев и болезни; 2) медицинское страхование

43. Добровольное имущественное страхование

44. Добровольное страхование гражданской ответственности

45.  Добровольное страхование финансовых рисков

46. Обязательное медицинское страхование

47. Обязательное личное страхование: 1) пассажиров (туристов); 2) жизни и здоровья пациента, участвующего в клинических 
исследованиях лекарственного препарата для медицинского применения; 3) государственное личное страхование работников 
налоговых органов; 4) государственное страхование жизни и здоровья военнослужащих и приравненных к ним в обязательном 
государственном страховании лиц 

48. Обязательное страхование гражданской ответственности: для физических лиц – владельцев транспортных средств (ОСАГО и другие 
виды страхования)
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7.5. Оценка различных каналов доступа к финансовым 
услугам по характеристикам, по округам, %

Канал доступа Характеристика Оценка РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

Касса в отделе-
нии КО

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 2,5 4,3 0,0 7,1 3,5 0,0 0,0 2,4 3,3 0,0

2 3,1 3,4 2,0 4,5 1,2 1,3 1,4 1,9 13,3 22,2

3 13,1 8,6 8,7 11,7 7,0 17,0 13,3 16,1 30,0 29,6

4 31,9 34,6 31,5 33,8 38,4 32,8 25,2 23,2 36,7 40,7

5 (отлично) 44,9 47,1 53,0 35,7 45,3 42,3 53,1 53,6 13,3 7,4

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 0,9 0,7 0,0 1,3 1,2 0,6 0,0 2,4 1,7 0,0

2 3,3 3,8 2,0 8,4 3,5 1,6 1,4 0,9 3,3 18,5

3 12,8 10,6 13,4 10,4 14,0 18,3 4,9 12,8 16,7 22,2

4 29,1 33,9 19,5 31,8 39,5 39,1 15,4 15,6 13,3 51,9

5 (отлично) 43,3 42,1 53,7 35,7 34,9 28,1 65,7 57,8 51,7 3,7

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 2,4 6,1 0,0 2,6 2,3 0,3 1,4 0,5 0,0 3,7

2 2,4 4,3 0,7 2,6 0,0 2,2 2,1 0,5 5,0 0,0

3 12,5 12,7 5,4 13,0 12,8 18,3 3,5 13,7 11,7 18,5

4 28,6 30,1 31,5 29,9 44,2 35,0 16,1 17,1 10,0 51,9

5 (отлично) 45,9 40,5 51,7 44,2 32,6 34,1 64,3 61,6 70,0 18,5

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 4,0 7,0 0,7 3,2 2,3 2,2 2,8 1,9 8,3 18,5

2 5,0 5,0 7,4 6,5 2,3 4,1 4,2 3,3 15,0 0,0

3 18,6 14,3 15,4 14,3 16,3 23,0 16,1 18,0 43,3 51,9

4 33,9 35,3 38,3 38,3 46,5 39,1 25,2 22,3 25,0 18,5

5 (отлично) 32,3 33,5 32,9 29,9 27,9 24,3 42,0 49,8 5,0 3,7

Банкомат и тер-
минал (банко-
мат без функ-
ции выдачи на-
личных денег)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 2,1 4,3 0,0 1,3 1,2 0,3 4,9 1,9 0,0 0,0

2 2,6 2,5 0,7 5,8 4,7 1,9 0,7 1,9 8,3 0,0

3 11,8 9,3 6,7 9,7 4,7 18,0 9,1 13,7 26,7 11,1

4 26,9 25,6 26,2 27,3 40,7 31,2 19,6 14,7 43,3 55,6

5 (отлично) 45,2 52,5 51,0 38,3 41,9 33,1 45,5 59,7 16,7 33,3

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 2,0 1,1 0,0 3,2 3,5 0,9 6,3 2,8 0,0 0,0

2 2,5 3,4 4,0 2,6 3,5 1,9 2,1 0,9 0,0 0,0

3 9,6 8,6 9,4 5,2 5,8 14,8 2,8 11,8 15,0 7,4

4 27,9 29,9 19,5 32,5 39,5 38,8 14,7 13,3 20,0 55,6

5 (отлично) 41,0 45,0 49,0 34,4 38,4 23,7 46,9 54,0 50,0 29,6

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 4,5 10,6 0,7 5,2 4,7 0,9 5,6 0,0 0,0 3,7

2 3,1 4,8 2,7 3,9 1,2 3,2 2,8 1,4 1,7 0,0

3 16,6 18,1 11,4 16,2 16,3 20,5 10,5 16,1 21,7 3,7

4 27,6 26,7 32,2 23,4 51,2 32,5 21,0 13,7 23,3 59,3

5 (отлично) 32,8 29,6 32,2 33,1 15,1 25,6 32,9 54,5 45,0 29,6

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 2,0 3,8 0,0 1,3 2,3 0,0 5,6 0,9 1,7 0,0

2 2,6 2,7 2,7 3,2 1,2 3,8 1,4 2,4 0,0 0,0

3 12,6 11,1 4,0 9,1 12,8 16,4 4,2 12,8 50,0 18,5

4 32,4 35,5 35,6 30,5 41,9 38,8 18,9 18,0 30,0 59,3

5 (отлично) 37,0 38,5 40,3 37,0 36,0 24,6 46,2 54,0 13,3 14,8
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Канал доступа Характеристика Оценка РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

Банкомат, уста-
новленный не 
в отделении 
банка

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 3,3 4,3 0,7 7,8 2,3 0,3 7,0 2,4 3,3 3,7

2 3,2 3,2 0,0 6,5 1,2 2,5 2,1 3,8 10,0 3,7

3 13,5 11,1 6,0 13,6 10,5 20,8 11,9 15,2 16,7 3,7

4 30,6 31,2 42,3 24,0 46,5 31,5 23,8 15,2 46,7 55,6

5 (отлично) 37,4 42,3 29,5 31,2 32,6 30,3 42,0 52,6 20,0 33,3

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 1,6 1,4 0,0 1,9 2,3 1,3 5,6 1,4 0,0 0,0

2 2,7 3,4 2,7 6,5 1,2 1,9 1,4 1,9 1,7 0,0

3 12,9 12,2 14,1 15,6 7,0 18,0 5,6 12,3 11,7 7,4

4 27,8 31,4 22,1 23,4 40,7 36,6 18,9 13,7 23,3 44,4

5 (отлично) 37,6 38,2 36,9 31,8 39,5 23,0 50,3 51,2 46,7 37,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 5,5 11,3 2,0 4,5 2,3 1,9 7,7 2,4 1,7 7,4

2 5,0 5,2 4,7 6,5 3,5 4,4 6,3 3,3 11,7 0,0

3 20,8 23,8 24,2 13,0 26,7 21,5 14,7 18,5 23,3 14,8

4 29,5 25,3 30,9 33,8 34,9 36,0 24,5 16,6 45,0 63,0

5 (отлично) 23,3 22,6 12,1 24,7 20,9 20,2 25,9 41,2 10,0 11,1

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 2,8 4,1 0,7 2,6 5,8 0,9 5,6 1,9 1,7 3,7

2 2,3 2,7 1,3 2,6 1,2 3,5 0,7 1,4 3,3 3,7

3 13,8 13,1 10,7 8,4 9,3 19,2 7,7 12,8 36,7 14,8

4 32,6 35,7 36,9 24,7 53,5 38,5 17,5 19,4 33,3 48,1

5 (отлично) 34,4 34,4 28,2 42,9 20,9 22,1 52,4 49,8 21,7 22,2

Электронный 
терминал, уста-
новленный в ор-
ганизациях тор-
говли (услуг)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 1,7 3,2 0,0 5,2 1,2 0,9 0,0 0,5 0,0 0,0

2 2,9 1,8 0,0 3,9 8,1 3,5 2,1 3,8 3,3 3,7

3 13,3 7,5 9,4 11,7 7,0 18,3 13,3 18,5 25,0 33,3

4 26,9 33,0 28,2 26,6 27,9 26,8 18,9 11,8 41,7 48,1

5 (отлично) 35,9 39,4 41,6 28,6 24,4 26,2 49,7 48,8 16,7 7,4

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 1,1 0,9 0,0 3,2 1,2 0,9 0,7 1,4 0,0 3,7

2 3,6 3,2 4,0 6,5 4,7 1,6 4,2 4,7 3,3 0,0

3 15,3 13,3 12,8 20,8 10,5 18,3 9,1 14,2 21,7 37,0

4 25,4 29,0 21,5 21,4 27,9 34,4 17,5 14,7 20,0 33,3

5 (отлично) 31,0 33,0 37,6 23,4 22,1 17,0 49,0 42,7 28,3 18,5

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 4,0 11,1 1,3 3,2 0,0 1,6 0,0 0,9 1,7 0,0

2 4,6 6,6 4,7 3,9 3,5 4,1 4,2 2,4 6,7 0,0

3 17,7 19,5 16,1 13,0 16,3 19,6 16,8 15,2 18,3 33,3

4 25,3 22,4 32,2 27,9 29,1 30,3 16,1 14,7 40,0 48,1

5 (отлично) 25,3 21,9 17,4 28,6 17,4 18,3 37,1 46,4 15,0 7,4

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 1,1 1,6 0,0 1,9 3,5 0,6 1,4 0,5 0,0 0,0

2 1,8 1,6 0,0 3,2 2,3 2,5 0,7 1,9 3,3 0,0

3 11,5 7,9 7,4 10,4 10,5 14,8 9,1 15,6 20,0 25,9

4 30,6 35,5 33,6 26,6 34,9 35,3 17,5 15,2 41,7 51,9

5 (отлично) 34,4 36,7 36,9 33,8 17,4 21,5 53,1 48,8 21,7 7,4
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Канал доступа Характеристика Оценка РФ ЦФО СЗФО ЮФО СКФО ПФО УФО СФО ДВФО КФО

Платежный тер-
минал, установ-
ленный в том 
числе в органи-
зациях торговли 
(услуг)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 1,6 3,4 0,0 4,5 1,2 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0

2 2,1 1,8 0,0 5,8 2,3 2,8 0,0 1,4 3,3 3,7

3 11,8 7,2 7,4 10,4 8,1 16,7 10,5 16,1 21,7 22,2

4 28,9 33,7 31,5 24,7 25,6 31,5 23,1 15,2 48,3 37,0

5 (отлично) 37,1 41,0 40,9 26,0 26,7 27,1 49,0 53,6 13,3 29,6

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 1,5 1,1 0,0 5,8 1,2 0,6 1,4 1,9 0,0 3,7

2 3,1 3,6 4,0 2,6 1,2 2,2 2,8 4,7 3,3 0,0

3 14,5 13,6 13,4 19,5 4,7 15,5 5,6 19,9 16,7 25,9

4 27,7 29,2 22,1 26,0 32,6 37,9 25,2 12,3 26,7 44,4

5 (отлично) 30,5 35,1 37,6 17,5 24,4 18,3 42,0 39,8 30,0 18,5

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 4,0 11,3 2,0 1,9 2,3 1,3 0,0 0,5 1,7 0,0

2 4,8 7,0 3,4 5,8 3,5 4,1 5,6 1,9 5,0 0,0

3 16,4 19,9 15,4 13,0 9,3 17,4 11,9 17,1 11,7 22,2

4 26,9 23,1 32,9 24,7 24,4 35,3 25,2 14,2 38,3 59,3

5 (отлично) 25,9 23,1 19,5 26,0 22,1 18,3 31,5 48,8 23,3 7,4

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 1,0 1,4 0,0 3,2 0,0 0,3 1,4 0,5 1,7 0,0

2 1,9 2,0 0,7 3,9 2,3 2,8 0,0 0,9 1,7 0,0

3 10,3 8,6 8,7 7,8 2,3 14,5 4,9 15,6 10,0 25,9

4 30,6 35,5 34,2 26,0 33,7 35,0 18,2 15,6 48,3 37,0

5 (отлично) 35,9 38,0 34,9 29,2 25,6 24,0 55,2 51,2 25,0 22,2

Отделение 
Почты России

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 3,2 2,9 3,4 4,5 3,5 1,9 0,7 2,8 16,7 0,0

2 4,1 3,2 9,4 5,8 3,5 2,5 1,4 2,8 15,0 0,0

3 17,2 16,5 10,7 14,3 12,8 15,8 18,9 19,9 30,0 51,9

4 27,9 30,1 22,1 31,2 37,2 32,8 28,0 15,6 21,7 29,6

5 (отлично) 35,2 38,9 36,9 26,6 32,6 30,3 44,8 45,5 10,0 3,7

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 2,6 2,3 4,7 3,9 2,3 2,2 0,0 0,9 13,3 0,0

2 3,2 5,0 4,0 5,2 5,8 1,6 0,0 1,4 3,3 0,0

3 15,9 15,8 10,1 18,2 18,6 15,5 10,5 18,5 25,0 18,5

4 28,4 31,2 18,1 26,0 37,2 36,3 21,7 19,4 20,0 59,3

5 (отлично) 31,3 33,7 38,3 28,6 24,4 24,0 43,4 37,9 11,7 7,4

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,8 5,9 4,7 5,2 4,7 2,5 0,0 0,5 11,7 0,0

2 3,8 5,4 2,0 6,5 0,0 3,2 2,1 1,9 11,7 0,0

3 15,2 15,8 2,0 18,2 11,6 17,0 11,9 18,5 31,7 7,4

4 26,7 28,7 28,9 27,9 50,0 30,6 17,5 10,9 15,0 51,9

5 (отлично) 33,4 33,5 38,3 23,4 19,8 28,1 44,1 49,3 15,0 25,9

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 8,4 11,3 5,4 7,1 4,7 7,9 2,8 2,4 45,0 0,0

2 7,4 7,2 14,8 10,4 3,5 4,1 9,8 3,3 16,7 3,7

3 17,2 18,6 10,7 18,2 10,5 16,4 15,4 19,9 23,3 33,3

4 26,9 27,1 28,9 27,9 41,9 32,5 23,8 17,1 5,0 33,3

5 (отлично) 24,6 26,5 18,1 18,2 27,9 20,5 29,4 39,8 3,3 7,4

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Оплата платеж-
ной картой на 
сайте интер-
нет-магазина

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 0,8 0,7 0,0 2,6 1,2 0,3 0,7 1,4 0,0 0,0

2 1,3 0,7 1,3 4,5 2,3 0,9 1,4 0,9 0,0 0,0

3 6,4 3,8 2,0 9,7 2,3 12,3 0,0 6,6 8,3 22,2

4 16,8 21,9 14,1 21,4 23,3 13,6 7,7 11,4 15,0 33,3

5 (отлично) 25,3 26,0 28,2 22,1 20,9 20,2 32,9 26,1 45,0 0,0

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 0,7 0,5 0,0 3,9 0,0 0,3 0,7 0,5 0,0 0,0

2 1,8 2,5 2,7 4,5 2,3 0,6 0,7 0,9 0,0 0,0

3 8,2 8,8 8,1 6,5 3,5 12,0 0,7 7,1 8,3 25,9

4 17,0 18,6 10,7 24,0 24,4 18,6 10,5 11,4 13,3 29,6

5 (отлично) 19,9 18,8 21,5 22,1 19,8 13,6 28,7 19,9 40,0 0,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,6 8,6 1,3 3,9 1,2 0,9 0,7 1,4 5,0 0,0

2 3,8 5,4 6,7 6,5 0,0 2,8 3,5 0,5 3,3 0,0

3 11,1 12,7 10,7 13,0 4,7 12,3 2,8 12,8 8,3 18,5

4 15,9 15,6 14,8 20,8 25,6 15,5 9,8 11,4 18,3 37,0

5 (отлично) 14,3 10,0 6,7 15,6 18,6 14,8 24,5 16,6 26,7 0,0

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 0,8 0,7 0,0 1,9 2,3 0,0 1,4 0,9 0,0 0,0

2 0,9 0,2 0,7 3,9 0,0 0,9 2,1 0,5 0,0 0,0

3 5,7 3,6 2,0 9,1 0,0 9,8 2,1 7,1 5,0 18,5

4 16,2 20,4 15,4 12,3 29,1 15,5 4,9 14,2 8,3 37,0

5 (отлично) 26,2 28,3 24,8 33,8 18,6 19,6 32,9 21,8 53,3 0,0

Интернет-банк 
для дистанци-
онного досту-
па к банковским 
счетам с помо-
щью стационар-
ного компьюте-
ра или ноутбука 
(доступ к интер-
нет-банку осу-
ществляется че-
рез веб-брау-
зер)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 1,0 0,7 0,0 4,5 1,2 0,3 0,7 0,9 0,0 3,7

2 1,1 0,5 0,7 5,8 1,2 0,3 0,7 0,9 1,7 0,0

3 6,0 3,4 1,3 7,1 9,3 11,4 0,0 6,2 11,7 14,8

4 15,0 19,9 10,1 16,9 20,9 13,6 5,6 12,3 13,3 25,9

5 (отлично) 25,8 26,2 24,2 27,9 16,3 21,5 34,3 26,5 43,3 7,4

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 1,1 0,9 0,0 2,6 2,3 0,3 2,1 1,4 0,0 0,0

2 1,9 2,3 0,7 8,4 1,2 0,6 0,7 0,9 0,0 0,0

3 7,3 6,3 2,7 9,1 8,1 10,4 0,7 7,6 13,3 18,5

4 15,4 16,5 10,1 13,6 18,6 22,1 5,6 10,9 21,7 22,2

5 (отлично) 20,1 18,6 21,5 26,0 18,6 12,9 30,1 22,7 28,3 3,7

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,3 8,6 0,7 2,6 2,3 0,6 0,7 1,4 1,7 0,0

2 3,7 5,0 4,7 7,1 2,3 2,5 4,2 1,4 0,0 0,0

3 9,9 11,5 7,4 13,0 5,8 9,8 1,4 13,3 15,0 3,7

4 16,1 14,3 12,8 21,4 23,3 21,8 8,4 8,5 18,3 40,7

5 (отлично) 14,1 9,5 8,1 16,9 15,1 12,0 24,5 18,5 30,0 3,7

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 1,1 1,1 0,0 3,2 2,3 0,0 0,7 1,4 0,0 3,7

2 0,9 0,2 0,7 4,5 0,0 0,9 1,4 0,5 0,0 0,0

3 4,9 3,4 0,0 5,2 4,7 10,1 0,0 6,2 8,3 3,7

4 15,4 18,1 9,4 15,6 22,1 16,4 7,7 10,9 20,0 37,0

5 (отлично) 26,2 27,1 26,2 32,5 19,8 19,2 32,2 27,0 40,0 7,4

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Интернет-банк 
для дистанци-
онного досту-
па к банковским 
счетам с помо-
щью планшета 
или смартфона 
(доступ к интер-
нет-банку осу-
ществляется че-
рез веб-браузер 
на мобильном 
устройстве)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 0,9 0,7 0,0 3,9 4,7 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0

2 1,4 1,1 0,7 6,5 0,0 1,3 1,4 0,5 0,0 0,0

3 5,0 2,5 1,3 6,5 4,7 7,9 1,4 6,6 10,0 22,2

4 14,9 19,9 9,4 15,6 23,3 13,6 7,0 11,8 10,0 22,2

5 (отлично) 24,9 25,6 21,5 26,6 16,3 20,8 29,4 27,5 48,3 0,0

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 1,2 0,9 0,0 3,2 3,5 0,3 1,4 1,9 0,0 0,0

2 1,6 2,0 0,7 3,2 2,3 2,2 0,7 0,5 0,0 0,0

3 6,4 5,0 2,7 8,4 7,0 8,8 0,7 7,1 10,0 25,9

4 15,0 17,4 8,1 18,8 17,4 18,6 6,3 11,8 13,3 18,5

5 (отлично) 19,4 17,0 20,1 24,0 18,6 12,9 26,6 23,2 38,3 0,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,5 8,8 0,7 2,6 5,8 0,6 0,0 1,4 1,7 0,0

2 3,5 5,2 4,0 9,1 1,2 2,2 2,1 0,9 0,0 0,0

3 9,1 9,7 7,4 9,7 4,7 10,7 2,1 12,3 13,3 3,7

4 15,6 15,4 12,8 19,5 19,8 19,2 7,7 11,4 11,7 40,7

5 (отлично) 13,7 8,6 6,7 18,8 17,4 10,1 23,8 17,5 36,7 0,0

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 1,0 1,1 0,0 1,9 4,7 0,3 0,0 1,4 0,0 0,0

2 1,6 0,7 0,7 8,4 2,3 1,3 0,7 0,5 0,0 0,0

3 4,7 2,9 0,0 5,8 3,5 8,8 1,4 6,6 8,3 3,7

4 14,0 18,1 8,1 10,4 17,4 15,8 4,2 13,3 8,3 40,7

5 (отлично) 25,0 26,2 22,8 33,1 20,9 17,0 30,1 24,6 50,0 0,0

Мобильный банк 
для дистанци-
онного досту-
па к банковским 
счетам с помо-
щью планше-
та или смарт-
фона (с помо-
щью специали-
зированного мо-
бильного прило-
жения (програм-
мы) для смарт-
фона или план-
шета)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 0,6 0,2 0,0 4,5 1,2 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0

2 1,1 0,9 0,7 7,8 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0

3 5,3 2,0 1,3 5,8 0,0 7,9 1,4 10,4 11,7 29,6

4 15,6 19,9 10,1 16,2 24,4 16,4 8,4 11,4 8,3 22,2

5 (отлично) 24,6 26,2 22,1 25,3 22,1 18,0 29,4 26,1 50,0 0,0

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 0,8 0,7 0,0 3,2 1,2 0,3 0,7 0,9 0,0 0,0

2 1,5 1,8 0,0 5,2 0,0 0,9 1,4 1,4 0,0 0,0

3 6,5 5,7 2,7 7,8 3,5 9,1 0,0 6,6 11,7 33,3

4 15,6 18,3 10,7 16,9 17,4 19,6 7,7 12,3 10,0 18,5

5 (отлично) 20,3 17,4 19,5 25,3 25,6 12,6 28,7 23,2 41,7 0,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 2,9 7,7 0,7 1,9 2,3 0,6 0,7 0,9 1,7 0,0

2 3,8 5,9 4,0 9,7 1,2 1,9 2,1 0,9 1,7 0,0

3 9,1 10,2 7,4 7,8 3,5 11,4 2,1 11,8 13,3 7,4

4 15,2 14,0 14,1 18,2 19,8 17,7 10,5 10,9 11,7 44,4

5 (отлично) 14,8 9,5 7,4 22,1 18,6 11,4 21,7 20,9 35,0 0,0

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 0,5 0,7 0,0 2,6 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0

2 1,1 0,7 0,7 5,8 1,2 0,0 0,7 0,9 0,0 0,0

3 5,2 3,4 0,0 6,5 1,2 9,5 0,0 8,5 8,3 11,1

4 14,5 17,9 10,1 12,3 22,1 16,1 7,7 10,9 5,0 40,7

5 (отлично) 25,4 26,7 22,1 32,5 20,9 16,4 30,8 26,5 55,0 0,0

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Мобильный банк 
для дистанци-
онного досту-
па к банковским 
счетам с помо-
щью планше-
та или смарт-
фона (посред-
ством сообще-
ний с использо-
ванием абонент-
ских устройств 
мобильной свя-
зи – с помощью 
отправки СМС 
на короткий но-
мер)

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 0,6 0,5 0,0 3,9 1,2 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0

2 0,8 0,5 0,7 4,5 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0

3 4,5 1,8 0,7 7,1 3,5 7,3 1,4 6,2 6,7 22,2

4 16,2 19,5 8,7 15,6 25,6 19,2 9,1 10,9 18,3 18,5

5 (отлично) 28,0 33,9 24,8 29,2 19,8 17,0 40,6 27,0 45,0 0,0

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 0,9 1,4 0,0 2,6 1,2 0,3 0,0 1,4 0,0 0,0

2 1,5 1,4 0,7 6,5 1,2 0,9 1,4 0,5 0,0 0,0

3 6,5 6,1 1,3 5,8 2,3 10,4 0,0 8,1 10,0 25,9

4 16,2 17,9 10,7 20,1 27,9 18,3 10,5 11,4 11,7 14,8

5 (отлично) 22,7 25,8 20,1 24,7 17,4 13,2 36,4 21,3 41,7 0,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,0 7,7 0,7 3,2 1,2 0,6 0,7 1,4 1,7 0,0

2 3,1 4,3 6,7 7,1 1,2 0,6 3,5 0,5 1,7 0,0

3 10,3 12,0 6,0 11,0 7,0 12,0 3,5 11,8 8,3 22,2

4 14,6 11,3 12,8 18,2 27,9 20,2 9,1 9,0 16,7 18,5

5 (отлично) 17,7 18,3 8,1 20,8 15,1 11,0 28,7 21,8 35,0 0,0

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 1,0 0,5 0,0 5,2 2,3 0,3 0,7 0,9 0,0 0,0

2 1,0 0,2 0,0 7,8 0,0 0,6 0,7 0,0 0,0 0,0

3 5,2 3,8 0,7 6,5 2,3 7,3 1,4 8,1 5,0 25,9

4 14,3 16,3 9,4 9,1 27,9 19,2 9,1 9,5 8,3 14,8

5 (отлично) 28,8 35,5 22,8 31,8 19,8 16,7 39,2 27,5 55,0 0,0

Электронный  
кошелек

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 1,0 0,7 0,0 3,9 3,5 0,6 1,4 0,0 0,0 0,0

2 1,7 0,9 0,0 7,8 1,2 0,9 2,8 0,9 1,7 0,0

3 6,5 5,7 6,0 9,1 4,7 6,9 5,6 7,1 3,3 14,8

4 14,7 17,6 14,8 14,3 22,1 13,9 9,8 7,1 16,7 33,3

5 (отлично) 18,5 21,9 14,8 17,5 14,0 18,6 21,7 17,1 16,7 0,0

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 1,5 1,1 0,0 4,5 3,5 1,3 2,8 0,5 0,0 0,0

2 2,2 2,0 1,3 5,8 3,5 1,9 2,1 0,5 3,3 0,0

3 7,9 7,9 9,4 11,7 2,3 8,2 6,3 6,6 3,3 18,5

4 14,5 17,4 13,4 14,3 22,1 15,1 11,2 6,6 10,0 29,6

5 (отлично) 13,5 12,2 10,1 16,2 12,8 12,9 16,8 16,1 18,3 0,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,7 7,7 1,3 3,9 8,1 1,3 2,8 0,0 1,7 0,0

2 3,7 4,5 4,0 11,0 1,2 1,9 4,2 0,9 0,0 0,0

3 8,4 10,6 10,1 5,8 4,7 7,9 6,3 7,6 3,3 22,2

4 12,5 10,9 13,4 14,9 23,3 13,2 12,6 6,2 13,3 25,9

5 (отлично) 12,0 8,1 7,4 14,9 8,1 15,5 13,3 16,6 18,3 0,0

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 1,1 0,5 0,0 2,6 7,0 0,9 2,1 0,0 0,0 0,0

2 1,6 0,2 0,0 8,4 3,5 1,6 1,4 0,9 0,0 0,0

3 5,3 4,8 4,7 6,5 2,3 5,4 4,9 5,7 3,3 22,2

4 13,5 16,1 9,4 13,0 20,9 15,5 9,8 8,1 6,7 25,9

5 (отлично) 19,6 24,0 20,1 20,1 10,5 16,4 22,4 16,6 28,3 0,0

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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Платежная  
система

1. Легкость 
доступа, есть 
везде

1 (очень плохо) 2,1 1,4 0,0 4,5 11,6 0,9 4,2 0,9 0,0 0,0

2 1,7 2,0 0,7 5,2 0,0 1,9 1,4 0,5 0,0 0,0

3 7,1 6,6 4,0 11,7 4,7 10,4 2,1 6,6 10,0 0,0

4 14,3 18,3 13,4 13,0 23,3 15,5 5,6 6,2 8,3 44,4

5 (отлично) 14,0 15,8 12,8 17,5 10,5 12,3 20,3 11,8 8,3 0,0

2. Приемлемая 
стоимость

1 (очень плохо) 2,9 2,0 0,0 5,8 12,8 2,5 4,9 0,9 0,0 0,0

2 3,0 3,2 2,0 11,0 1,2 2,2 0,7 1,4 1,7 0,0

3 7,5 6,6 6,0 12,3 4,7 8,2 3,5 8,5 6,7 18,5

4 13,4 16,7 13,4 13,6 22,1 14,5 4,9 5,7 11,7 25,9

5 (отлично) 10,1 10,4 8,1 9,7 9,3 10,4 18,2 8,1 5,0 0,0

3. Хороший 
уровень 
защиты, 
безопасность

1 (очень плохо) 3,3 5,7 0,7 1,9 11,6 1,6 4,9 0,9 0,0 0,0

2 2,3 4,1 2,0 5,8 3,5 0,6 0,7 0,5 0,0 0,0

3 7,1 9,7 6,7 7,8 2,3 7,9 2,8 6,6 5,0 0,0

4 13,4 12,2 14,8 20,1 24,4 14,8 4,2 5,7 13,3 44,4

5 (отлично) 11,4 9,3 8,1 15,6 8,1 13,6 17,5 11,4 8,3 0,0

4. Быстрый 
доступ, 
приемлемое 
время 
ожидания

1 (очень плохо) 2,0 0,9 0,0 1,3 14,0 1,3 4,9 0,9 0,0 0,0

2 1,2 0,2 0,7 9,7 0,0 0,3 0,0 0,5 0,0 0,0

3 7,0 8,8 3,4 9,7 3,5 8,5 3,5 6,2 6,7 3,7

4 13,5 16,3 9,4 11,0 20,9 16,4 6,3 7,6 8,3 40,7

5 (отлично) 14,9 17,9 17,4 18,2 11,6 12,3 18,2 10,4 11,7 0,0

Источник: опрос, проведенный по заказу Банка России.
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Использованные определения

Взрослое население Население Российской Федерации в возрасте 18 лет и старше

Субъекты малого и среднего 
предпринимательства

Хозяйствующие субъекты (юридические лица и индивидуальные предприниматели), отнесенные 
в соответствии с условиями, установленными Федеральным законом от 24.07.2007 № 209-ФЗ 
«О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации», к малым 
предприятиям, в том числе к микропредприятиям, и средним предприятиям

Субъекты страхового дела Страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры

Подразделения кредитных 
организаций

Головные офисы, филиалы, представительства, дополнительные офисы, операционные кассы, 
кредитно-кассовые офисы, операционные офисы, передвижные пункты кассовых операций

Обособленные подразделения Представительства и филиалы

Сокращения

КО Кредитные организации

НФО Некредитные финансовые организации

МФО Микрофинансовые организации

КПК Кредитные потребительские кооперативы

КПК в СРО Кредитные потребительские кооперативы, состоящие в саморегулируемых организациях кредитных 
потребительских кооперативов

ВВП Валовый внутренний продукт за отчетный период в текущих ценах

ЦФО Центральный федеральный округ

СЗФО Северо-Западный федеральный округ

ЮФО Южный федеральный округ

СКФО Северо-Кавказский федеральный округ

ПФО Приволжский федеральный округ

УФО Уральский федеральный округ

СФО Сибирский федеральный округ

ДВФО Дальневосточный федеральный округ

КФО Крымский федеральный округ
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Примечания

1 Здесь и далее, если иное специально не указано, идет речь о получении базовых финансовых услуг гражданами России 
в российских финансовых организациях на территории России

2 Расчет значений индикаторов финансовой доступности в части предложения финансовых услуг (источник данных – Банк России) 
подготовлен по данным отчетности финансовых организаций, предоставляемой Банку России (данные достоверны с учётом 
неполной сдачи отчетности разными субъектами рынка микрофинансирования). Показатели рассчитаны по данным уточненной 
во II квартале 2016 года отчетности КО, МФО, КПК в СРО и ломбардов

3 Расчет значений индикаторов финансовой доступности в части спроса на финансовые услуги (источник данных – опрос) 
подготовлен по результатам исследования о спросе и удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых финансовых 
услуг, проведенного Национальным агентством по финансовым исследованиям в рамках научно-исследовательской работы по 
заказу и методологии Банка России. Выборка – взрослое население России (всероссийская выборка 1600 человек) и субъектов 
малого и среднего предпринимательства (всероссийская выборка 500 единиц, в 2014 году – только юридические лица). Сроки 
проведения опроса: октябрь 2015 года (за первые 10 месяцев 2015 года), июнь 2016 года (за 12 месяцев с мая 2015 года до мая 
2016 года)

4 Значения индикаторов 1.14, 1.16, 1.17, 1.19, 1.20 получены по результатам опроса кредитных организаций, проведенного Банком 
России, индикатора 1.21 – по результатам опроса организаций федеральной почтовой связи

5 Имеющиеся расхождения между итогом и суммой слагаемых объясняются округлением данных

6 Если иное не оговорено, значение показателя по федеральному округу по данным отчетности финансовых организаций 
определяется как сумма значений показателя всех финансовых организаций, зарегистрированных в соответствующем федеральном 
округе

7 Индикаторы 1.11-1.21: включаются устройства, кассы и офисы, расположенные на территории данного региона

8 Банкоматы банковских платежных агентов (субагентов) (индикатор 1.14) частично могут входить в состав индикаторов 1.11, 1.12 
и 1.13

9 Так как в 2014 году из числа субъектов малого и среднего предпринимательства опрашивались только юридические лица, 
а в 2015 году и юридические лица, и индивидуальные предприниматели, числовые значения опросных показателей для 
субъектов малого и среднего предпринимательства могут существенно различаться для этих двух лет из-за сущностной разницы 
в пользовании финансовыми услугами между этими двумя категориями

10 Индикатор 1.27: включаются платежные карты, выданные на территории данного региона

11 Индикатор 2.1: доля респондентов из числа взрослого населения, положительно ответивших на вопрос об использовании не менее 
одного открытого счета в КО

12 Индикатор 2.3: доля респондентов, положительно ответивших на вопрос о проведении трех и более операций в месяц по счетам, 
открытым на основании договора банковского счета или договора банковского вклада, которые могут использоваться для 
проведения платежей

13 В текущей форме отчетности МФО нет возможности разделить действующие договоры микрозаймов с физическими лицами 
(ФЛ), юридическими лицами (ЮЛ) и индивидуальными предпринимателями (ИП), а также задолженность по микрозаймам ФЛ, 
ИП и ЮЛ, поэтому принимается следующее допущение для расчета индикаторов 2.18.1, 2.23.1, 2.28.1, 2.33.1 в части МФО: если 
МФО не предоставляло в 2014/2015 году микрозаймы ФЛ, но предоставляло микрозаймы ИП и ЮЛ, то делается предположение, 
что эти МФО предоставляют предпринимательские микрозаймы, и количество всех действующих договоров микрозайма 
приравнивается к договорам микрозайма с ИП и ЮЛ, а задолженность по всем микрозаймам к задолженности по микрозаймам 
ИП и ЮЛ (соответственно, если МФО предоставляло в 2014/2015 году микрозаймы ФЛ, то количество всех действующих 
договоров микрозайма приравнивается к договорам микрозайма с ФЛ, а задолженность по всем микрозаймам к задолженности 
по микрозаймам ФЛ). Расчет индикатора будет уточнен при принятии новой формы отчетности для МФО

14 В текущей форме отчетности КПК нет показателей количества действующих договоров займа с ФЛ и ЮЛ, поэтому принимается 
следующее допущение для расчета индикаторов 2.18.2, 2.28.2 в части КПК: количество членов кредитного потребительского 
кооператива – физических лиц условно приравнивается к количеству действующих договоров займа с членами кредитного 
потребительского кооператива – физическими лицами, а количество членов кредитного потребительского кооператива – 
юридических лиц условно приравнивается к количеству действующих договоров займа с членами кредитного потребительского 
кооператива – юридическими лицами

15 Для целей расчета показателей размещенных средств субъектов малого и среднего предпринимательства в НФО (МФО и КПК) 
показатели для некредитных организаций (юридических лиц) и индивидуальных предпринимателей (в отчетности) приравниваются 
к показателям для субъектов малого и среднего предпринимательства (в индикаторах), так как приблизительно 100% клиентов – 
некредитных организаций (юридических лиц) в МФО и КПК являются субъектами малого и среднего предпринимательства

16 Индикаторы 2.41, 2.42: включаются электронные средства платежа, выданные кредитными организациями, расположенными на 
территории данного региона

17 Индикаторы 2.43, 2.45: включаются операции, совершенные как на территории данного региона, так и за его пределами (в том 
числе за рубежом), с использованием платежных инструментов, выданных на территории данного региона

18 Индикаторы 2.44, 2.46: включаются платежи за товары (работы, услуги), совершенные как на территории данного региона, так и за 
его пределами, с использованием платежных карт, выданных на территории данного региона
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19 Индикатор 3.1: индекс принимает значение 0, 0,5 или 1 в зависимости от наличия механизмов регулирования разрешения спорных 
ситуаций (0 – при отсутствии механизмов урегулирования, 0,5 – если существует один из механизмов, 1 – если существуют оба 
механизма). Список механизмов (в соответствии с рекомендациями Глобального партнерства за финансовую доступность «Группы 
двадцати» и данными обзора Всемирного Банка по защите прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности 
«Global Survey of Financial Consumer Protection and Financial Literacy»):
1) внутренний механизм разрешения споров: закон, устанавливающий стандарты для рассмотрения жалоб клиентов финансовых 
организаций (включая временные рамки, доступность и процедуры обработки жалоб);
2) внешний механизм разрешения споров: система, позволяющая клиенту финансовой организации обратиться за рассмотрением 
жалобы к третьему лицу (надзорный орган, финансовый омбудсмен и т.п.)

20 Индикатор 3.2: индекс принимает значение 0, 1, 2, 3, 4 или 5 в зависимости от количества наличия законодательно установленных 
требований по раскрытию информации (0 требований – индекс 0, 1 требование – индекс 1, ..., 5 требований – индекс 5). Список 
требований к раскрытию информации включает в себя следующее (в соответствии с рекомендациями Глобального партнерства за 
финансовую доступность «Группы двадцати» и данными обзора Всемирного банка по защите прав потребителей финансовых услуг 
и финансовой грамотности «Global Survey of Financial Consumer Protection and Financial Literacy»):
1) наличие требования о простоте и понятности изложения (например, запрет на скрытые, неявные положения);
2) наличие требования о раскрытии информации на официальных языках субъектов России;
3) наличие требования о стандартизированном формате раскрытия информации;
4) наличие требования о раскрытии информации о праве регресса; 
5) наличие требования о раскрытии полной стоимости кредита/займа, т.е. включая комиссию, проценты, страхование и налоги по 
стандартной формуле

21 Индикатор 3.9: индекс принимает значение, равное показателю «Getting credit DTF» из международного рейтинга «Doing business» 
(от 0 до 100), и включает в себя два индекса – индекс защищенности заемщиков и кредиторов и индекс полноты кредитной 
информации (кредитной истории)

22 Индикаторы 3.10.2-3.10.3: количество жалоб потребителей финансовых услуг, связанных с деятельностью некредитных 
финансовых организаций, представлено в разбивке не по федеральных округам, а по территориальным учреждениям Банка России 
с учетом информации подразделений по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров, созданных 
в территориальных учреждениях Банка России

23 Индикатор 3.11: индекс ценовой доступности финансовых услуг для населения оценивает долю потребителей, которых в отчетном 
периоде не удовлетворила стоимость базовых финансовых услуги и которые по этой причине отказались от их покупки. Итоговый 
индекс 3.11 рассчитывается как сумма значений показателей 3.11.1, 3.11.2, 3.11.3 и 3.11.4 (выраженных в числовом измерении от 
0 до 1) и принимает значение от 0 (минимум) до 4 (максимум)

24 Индикатор 3.11.4: страхования жизни и/или личного страхования и/или имущественного страхования и/или страхования 
гражданской ответственности и/или финансовых рисков

25 Значения индикаторов 3.12 и 4.4 рассчитаны по всей выборке. Доля населения, которое затруднялось ответить на вопрос, не 
исключалась

26 Населению задавались вопросы, которые проверяли понимание сути финансово-экономических терминов: «инфляция» (4.1.1), 
«процентная ставка» (4.1.2), «сложный процент» (4.1.3), «денежная иллюзия» (4.1.4), «диверсификация риска» (4.1.5), «основная 
цель страхования» (4.1.6). При этом не спрашивались сами определения. Среди вопросов, например, «Предположим, что Вы 
положили 100 рублей на счет в банк на пять лет под 2% в год. Проценты по Вашему вкладу будут начисляться в конце каждого 
года и прибавляться к основной сумме вклада. Сколько денег будет на Вашем счету через год, если Вы не будете совершать каких-
либо других приходных или расходных операций со своим счетом?» (все вопросы не могут быть опубликованы для соблюдения 
достоверности будущих результатов опроса и формирования панели данных по единой методологии). Итоговый индекс 4.1 
рассчитывается как сумма значений показателей 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5, 4.1.6 (выраженных в числовом измерении от 0 
до 1) и принимает значение от 0 (минимум) до 6 (максимум). Например, если 100%, 100%, 50%, 0%, 80% и 10% респондентов 
верно ответили на вопросы о шести вышеперечисленных понятиях (в виде вопросов, проверяющих знание базовых финансовых 
понятий), то значение индикатора 4.1 равно 3,4

27 Индикаторы 4.5.1.1–4.5.1.4: доля населения, положительно оценившая (на 4 или 5 баллов из 5 максимальных) ту или иную 
характеристику различных каналов доступа к финансовым услугам («легкость доступа, есть везде», «приемлемая стоимость», 
«хороший уровень защиты, безопасность», «быстрый доступ, приемлемое время ожидания») хотя бы по одной из приведенных 
в 4.5.2 категорий каналов доступа

28 Индикаторы 4.5.2.1–4.5.2.13: доля населения, положительно оценившая (на 4 или 5 баллов из 5 максимальных) канал доступа 
к финансовым услугам одновременно по всем характеристикам: «легкость доступа, есть везде», «приемлемая стоимость», 
«хороший уровень защиты, безопасность», «быстрый доступ, приемлемое время ожидания»

29 В 2015 году расчет индикатора 4.6 проводился исходя из нескольких характеристик («доступность высшего образования», 
«уровень безопасности», «состояние окружающей среды», «доступность жилья», «личное эмоциональное состояние», «личное 
благополучие»), в 2016 году задавался вопрос о прямом влиянии на качество жизни (и респондент сам определял, как он его 
трактует для себя)

30 Общий объем денежных расходов населения на покупку товаров и оплату услуг (Росстат) включает расходы физических лиц 
на покупку товаров и оплату услуг, а также платежи за товары (работы, услуги), произведенные за рубежом с использованием 
банковских карт

7. ПРИЛОЖЕНИЯ
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