


































































































































На протяжении многих лет, несмотря на негативные экономические тенденции в банковском 
секторе, «Зираат Банк (Москва)» осуществляет свою деятельность с прибылью.

Увеличение полученной Банком прибыли за 2017г. относительно 2016г. явилось результатом 
проводимой Банком политики развития бизнеса, привлечением на обслуживание новых клиентов 
юридических лиц, и увеличением размера кредитного портфеля.

30 ноября 2017г. RAEX (Эксперт РА) присвоил рейтинг кредитоспособности Банку на уровне 
шВВВ+. По рейтингу установлен стабильный прогноз. Актуальная информация по рейтингам 
Эксперт РА и методологии их присвоения доступна на сайте агентства www.raexpert.ru.

Банк активно работает с ПАО «Московская биржа ММВБ-РТС», предлагая своим клиентам 
наиболее оптимальные условия при совершении валютно-обменных операций

Банк использует полученную прибыль для финансирования своей деятельности. В соответствии 
с решением акционеров, Банк традиционно не выплачивает и не планирует выплату дивидендов 
своим акционерам в перспективе.
Банком в качестве основных стратегических приоритетов определены эффективность, маркетинг и 
новации, для выполнения которых планируется усовершенствовать систему управления, внедрить 
технологии непрерывного совершенствования и развить компетенции в области маркетинга.
Большая часть привлеченных средств Банка состоит из средств на текущих счетах корпоративных 
клиентов. При том, что с точки зрения себестоимости данный вид ресурсов имеет преимущество, он 
не является надежной ресурсной базой. В последующие периоды, увеличивая объем привлеченных 
средств, Банк намерен увеличить число как корпоративных, так и индивидуальных клиентов 
В 2018 году будет продолжена работа по развитию управления рисками. Будут проведены 
мероприятия по совершенствованию регламентов и процедур управления рисками. В сфере 
операционных рисков будет произведено совершенствование систем хранения информации о 
рисковых событиях и мониторинга рисковых событий. Будет продолжена работа по формированию 
кадрового резерва и развитию системы кадрового роста, направленных на своевременное замещение 
вакантных позиций и ротацию кадров.
Для укрепления своих позиций на рынке банковских услуг «Зираат Банк (Москва)» (акционерное 
общество) будет усиливать неценовые преимущества, связанные с высоким уровнем сервиса и 
качества обслуживания. Для удобства клиентов активно будут внедряться современные технологии, 
в том числе дистанционного обслуживания, развитие системы «банк-клиент». Развитие систем 
обратной связи с клиентами позволит более оперативно реагировать на пожелания потребителей 
банковских услуг.
Ценовая политика Банка будет направлена на обеспечение требуемого уровня рентабельности 
операций при соблюдении уровня присущих рисков.
Основной стратегической целью Банка является рост бизнеса, увеличение доходности путем 
расширения и повышения качества предоставляемых банковских услуг корпоративным и частным 
клиентам, а также увеличение объемов кредитования. Предпочтение будет отдаваться 
предприятиям, имеющим устойчивые финансовые показатели. Банк будет продолжать развивать 
банковское обслуживание, привлекать новых клиентов и увеличивать объем средств, находящихся 
под управлением Банка.
Банком принято решение разместить годовую бухгалтерскую (финансовую) отчетность за 2017г. на 
сайте Банка www.ziraatbank.ru
Исполнительный орган - Председатель Правления Банка Йылдырым А. Д. утвердил годовую 
отчетность к выпуску 23 марта 2018 года. По состоянию на дату составления годовой отчетности 
определена дата проведения общего собр 8 года.
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