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Банк России по итогам мониторинга поступающих в Банк России жалоб 

и обращений потребителей страховых услуг, а также по результатам иных 

мероприятий превентивного поведенческого надзора за субъектами 

страхового дела по вопросам доступности обязательного страхования 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств и реализации 

договоров страхования жизни с инвестиционной составляющей, в дополнение 

к Информационному письму Банка России от 06.04.2022 № ИН-018-53/49 «О 

мерах по поддержке страхового рынка» (далее – Информационное письмо) 

разъясняет следующее. 

Банк России приостанавливает реализацию контактных мероприятий 

превентивного поведенческого надзора в отношении субъектов страхового 

дела на период до 01.01.2023 (пункт 2 Информационного письма), за 

исключением случаев, создающих существенную угрозу охраняемым 

интересам в сфере финансового рынка, в том числе выявленных в сфере 

защиты прав потребителей финансовых услуг и инвесторов. 
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Настоящее информационное письмо подлежит опубликованию в 

«Вестнике Банка России» и размещению на официальном сайте Банка России 

в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Заместитель Председателя 
Банка России      Ф.Г. Габуния 


