
За период с 28.01.2018 по 01.04.2019 в Комиссию поступило жалоб – 317

из которых:

285
жалоб —

связанные с деятельностью                              
кредитных организаций                                             

285 жалоб по 74 кредитным организациям

32
жалобы —

связанные с деятельностью                           
некредитных финансовых организаций                          

32 жалобы по 21 некредитной финансовой                           
организации:
- 6 страховых организаций;
- 7 управляющих компаний;
- 2 микрофинансовых компании;
- 1 микрокредитная компания;
- 5 негосударственных пенсионных фонда.
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ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ 

ПОСТУПИВШИХ В КОМИССИЮ ЖАЛОБ                  

Статистика обращений в Комиссию Банка России по рассмотрению жалоб

Жалобы, находившиеся в процессе 

рассмотрения (решения не приняты) 

по состоянию на 01.04.2019

Принято решений об 

удовлетворении жалоб

Возвращены в связи с отсутствием 

предмета рассмотрения жалобы 

(сведения в базе данных отсутствуют)

Жалоба оставлена без рассмотрения 

в связи с несоответствием 

установленным требованиям

Принято решений об отказе                   

в удовлетворении жалоб


