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Что изменилось?
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• Изменен интерфейс информирования об ошибках при работе с заявками 
Теперь ошибки появляются в модальных окнах, а не во всплывающих подсказках в правой нижней части окна 

• Ошибки, возникающие при работе в личном кабинете, теперь описаны более 

детально 
В описании ошибок добавлена также и причина возникновения ошибок, а это значит, что многие проблемы могут 

быть решены без обращения в техническую поддержку

• На странице «Подробности заявки» теперь отображается причина отклонения 

заявки
Теперь станет понятнее, в каком месте была допущена ошибка

• Отклоненную заявку теперь можно отредактировать и отправить заново
Ранее при отклонении заявки приходилось создавать новую и прикреплять новый запрос на сертификат (даже 

если причина отклонения была с ним не связана). Теперь этот процесс значительно упрощен, создание новой 

заявки не требуется, в скорректированной заявке допускается оставлять тот же запрос на сертификат, если 

система или Оператор УЦ Банка России не нашли в нем ошибок

• Добавлена функция выгрузки шаблона данных из заявки для сохранения на свой 

компьютер 
При создании новой заявки можно загрузить ранее скачанный шаблон в личный кабинет и все данные будут 

заполнены 
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• Добавлена функция автоматической проверки корректности формата 

загружаемых файлов 
Снизится количество отклонений заявок по причине прикрепления неверных файлов

• При регистрации личного кабинета логин и временный пароль больше не 

выдаются
Теперь сразу после регистрации личного кабинета ссылка на установку пароля автоматически направляется 

пользователю на указанный им адрес электронной почты 

• Скорректированы форматы заявок и состав полей, необходимых для заполнения 

в заявках, в соответствии с документами, размещенными на официальном сайте 

Банка России 
Теперь не требуется вручную корректировать сформированное заявление, все данные вносятся в 

соответствующие поля на форме редактирования заявки 

• Внедрены функции для повышения безопасности персональных данных
Безопасность персональных данных заявителей является приоритетом в работе УЦ Банка России

• Изменен интерфейс страницы и дизайн кнопок главного экрана
Добавлены пиктограммы на кнопки и пункты меню, удалены неиспользуемые элементы



Делаем сервисы УЦ Банка России лучше для вас!
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Благодарим пользователей за обратную связь!


