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Приложение 

к письму Банка России 

«О форме договора счета 

цифрового рубля» 

 

 

Договор счета цифрового рубля 

между оператором платформы цифрового рубля 

и участником платформы цифрового рубля 

 

№ ____________________ 

 

г. _______________           «___» ___________ 20__ г. 

 

Центральный банк Российской Федерации (Банк России), являющийся 

оператором платформы цифрового рубля, именуемый в дальнейшем «Банк», 

в лице ____________________________________________________________, 
(должность, фамилия, имя, отчество (при его наличии) представителя Банка) 

действующего(ей) на основании ______________________________________, 
       (наименование и реквизиты документа (если присвоены), 

с одной стороны, и __________________________________________________ 

__________________________________________________________________, 
(полное (сокращенное) фирменное наименование кредитной организации) 

являющийся(ееся) участником платформы цифрового рубля, именуемый(ое) 

в дальнейшем «Клиент», в лице __________________________________ 

__________________________________________________________________, 
(должность представителя кредитной организации, фамилия, имя, отчество (при его наличии) 

действующего(ей) на основании ______________________________________, 
(наименование и реквизиты документа (если присвоены) 

с другой стороны (далее при совместном упоминании – Стороны), заключили 

настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем. 

 

Глава 1. Предмет Договора 

 

1.1. Отношения Сторон в рамках Договора регулируются 

законодательством Российской Федерации, правилами платформы цифрового 

рубля, Договором и Условиями обеспечения Клиентом обслуживания 

пользователей на платформе цифрового рубля (далее – Условия обслуживания 

на платформе), являющимися неотъемлемой частью Договора. 

1.2. Договор определяет: 
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 отношения, возникающие между Банком и Клиентом при открытии, 

ведении и закрытии счета цифрового рубля Клиента на платформе цифрового 

рубля; 

отношения, возникающие между Банком и Клиентом при 

предоставлении, приостановлении, возобновлении и прекращении доступа к 

платформе цифрового рубля пользователю платформы цифрового рубля, 

ведение банковского счета или формирование остатка электронных денежных 

средств, распоряжение которым осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного электронного средства платежа, 

которого осуществляет Клиент (далее – пользователь платформы), в 

соответствии с Условиями обслуживания на платформе. 

 

Глава 2. Обслуживание на платформе цифрового рубля 

 

2.1. Взаимодействие между Банком и Клиентом при подключении 

Клиента к платформе цифрового рубля осуществляется в соответствии 

с Условиями передачи программного обеспечения Клиенту Банка России 

(далее – Условия передачи ПО), размещенными на официальном сайте Банка 

России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – 

сайт Банка России) по адресу: www.cbr.ru/development/mcirabis/Involve_EM/ и 

документом «ЦВЦБ. Стандарт. Порядок подключения кредитной организации 

к платформе цифрового рубля в качестве участника платформы» (далее – 

Порядок подключения), размещенным на сайте Банка России по адресу: 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/. 

2.2. При управлении криптографическими ключами платформы 

цифрового рубля для взаимодействия с Банком Клиент руководствуется 

Регламентом взаимодействия Финансового посредника и Банка России при 

управлении криптографическими ключами Платформы Цифрового рубля 

(далее – Порядок управления ключами), размещенным на сайте Банка России 

по адресу: https://www.cbr.ru/fintech/dr/. 

2.3. Взаимодействие между Банком и Клиентом на платформе 

цифрового рубля осуществляется с учетом документов Банка России, 

содержащих требования по информационной безопасности, опубликованных 

на сайте Банка России по адресу: www.cbr.ru/information_security/. 

2.4. Открытие, ведение и закрытие счета цифрового рубля Клиента 

осуществляется в следующем порядке и на следующих условиях: 

2.4.1. Для открытия счета цифрового рубля Клиент представляет в Банк 

документы, оформленные в соответствии с правилами платформы цифрового 

рубля и Условиями обслуживания на платформе, а также доверенность на 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/
https://www.cbr.ru/fintech/dr/
http://www.cbr.ru/information_security/
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право осуществления функций администратора ключевой системы 

финансового посредника, оформленную в соответствии с Порядком 

подключения. 

2.4.2. Не позднее четырех рабочих дней после получения от Клиента 

подписанного Договора и на основании полученных от Клиента документов, 

представленных в соответствии с подпунктом 2.4.1 пункта 2.4 Договора, Банк 

присваивает Клиенту идентификатор участника платформы цифрового рубля 

(далее – идентификатор участника) и идентификатор счета цифрового рубля 

Клиента. Данная информация направляется Клиенту с использованием 

личного кабинета. 

2.4.3. После выполнения Клиентом мероприятий, предусмотренных 

Порядком подключения, а также процедуры сертификации открытых ключей 

в соответствии с Порядком управления ключами Банк завершает процедуру 

открытия Клиенту счета цифрового рубля и направляет уведомление 

об открытии ему счета цифрового рубля с использованием личного кабинета. 

2.4.4. Взаимодействие Клиента и Банка на платформе цифрового рубля 

осуществляется с использованием идентификатора участника и 

идентификатора счета цифрового рубля Клиента. 

2.4.5. Расторжение Договора осуществляется на основании заявления 

Клиента, составленного в произвольной форме и направленного Клиентом 

в подразделение Банка, обслуживающее корреспондентский счет Клиента, 

с использованием личного кабинета (с досылкой данного заявления 

на бумажном носителе, подписанного собственноручной подписью 

уполномоченного лица Клиента и заверенного печатью (при наличии). 

Расторжение Договора является основанием для закрытия счета цифрового 

рубля. 

Без заявления Клиента расторжение Договора может быть осуществлено 

Банком в случаях, установленных законодательством Российской Федерации1. 

 

Глава 3. Права и обязанности Сторон 

 

3.1. Банк обязан обеспечивать сохранность цифровых рублей на счете 

цифрового рубля Клиента. 

3.2. Клиент обязан: 

                                                           
1 При наличии остатка на счете цифрового рубля Клиента на момент подачи заявления о расторжении 

Договора или при наступлении случаев, установленных законодательством Российской Федерации, при 

которых расторжение Договора может быть осуществлено Банком без заявления Клиента, Банк информирует 

Клиента о необходимости вывода средств со счета цифрового рубля Клиента. Остаток цифровых рублей 

выводится Банком на корреспондентский счет Клиента.  
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3.2.1. Использовать Альбом распоряжений для платформы цифрового 

рубля2 и Альбом электронных сообщений, размещенные на сайте Банка 

России по адресу: https://www.cbr.ru/fintech/dr/, для взаимодействия с Банком 

на платформе цифрового рубля. 

3.2.2. Включать в электронное сообщение, направляемое Клиентом 

на платформу цифрового рубля: 

электронную подпись Клиента; 

уникальный порядковый номер электронного сообщения. 

3.2.3. Обеспечивать пользователю платформы возможность открытия и 

закрытия счета цифрового рубля, а также доступ к платформе цифрового 

рубля в соответствии с законодательством Российской Федерации, правилами 

платформы цифрового рубля и Условиями обслуживания на платформе. 

3.2.4. Информировать Банк о проведении плановых технических 

(регламентных) работ, при которых возможность открытия и (или) закрытия 

счета цифрового рубля и (или) доступ пользователей к платформе цифрового 

рубля будут временно недоступны, не позднее, чем за три рабочих дня до 

проведения указанных работ, незамедлительно по факту начала и окончания 

таких работ. Информирование осуществляется путем направления сообщения 

через портал поддержки участников платформы цифрового рубля 

www.support-dr.cbr.ru. Сообщение также должно содержать информацию о 

виде недоступной услуги (открытие и (или) закрытие счета цифрового рубля 

и (или) доступ пользователей к платформе цифрового рубля).  

3.2.5. Информировать Банк о возникновении у Клиента операционных 

сбоев и нештатных ситуаций, при которых пользователям недоступна 

возможность открытия и (или) закрытия счета цифрового рубля и (или) 

пользователям не предоставляется доступ к платформе цифрового рубля 

(далее – инцидент), незамедлительно по факту возникновения инцидента 

(а также об ориентировочных сроках восстановления штатного режима 

предоставления услуг пользователям) и устранения инцидента. 

Информирование осуществляется путем направления сообщения 

с использованием портала поддержки участников платформы цифрового 

рубля www.support-dr.cbr.ru. Сообщение также должно содержать 

информацию о виде недоступной услуги (открытие и (или) закрытие счета 

цифрового рубля и (или) доступ пользователей к платформе цифрового рубля). 

3.3. Клиент вправе запрашивать у Банка информацию о совершенных 

им операциях с цифровыми рублями. 

 

                                                           
2 Альбом распоряжений для платформы цифрового рубля применяется с даты подписания Сторонами 

Договора, но не ранее даты вступления в силу указанного Альбома. 

https://www.cbr.ru/fintech/dr/
http://www.support-dr.cbr.ru/
http://www.support-dr.cbr.ru/
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Глава 4. Ответственность Сторон 

 

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения 

обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, Договором и Условиями 

обслуживания на платформе. 

4.2. Банк не несет ответственности за неисполнение или 

несвоевременное исполнение распоряжений Клиента, а также за иные 

последствия, в том числе исполнение распоряжений Клиента, выданных 

неуполномоченными лицами, наступившие в результате непредставления или 

несвоевременного представления Клиентом в Банк документов и информации, 

необходимых для совершения операций на платформе цифрового рубля 

в соответствии с законодательством Российской Федерации, правилами 

платформы цифрового рубля и Условиями обслуживания на платформе, а 

также недостоверности и (или) неполноты информации, полученной от 

Клиента. 

4.3. Банк не несет ответственности за невозможность оказания Клиенту 

услуг в рамках платформы цифрового рубля, если такая невозможность 

вызвана неисправностями используемых Клиентом программно-аппаратных 

средств и каналов связи, возникшими не по вине Банка. 

 

Глава 5. Урегулирование споров и разногласий 

 

Споры и разногласия, возникающие вследствие неисполнения или 

ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств в рамках Договора или в 

связи с ним, касающиеся отношений Сторон при открытии, ведении и 

закрытии счета цифрового рубля Клиента на платформе цифрового рубля, 

разрешаются путем переговоров, а в случае невозможности их разрешения 

путем переговоров рассматриваются в судебном порядке в соответствии с 

законодательством Российской Федерации арбитражным судом, указанным в 

приложении к комплексному договору банковского обслуживания (Перечне 

условий осуществления перевода денежных средств в платежной системе 

Банка России, кассового обслуживания, устанавливаемом по выбору Клиента), 

заключенному между Банком и Клиентом. 

 

Глава 6. Заключительные положения 

 

6.1. Договор вступает в силу со дня подписания Сторонами, но не ранее 

дня вступления в силу Положения Банка России от _____________ 
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№ __________ «О платформе цифрового рубля» и действует до __________. 

6.2. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения 

в Условия обслуживания на платформе (далее – изменения). 

Информирование Клиента об изменениях осуществляется Банком 

с использованием личного кабинета не менее чем за один месяц до даты 

вступления в силу изменений с указанием даты вступления их в силу, начиная 

с которой подлежащие изменению Условия обслуживания на ПлЦР 

утрачивают для Сторон силу. 

Клиент обязуется ознакомиться с изменениями. 

В случае несогласия с изменениями Клиент вправе до вступления их 

в силу обратиться к Банку для расторжения Договора в порядке, 

предусмотренном Договором. При отсутствии указанного обращения 

изменения считаются согласованными Сторонами. 

6.3. Договор составлен на бумажном носителе в двух экземплярах, 

каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, один экземпляр 

передается Клиенту, другой хранится в Банке. 

 

Глава 7. Адреса и подписи Сторон 


