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РАЗДЕЛ «ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ» 

У1. Скажите, пожалуйста, с какого года Вы живёте в данном населённом пункте? 

С |_____|_____|_____|_____| ГОДА 

З/О ........................................................................... 9997 

ОТКАЗ ..................................................................... 9998 

У2. Скажите, пожалуйста, какой у Вас самый высокий уровень образования, по которому  
Вы получили аттестат, свидетельство, диплом? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_1. ВОЗМОЖЕН ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ! 

ЗАФИКСИРУЙТЕ ТОЛЬКО САМЫЙ ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ОБРАЗОВАНИЯ ] 

НАЧАЛЬНАЯ ИЛИ НЕПОЛНАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА .................................................... 01 

ПОЛНАЯ СРЕДНЯЯ ШКОЛА ........................................................................................... 02 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КУРСЫ ШОФЕРОВ,  

ТРАКТОРИСТОВ, БУХГАЛТЕРОВ, МАШИНИСТОК И Т.Д. ..................................... 03 

ПТУ, ФЗУ, ФЗО БЕЗ СРЕДНЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ........................................................ 04 

ТЕХНИЧЕСКОЕ УЧИЛИЩЕ ............................................................................................ 05 

ТЕХНИКУМ, МЕДИЦИНСКОЕ, МУЗЫКАЛЬНОЕ, ХУДОЖЕСТВЕННОЕ,  

ПЕДАГОГИЧЕСКОЕ УЧИЛИЩЕ ................................................................................. 06 

ИНСТИТУТ, УНИВЕРСИТЕТ, АКАДЕМИЯ, ВКЛЮЧАЯ МАГИСТРАТУРУ ............... 07 

АСПИРАНТУРА, ОРДИНАТУРА ...................................................................................... 08 

УЧЕНАЯ СТЕПЕНЬ ........................................................................................................... 09 

З/О ........................................................................................................................................ 97 

ОТКАЗ .................................................................................................................................. 98 

У3. Если говорить об экономических условиях в стране в целом, как Вы считаете, следующие два года 
будут для экономики страны хорошим временем, плохим временем или ни то, ни другое? 

ХОРОШИМ .................................................................. 1 

НИ ТО, НИ ДРУГОЕ ................................................... 2 

ПЛОХИМ ...................................................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У4. А если говорить о следующих пяти годах, то они будут для экономики страны хорошим временем 
или плохим временем? 

Хорошим ..................................................................... 1 

Не хорошим, но и не плохим .................................. 2 

Плохим ........................................................................ 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У5. А два года назад экономические условия в стране были лучше, хуже или такие же, как сейчас? 

ЛУЧШЕ ........................................................................ 1 

ХУЖЕ ............................................................................ 2 

ТАКИЕ ЖЕ, КАК СЕЙЧАС ......................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

PE_Y3 

PE_Y5 

PE_Y10A 

PE_Y10B 

PE_Y10C 
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У6. Как изменилось материальное положение Вашего домохозяйства за последний год? 

Существенно улучшилось ................................... 1 

Улучшилось .......................................................... 2 

Осталось без изменения ..................................... 3 

Ухудшилось .......................................................... 4 

Существенно ухудшилось ................................... 5 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У7. Как, по-Вашему, изменится материальное положение Вашего домохозяйства в течение 
следующего года? 

Скорее улучшится .................................................... 1 

Останется без изменения ....................................... 2 

Скорее ухудшится..................................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У8. Насколько Вы уверены в том, что это будет именно так? 

Полностью уверены ................................................. 1 

Уверены, но не полностью ..................................... 2 

Не уверены ................................................................. 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У9. Если говорить в целом, то, как Вы считаете, для того, чтобы делать сбережения сейчас хорошее 
время, плохое время или ни то, ни другое? 

ХОРОШЕЕ ................................................................... 1 

ПЛОХОЕ ....................................................................... 2 

НИ ТО, НИ ДРУГОЕ ................................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У10. Как Вы думаете, для крупных покупок в кредит или в долг сейчас в целом хорошее время, плохое 
время или ни то, ни другое? 

ХОРОШЕЕ ................................................................... 1 

ПЛОХОЕ ....................................................................... 2 

НИ ТО, НИ ДРУГОЕ ................................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

У11. Теперь несколько вопросов о планировании будущего в целом. Я зачитаю несколько утверждений, 
а Вы скажите, насколько каждое из них характеризует лично Вас.  
Итак, это про Вас или нет… 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_2 ] 

  ПОЖАЛУЙ, СКОРЕЕ ЭТО ТОЧНО 

 ЭТО ТОЧНО ЭТО ПРО ЭТО НЕ ПРО НЕ ПРО 

 ПРО МЕНЯ МЕНЯ МЕНЯ МЕНЯ З/О 

 Вы стараетесь сберегать деньги на будущее ..... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

 Вы стараетесь регулярно откладывать  
деньги, даже небольшую сумму ............................ 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

 Вы всегда стараетесь иметь хотя бы  
какую-то сумму денег на непредвиденные  
расходы, на всякий случай ..................................... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

PE_Y11 

PE_Y12 

PE_Y13 

PE_Y14 

PE_Y16 

PE_Y6_1. 

PE_Y6_2. 

PE_Y6_3. 

(4) 

(1) 

(2) 

(3) 
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У12. Какой промежуток времени Вы в основном принимаете в расчет, когда (Вы/Вы с семьей) 
планируете, сколько денег отложить, а сколько потратить? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_4 ] 

НЕ БОЛЕЕ МЕСЯЦА .................................................................................................. 1 

БЛИЖАЙШИЕ НЕСКОЛЬКО МЕСЯЦЕВ ............................................................... 2 

БЛИЖАЙШИЙ ГОД .................................................................................................. 3 

БЛИЖАЙШИЕ 5 – 10 ЛЕТ ........................................................................................ 4 

БОЛЕЕ 10 ЛЕТ ............................................................................................................ 5 

СРОК НЕ ВАЖЕН, ТАК КАК НЕ ПЛАНИРУЕМ ВООБЩЕ ................................... 6 

З/О ................................................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .......................................................................................................................... 8 

У13. Как Вы относитесь к покупке вещей в долг или в кредит? Вы считаете это… ? 

Хорошо .......................................................................... 1 [ПЕРЕХОДИТЕ К У15. ] 

Плохо ............................................................................. 2 

В чем-то хорошо, а в чем-то плохо ......................... 3 

З/О ................................................................................... 7 [ПЕРЕХОДИТЕ К У15. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8 [ПЕРЕХОДИТЕ К У15. ] 

У14. Почему Вы плохо относитесь к кредитам? 

 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Высокие процентные ставки ....................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

2. Необходимость вносить залог ................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

3. Короткие сроки кредита ............................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

4. Негативный опыт взаимодействия с коллекторами .............. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

5. Один раз взяв, не получается остановиться ........................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

У15. Теперь немного о другом. Посмотрите, пожалуйста, на карточку и скажите, что из перечисленного 
лучше всего описывает Ваше семейное положение? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_13 ] 

НИКОГДА В ЗАРЕГИСТРИРОВАННОМ БРАКЕ  

НЕ СОСТОЯЛ(А) ....................................................................................... 1 

СОСТОЮ В ЗАРЕГИСТРИРОВАННОМ БРАКЕ ....................................... 2 

РАЗВЕДЕН(А) ................................................................................................ 3 

ВДОВЕЦ/ВДОВА ........................................................................................... 4 

З/О .................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ............................................................................................................. 8 

У16. Скажите, пожалуйста, Вы пользуетесь Интернетом? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К У20. НА СТР.5 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К У20. НА СТР.5 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К У20. НА СТР.5 ] 

У17. Вы пользуетесь какими-либо социальными сетями? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К У19. НА СТР.5 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К У19. НА СТР.5 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К У19. НА СТР.5 ] 

PE_Y8 

PE_Y9 

PE_M2_1 

PE_T14 

PE_T15 

PE_Y18_1 

PE_Y18_2 

PE_Y18_3 

PE_Y18_4 

PE_Y18_5 

(8) 

(6) 

(7) 
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У18. Вы обсуждаете или следите за обсуждениями в социальных сетях таких вопросов как … 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_47 ] 

 ДА, СЛЕЖУ ДА, СЛЕЖУ, НЕТ, НЕ 

 И УЧАСТВУЮ НО В ОБСУЖ- СЛЕЖУ И 

 В ОБСУЖДЕ- ДЕНИЯХ НЕ НЕ УЧАСТ-  ОТ- 

 НИЯХ УЧАСТВУЮ ВУЮ  З/О КАЗ 

PE_T16_1. Где и как лучше всего хранить сбережения ..............1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_2. В каких банках выгоднее условия по кредитам .......1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_3. Что будет с курсом рубля  
  по отношению к доллару или евро .............................1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_4. Качество обслуживания в банках,  
  страховых компаниях и других  
  финансовых организациях...........................................1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_5. Как выбрать кредитную карту ......................................1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_6. К кому и куда обратиться в случае нарушения  
  прав потребителей  
  на рынке финансовых услуг ........................................1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_7. В какой страховой компании лучше  
  оформить страховой полис .........................................1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

PE_T16_8. Какую программу или мобильное приложение  
  лучше использовать для учета своих доходов  
  и расходов .......................................................................1 ...................... 2 ....................... 3 ............. 7 ......... 8 

У19. Оцените, пожалуйста, качество доступа к сети Интернет в вашем населённом пункте. Качество… 

Хорошее - высокая скорость и бесперебойная работа ........... 1 

Удовлетворительное - достаточная скорость и  
бесперебойная работа ............................................................ 2 

Неудовлетворительное - низкая скорость и  
частые перебои в работе ........................................................ 3 

З/О .......................................................................................................... 7 

ОТКАЗ .................................................................................................... 8 

У20. Скажите, пожалуйста, Вы курите? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ......................................................................... 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

РАЗДЕЛ «ОСНОВНОЕ ЗАНЯТИЕ» 

К1. Давайте поговорим о Вашем основном занятии в настоящее время. Скажите, пожалуйста... 

Вы сейчас работаете .................................................................. 1 

Вы находитесь в официальном отпуске - декретном  
или по уходу за ребёнком до 3-х лет ..................................... 2 

Вы находитесь в любом другом  
оплачиваемом отпуске ............................................................ 3 

Вы находитесь в неоплачиваемом отпуске .............................. 4 

Или у Вас сейчас нет работы..................................................... 5  [ПЕРЕХОДИТЕ К К29. НА СТР.12 ] 

З/О .......................................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К29. НА СТР.12 ] 

ОТКАЗ .................................................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К29. НА СТР.12 ] 

PE_Y19 

PE_K1 

PE_Y17 
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К2. Давайте поговорим о Вашей основной работе. Если Вы заняты на нескольких работах, расскажите 
о той, которую Вы считаете основной. Расскажите, пожалуйста, подробно - на какой должности, по 
какой профессии и по какой специальности Вы сейчас работаете? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ПОДРОБНО ВСЁ, ЧТО ГОВОРИТ РЕСПОНДЕНТ ] 

 Назовите, пожалуйста, должность, на которой Вы сейчас работаете ___________________________  

  _____________________________________________________________________________________  

З/О ........................................................................... 7 

ОТКАЗ ..................................................................... 8 

 Профессию, по которой Вы сейчас работаете _______________________________________________  

  _____________________________________________________________________________________  

З/О ........................................................................... 7 

ОТКАЗ ..................................................................... 8 

 Специальность, по которой Вы сейчас работаете ____________________________________________  

  _____________________________________________________________________________________  

З/О ........................................................................... 7 

ОТКАЗ ..................................................................... 8 

К3. В какой отрасли Вы работаете на этой работе? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_14 ] 

ЛЕГКАЯ, ПИЩЕВАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ ........................................................ 01 

ГРАЖДАНСКОЕ МАШИНОСТРОЕНИЕ ................................................................ 02 

ВОЕННО-ПРОМЫШЛЕННЫЙ КОМПЛЕКС ......................................................... 03 

НЕФТЕГАЗОВАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ ............................................................... 04 

ДРУГАЯ ОТРАСЛЬ ТЯЖЕЛОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ ...................................... 05 

СТРОИТЕЛЬСТВО ..................................................................................................... 06 

ТРАНСПОРТ, СВЯЗЬ ................................................................................................. 07 

СЕЛЬСКОЕ ХОЗЯЙСТВО ......................................................................................... 08 

ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ .......................................................................................... 09 

ОБРАЗОВАНИЕ .......................................................................................................... 10 

НАУКА, КУЛЬТУРА ................................................................................................... 11 

ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ................................................................................................ 12 

АРМИЯ, МВД, ОРГАНЫ БЕЗОПАСНОСТИ, МЧС ................................................. 13 

ТОРГОВЛЯ, БЫТОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ........................................................... 14 

ФИНАНСЫ И СТРАХОВАНИЕ ................................................................................. 15 

ЭНЕРГЕТИЧЕСКАЯ ПРОМЫШЛЕННОСТЬ ......................................................... 16 

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ ХОЗЯЙСТВО ..................................................... 17 

ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМОСТЬЮ ...................................................................... 18 

СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ......................................................................... 19 

СПОРТ, ТУРИЗМ, РАЗВЛЕЧЕНИЯ.......................................................................... 20 

IT, ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ............................................................. 21 

ДРУГОЕ  ...................................................................................................................... 22 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ]  _______________________________________________________________  

З/О ................................................................................................................................ 97 

ОТКАЗ .......................................................................................................................... 98 

  

PE_K2code 

PE_K2_B 

PE_K2_C 

PE_K2_A 

PE_K68 

PE_K68_S 
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К4. Сколько денег Вы регулярно ежемесячно получаете по основному месту работы после вычета 
налогов и отчислений? Если получаемая сумма сильно различается по месяцам, то 
просуммируйте заработок за год и разделите на 12. Премии, компенсирующие выплаты и другие 
выплаты, получаемые нерегулярно, здесь не учитывайте. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К5. Посмотрите, пожалуйста, на карточку и скажите, что из перечисленного лучше описывает 
Вашу основную работу? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_8 ] 

ВЫ РАБОТАЕТЕ НА ПРЕДПРИЯТИИ, В ОРГАНИЗАЦИИ ........... 1 

ВЫ ЗАНИМАЕТЕСЬ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВОМ ИЛИ  

ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ............ 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К14. НА СТР.9 ] 

ВЫ РАБОТАЕТЕ НА ЧАСТНОЕ ЛИЦО, КОТОРОЕ  

ОФИЦИАЛЬНО ЗАРЕГИСТРИРОВАНО В КАЧЕСТВЕ  

ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ .......................... 3  [ПЕРЕХОДИТЕ К К8. НА СТР.8 ] 

ВЫ РАБОТАЕТЕ НА ЧАСТНОЕ ЛИЦО, КОТОРОЕ  

ОФИЦИАЛЬНО НЕ ЗАРЕГИСТРИРОВАНО В КАЧЕСТВЕ  

ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ .......................... 4  [ПЕРЕХОДИТЕ К К9. НА СТР.8 ] 

ИЛИ ВЫ РАБОТАЕТЕ НА ЧАСТНОЕ ЛИЦО И НЕ ЗНАЕТЕ,   

ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ЛИ ОНО В КАЧЕСТВЕ  

ИНДИВИДУАЛЬНОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ .......................... 5  [ПЕРЕХОДИТЕ К К8. НА СТР.8 ] 

З/О ........................................................................................................ 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

К6. А Вы лично являетесь владельцем или совладельцем предприятия, на котором работаете? 

Да ................................................................................... 1 

Нет ................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К8. НА СТР.8 ] 

З/О .................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К8. НА СТР.8 ] 

ОТКАЗ ............................................................................ 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К8. НА СТР.8 ] 

К7. Представьте, что Вы сейчас решили продать (Ваше предприятие/Вашу долю предприятия).  
Не учитывайте Ваши вложения в акции или права собственности других компаний, если они у вас 
есть. 

 Оцените примерную сумму, которую Вы могли бы за (него/неё) получить. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_9 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

НЕВОЗМОЖНО ПРОДАТЬ .............................. 96 

З/О ....................................................................... 97 

ОТКАЗ ................................................................. 98 

  

PE_K5 

PE_K6 

PE_K8_R PE_K8_N 

PE_K69_R PE_K69_N 
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К8. Скажите, пожалуйста, Вы оформлены на этой работе официально, то есть по трудовой книжке, 
трудовому соглашению, контракту? 

Оформлены официально ....................................... 1 

Не оформлены официально .................................. 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К9. На этой работе Вы заняты (полный рабочий день/на полную ставку) и больше, (или неполный 
рабочий день/на неполную ставку)? 

ПОЛНЫЙ ДЕНЬ/НА ПОЛНУЮ СТАВКУ И БОЛЬШЕ .................. 1 

НЕПОЛНЫЙ ДЕНЬ/НА НЕПОЛНУЮ СТАВКУ ............................. 2 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

К10. В течение последних двух лет Вам уменьшали зарплату или сокращали часы работы не по 
Вашему желанию? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................................ 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К11. В течение последних 12 месяцев Вас отправляли в вынужденный неоплачиваемый отпуск? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................................ 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К12. Пожалуйста, представьте себе не очень приятную картину: место, где Вы работаете, по каким- то 
причинам завтра закроется, и все работники будут уволены. Насколько Вы уверены в том, что 
сможете найти работу не хуже той, на которой работаете сейчас? 

Полностью уверены ................................................. 1 

Скорее уверены ........................................................ 2 

И да, и нет .................................................................. 3 

Не очень уверены ..................................................... 4 

Совсем не уверены .................................................. 5 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К13. Скажите, Вы когда-нибудь пытались организовать своё собственное предприятие, начать своё 
собственное дело? 

Никогда не пытались ................................................ 1 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

Пытались, но ничего из этого не вышло ............. 2 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

Пытались, и Вам это удалось ................................ 3 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

З/О ................................................................................. 7 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

PE_K9 

PE_K10 

PE_K14 

PE_K15 

PE_K16 

PE_K13A 
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ВОПРОСЫ ТОЛЬКО ДЛЯ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И САМОЗАНЯТЫХ 

К14. Скажите, Вы занимаетесь предпринимательством с регистрацией ООО или ИП, осуществляете 
индивидуальную трудовую деятельность как самозанятый или занимаетесь 
предпринимательством или индивидуальной трудовой деятельностью без официального 
оформления? 

ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ООО ..................................... 1 

ЗАРЕГИСТРИРОВАНО ИП ........................................ 2 

ЗАРЕГИСТРИРОВАН КАК САМОЗАНЯТЫЙ .......... 3 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

БЕЗ ОФИЦИАЛЬНОГО ОФОРМЛЕНИЯ ................. 4 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

З/О ................................................................................. 7 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 [ПЕРЕХОДИТЕ К К22. НА СТР.10 ] 

К15. Скажите, у Вас на данный момент есть невыплаченные кредиты, которые Вы брали для развития 
своего бизнеса? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................................ 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К21. НА СТР.10 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К21. НА СТР.10 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К21. НА СТР.10 ] 

К16. Сколько Вам осталось выплатить, чтобы закрыть все такие кредиты? Учитывайте и процентные 
платежи, и возврат самого долга. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ................................................................................... 97 

ОТКАЗ ............................................................................. 98 

К17. Сколько Вы всего платите по этим кредитам в месяц? Если сумма сильно различается по 
месяцам, то сложите платежи за год и разделите на 12. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К18. На какой срок Вы взяли кредит на развитие бизнеса? Если кредитов несколько, укажите срок 
самого короткого. 

_____________________________ МЕСЯЦЕВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К19. На какие именно цели Вы взяли кредит или кредиты? 
 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Покупка оборудования ....................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................. 8 

2. Покупка товаров или полуфабрикатов ........................... 1 ................. 2 .................. 7 ................. 8 

3. На оплату труда ................................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................. 8 

4. На что-то другое ................................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................. 8 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ]  ____________________________________________________________  

PE_K70 

PE_K71 

PE_K72_R PE_K72_N 

PE_K73_R PE_K73_N 

PE_K74 

PE_K75_1 

PE_K75_2 

PE_K75_3 

PE_K75_4 

PE_K75_4S 
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К20. А в течение последних 12 месяцев Вы брали кредиты для развития своего бизнеса,  
которые еще не выплатили? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................................ 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К21. Представьте, что Вы сейчас решили продать Ваш бизнес. Оцените примерную сумму, которую Вы 
могли бы за него получить. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_9 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

НЕВОЗМОЖНО ПРОДАТЬ ...................................... 96 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

K22. Скажите, пожалуйста, у Вас есть ещё какая-нибудь работа? Это может быть работа по 
совместительству, временная работа по срочному контракту, трудовому соглашению, договору 
подряда, гранту или индивидуальная работа по лицензии или без нее. 

Да .......................................................................... 1 

Нет ................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К26. НА СТР.11 ] 

З/О .................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К26. НА СТР.11 ] 

ОТКАЗ ............................................................................ 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К26. НА СТР.11 ] 

К23. Насколько постоянной является занятость на этой второй работе? 

Работаете регулярно какую-то часть  
каждого рабочего дня ............................................................ 1 

Работаете регулярно несколько дней в неделю .................... 2 

Работаете несколько дней в месяц ......................................... 3 

Работаете время от времени, редко ....................................... 4 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

К24. Насколько регулярно Вам платят на этой второй работе? 

Получаете ежемесячно или чаще ........................................... 1 

Получаете раз в квартал .......................................................... 2 

Получаете нерегулярно, по факту .......................................... 3 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

К25. Скажите, пожалуйста, какова была Ваша среднемесячная зарплата на этой второй работе после 
вычета налогов в течение последних 12 месяцев? Сложите все полученные деньги, включая и 
нерегулярные выплаты, и разделите на 12. Если Вы работаете на этой работе меньше  
12 месяцев, то разделите все полученные деньги на число отработанных месяцев. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

PE_K17_R PE_K17_N 

PE_K19 

PE_K28_R PE_K28_N 

PE_K76 

PE_K77 

PE_K78 
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К26. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ У РЕСПОНДЕНТА НЕСКОЛЬКО МЕСТ РАБОТЫ, ПОПРОСИТЕ ЕГО УЧИТЫВАТЬ 

ВСЕ МЕСТА РАБОТЫ ПРИ ОТВЕТЕ НА СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ К26. – К28. ] 

Предоставляются ли Вам на (работе/любой из названных Вами работ) следующие социальные 
льготы... 

 Да Нет З/О ОТКАЗ 

PEK31_1. Оплата очередных отпусков ....................................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_2. Оплата больничных листов ......................................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_3. Оплата отпуска по беременности и родам для женщин,  
по уходу за ребенком до 3-х лет ................................................. 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_4. Бесплатное лечение в ведомственных медицинских  
учреждениях, либо полная или частичная оплата  
лечения в медицинских учреждениях ....................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_5. Полная или частичная оплата путёвок в санатории,  
дома отдыха, турбазы, детские лагеря ..................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_6. Бесплатное содержание детей  
в ведомственных дошкольных учреждениях,  
либо полная или частичная оплата содержания  
детей в дошкольных учреждениях ............................................ 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_7. Бесплатное или льготное питание,  
либо оплата питания..................................................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_8. Дотации на транспорт, оплата проездных ................................ 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_9. Оплата мобильной связи ............................................................. 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_10. Обучение за счёт предприятия .................................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_11. Предоставление ссуд, кредитов для  
строительства или ремонта жилья,  
скидок на строительные материалы ......................................... 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_12. Полная или частичная оплата арендуемого жилья ................. 1 .............2............. 7 ............ 8 

PEK31_13. Полная или частичная оплата  
занятий спортом, фитнесом ........................................................ 1 .............2............. 7 ............ 8 

K27. Ваш работодатель делает за Вас дополнительные добровольные взносы в негосударственные 
пенсионные фонды? Не учитывайте здесь обязательные платежи в Пенсионный Фонд. 

Да .................................................................................... 1 

Нет ................................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К33. НА СТР.12 ] 

З/О .................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К33. НА СТР.12 ] 

ОТКАЗ .............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К33. НА СТР.12 ] 

К28. Сколько Ваш работодатель вносит за Вас в негосударственный пенсионный фонд в месяц? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 

 

  РУБЛЕЙ

 

ИЛИ 
 

| | | НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

 

[ПЕРЕХОДИТЕ К К33. НА СТР.12 ] 

  

PE_K33 

PE_K36_R PE_K36_N 
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ВОПРОСЫ ТОЛЬКО ДЛЯ НЕРАБОТАЮЩИХ 

К29. Скажите, пожалуйста, в течение последних 30 дней Вы занимались какой-нибудь деятельностью, 
за которую Вам заплатили или должны заплатить? Может быть, Вы сшили кому-то платье, 
подвезли кого-нибудь на машине, занимались репетиторством, помогли кому-то с ремонтом 
квартиры, машины, купили и доставили продукты, ухаживали за больными, продавали свои или 
купленные продукты или товары, либо делали что-то другое? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К33. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К33. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К33. ] 

К30. Сколько всего денег в течение последних 30 дней Вам заплатили за всю эту работу?  
Если это были разные виды работ, суммируйте. Если оплата производилась в неденежной 
форме, оцените, сколько это, примерно, будет в рублях. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К31. Скажите, пожалуйста, для Вас это был случайный заработок или Вы регулярно занимаетесь 
такой работой и регулярно получаете за это деньги? 

Случайный заработок .............................................. 1 

Регулярный заработок ............................................. 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К32. Скажите, эта работа была оформлена официально, например, по договору, контракту или 
лицензии? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................................ 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К33. Вы сейчас получаете пенсию по старости, по инвалидности, пенсию за выслугу лет, пенсию по 
потере кормильца или социальную пенсию? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К39. НА СТР.13 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К39. НА СТР.13 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К39. НА СТР.13 ] 

К34. Сколько всего денег Вы получаете из государственного Пенсионного фонда в месяц? Если Вы 
получаете военную пенсию, пожалуйста, учитывайте это здесь. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

  

PE_K37 

PE_K39_R PE_K39_N 

PE_K40 

PE_K41 

PE_K42A 

PE_K44A_R PE_K44A_N 
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К35. Вы получаете пенсию из негосударственного пенсионного фонда? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К37. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К37. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К37. ] 

К36. Сколько всего денег Вы получаете в месяц из негосударственного пенсионного фонда? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К37. Вы получаете дополнительную пенсию от предприятия, на котором работали или работаете? 

Да .................................................................................... 1 

Нет ............................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К42. НА СТР.14 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К42. НА СТР.14 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К42. НА СТР.14 ] 

К38. Сколько всего денег Вы обычно получаете в месяц в качестве пенсии от предприятия? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

 

[ПЕРЕХОДИТЕ К К42. НА СТР.14 ] 

К39. Как Вы считаете, когда Вы станете пенсионером, размер Вашей личной государственной пенсии 
будет достаточным для того, чтобы Вы могли жить на свою пенсию нормально? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_11 ] 

УВЕРЕН(А), ЧТО ПЕНСИИ МНЕ БУДЕТ ДОСТАТОЧНО .................................. 1 

СКОРЕЕ ВСЕГО, ПЕНСИИ МНЕ БУДЕТ ДОСТАТОЧНО .................................. 2 

СКОРЕЕ ВСЕГО, ПЕНСИИ БУДЕТ НЕДОСТАТОЧНО ДЛЯ ТОГО,  

ЧТОБЫ ЖИТЬ НОРМАЛЬНО ............................................................................. 3 

УВЕРЕН(А), ЧТО ПЕНСИИ БУДЕТ НЕДОСТАТОЧНО  

ДЛЯ ТОГО, ЧТОБЫ ЖИТЬ НОРМАЛЬНО ........................................................ 4 

З/О .............................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................................................................ 8 

К40. Что для Вас означает «нормальная пенсия»? Сколько это должно быть в рублях? 

____________________________ РУБЛЕЙ 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

  

PE_K45 

PE_K47 

PE_K62 

PE_K46A_R PE_K46A_N 

PE_K48A_R PE_K48A_N 

PE_K79 
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К41. Посмотрите, пожалуйста, на карточку и назовите все источники, на которые Вы рассчитываете 
жить, когда достигнете пенсионного возраста? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_12 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ, ЧТО НАЗЫВАЕТ 

РЕСПОНДЕНТ ] 

НА ГОСУДАРСТВЕННУЮ ПЕНСИЮ ................................................................. 01 

НА ПЕНСИЮ ИЗ НЕГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕНСИОННОГО ФОНДА....... 02 

НА ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ПЕНСИЮ ИЛИ ПОМОЩЬ  

ОТ ПРЕДПРИЯТИЯ, ГДЕ ВЫ РАБОТАЛИ ...................................................... 03 

НА СОБСТВЕННЫЕ ЗАРАБОТКИ ....................................................................... 04 

НА ДОХОДЫ ОТ СДАЧИ В АРЕНДУ И ПРОДАЖИ ИМУЩЕСТВА ................ 05 

НА ПОМОЩЬ ДЕТЕЙ, РОДСТВЕННИКОВ, ЗНАКОМЫХ ................................ 06 

НА ДОХОДЫ ОТ ЛИЧНОГО ПОДСОБНОГО ХОЗЯЙСТВА ............................. 07 

НА СОБСТВЕННЫЕ СБЕРЕЖЕНИЯ ................................................................... 08 

НА ПОМОЩЬ ЦЕРКВИ И БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ .......... 09 

З/О ............................................................................................................................ 97 

ОТКАЗ ...................................................................................................................... 98 

 

К42. [ВЕРНИТЕСЬ К ВОПРОСУ К1. НА СТР.5 И ПОСМОТРИТЕ, ЧТО СКАЗАЛ РЕСПОНДЕНТ О СВОЕЙ 

РАБОТЕ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ. СДЕЛАЙТЕ СООТВЕТСТВУЮЩУЮ ОТМЕТКУ НИЖЕ ] 

РЕСПОНДЕНТ СЕЙЧАС РАБОТАЕТ, НАХОДИТСЯ В ОПЛАЧИВАЕМОМ  

ИЛИ НЕОПЛАЧИВАЕМОМ ОТПУСКЕ, В ТОМ ЧИСЛЕ  

ДЕКРЕТНОМ ИЛИ ПО УХОДУ ЗА РЕБЁНКОМ ДО 3-Х ЛЕТ ................ 1  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 

] 

У РЕСПОНДЕНТА НЕТ РАБОТЫ ................................................................. 2 

К43. Вы работали когда-нибудь? 

Да ................................................................................ 1 

Нет .............................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К45. ] 

З/О ............................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К45. ] 

ОТКАЗ ......................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К45. ] 

К44. В каком году и в каком месяце Вы ушли с Вашей последней работы, перестали работать? 

|_____|_____|_____|_____| ГОД |_____|_____| МЕСЯЦ 

З/О ............................................... 9997 З/О .................................. 97 

ОТКАЗ .................................... 9998 ОТКАЗ ............................ 98 

К45. Вы получаете пособие по безработице? 

Да ................................................................................ 1 

Нет .............................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К48. НА СТР.15 ] 

З/О ............................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К48. НА СТР.15 ] 

ОТКАЗ ......................................................................... 8 [ПЕРЕХОДИТЕ К К48. НА СТР.15 ] 

К46. Вы получали пособие по безработице в течение последних 30 дней? 

Да ................................................................................ 1 

Нет .............................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К48. НА СТР.15 ] 

З/О ............................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К48. НА СТР.15 ] 

ОТКАЗ ......................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К48. НА СТР.15 ] 

  

PE_K63_1 

PE_K63_2 

PE_K63_3 

PE_K63_4 

PE_K63_5 

PE_K63_6 

PE_K63_7 

PE_K63_8 

PE_K63_9 

PE_K49 

PE_K50 

PE_K51_Y PE_K51_M 

PE_K54 
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К47. Сколько денег Вы получили в качестве пособия по безработице за последние 30 дней? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, 

ПЕРЕДАЙТЕ КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ........................................................................ 97 

ОТКАЗ .................................................................. 98 

ВОПРОСЫ ДЛЯ НЕРАБОТАЮЩИХ В ТРУДОСПОСОБНОМ ВОЗРАСТЕ 

К48. ПОЛ РЕСПОНДЕНТА 

ЖЕНЩИНА .............. 2  МУЖЧИНА ........... 1  

К49. РОДИЛАСЬ К49. РОДИЛСЯ 

В 1965 ГОДУ И РАНЬШЕ .....1  [ПЕРЕХОД К К58. НА СТР.17 ] 

В 1966 ГОДУ И ПОЗЖЕ ........2    [ЗАДАВАЙТЕ К50. ] 

В 1960 ГОДУ И РАНЬШЕ .. 1  [ПЕРЕХОД К К58. НА СТР.17 ] 

В 1961 ГОДУ И ПОЗЖЕ ..... 2    [ЗАДАВАЙТЕ К50. ] 

К50. Скажите, сколько всего времени за последние два года у Вас не было работы? 

1-3 месяца .................................................................. 1 

Более 3-х месяцев до 1 года .................................. 2 

Более 1 года до 2-х лет ........................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К51. Вы обращались куда-нибудь или к кому-нибудь в поисках работы в течение последних  
30 дней? 

Да ............................................................................ 1 

Нет ........................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К53. НА СТР.16 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К53. НА СТР.16 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К53. НА СТР.16 ] 

К52. Вы обращались в поисках работы…? 

 Да Нет З/О ОТКАЗ 
1. В государственные службы занятости,  

на биржи труда ............................................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

2. В негосударственные службы занятости ................................. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

3. К друзьям, знакомым .................................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

4. К родственникам ............................................................................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

5. Непосредственно на предприятия ............................................. 1 ............ 2 ............. 7 .............. 8 

6. К рекламным объявлениям, кроме Интернета ........................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

7. К рекламным объявлениям в Интернете .................................. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

8. В социальные сети ........................................................................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

  

PE_K56_R PE_K56_N 

PEI_H4doub 

PEH5 

PE_K80 

PE_K81 

PE_K82_1 

PE_K82_2 

PE_K82_3 

PE_K82_4 

PE_K82_5 

PE_K82_6 

PE_K82_7 

PE_K82_8 
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К53. На какие средства Вы живёте, не имея работы? 
 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. На средства других членов домохозяйства ............................. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

2. На средства других родственников, не членов  
Вашего домохозяйства ................................................................. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

3. На доходы от ведения приусадебного хозяйства .................. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

4. На пенсию ........................................................................................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

5. На социальные пособия............................................................... 1 ............ 2 ............. 7 .............. 8 

6. На сбережения ................................................................................ 1 ............ 2 ............. 7 .............. 8 

К54. Посмотрите, пожалуйста, на список. Какой ответ лучше всего описывает Ваше основное занятие 
в настоящее время? Выберите только один ответ. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_10 ] 

УЧЕНИК СРЕДНЕЙ ШКОЛЫ, ПТУ ....................................................... 01  [ПЕРЕХОДИТЕ К К56. ] 

СТУДЕНТ ДНЕВНОГО ВУЗА, ТЕХНИКУМА ......................................... 02  [ПЕРЕХОДИТЕ К К56. ] 

СТУДЕНТ ВЕЧЕРНЕЙ ИЛИ ЗАОЧНОЙ ФОРМЫ ОБУЧЕНИЯ.............. 03  [ПЕРЕХОДИТЕ К К56. ] 

НЕ РАБОТАЕТЕ ПО СОСТОЯНИЮ ЗДОРОВЬЯ .................................. 04 

ДОМАШНЯЯ ХОЗЯЙКА, УХАЖИВАЕТЕ ЗА ДРУГИМИ  

ЧЛЕНАМИ СЕМЬИ, ВОСПИТЫВАЕТЕ ДЕТЕЙ ................................. 05 

ВРЕМЕННО НЕ РАБОТАЕТЕ ПО ДРУГИМ ПРИЧИНАМ  

И ИЩЕТЕ РАБОТУ ................................................................................ 06 

ВРЕМЕННО НЕ РАБОТАЕТЕ ПО ДРУГИМ ПРИЧИНАМ И  

НЕ ХОТИТЕ РАБОТАТЬ ........................................................................ 07 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ........................................................................ 08 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] _________________________________________________________  

З/О ............................................................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................................................... 98 

К55. Вы учитесь в настоящее время где-нибудь? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 ] 

К56. Вы получаете стипендию регулярно раз в месяц? 

Да .................................................................................... 1 

Нет .................................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К58. НА СТР.17 ] 

К57. Сколько денег Вы получаете ежемесячно в качестве стипендии? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 
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К58. Пожалуйста, попробуйте вспомнить, сколько всего денег в течение последнего месяца Вы лично 
получили. Посчитайте всё: зарплату, пенсии, премии, прибыли, пособия, стипендии, 
материальную помощь, случайные заработки и другие денежные поступления, в том числе и в 
валюте, но валюту переведите в рубли. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

НИЧЕГО НЕ ПОЛУЧАЛИ .......................................... 0 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К59. Теперь попробуйте вспомнить, сколько всего денег Вы лично получили в течение последних 12 
месяцев «чистыми» на руки. Пожалуйста, также считайте всё: зарплату, пенсии, пособия, 
стипендии, материальную помощь, прибыли от акций, облигаций, сдачи жилья, страховых 
выплат, случайные заработки и любые другие денежные поступления. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

НИЧЕГО НЕ ПОЛУЧАЛИ .......................................... 0 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

К60. Насколько стабильными были Ваши ежемесячные доходы в течение года? Оцените по шкале от 
1 до 5, где 1 - совсем нестабильные, а 5 - полностью стабильные. 

 СОВСЕМ ПОЛНОСТЬЮ 

НЕСТАБИЛЬНЫЕ СТАБИЛЬНЫЕ З/О ОТКАЗ 

 01 ............................. 02 ............................. 03 ............................ 04 ............................. 05 ............... 97 ............ 98 

К61. Как часто Вы лично покупаете то, что не является для Вас необходимым, а потом оказывается, 
что денег не хватает на еду или другие неотложные регулярные траты? 

Постоянно ................................................................... 1 

Время от времени ..................................................... 2 

Редко ............................................................................ 3 

Никогда ........................................................................ 4 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К62. Скажите, пожалуйста, кто именно из членов домохозяйства распоряжается деньгами на ведение 
домашнего хозяйства? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ ДОМОХОЗЯЙСТВА ] 

|___|___| НОМЕР ЧЛЕНА ДОМОХОЗЯЙСТВА 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 
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К63. Что для Вас лично вызывает наибольшие опасения в нынешней ситуации? Выберите, 
пожалуйста, один ответ. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_35 И ОТМЕТЬТЕ ОДИН ОТВЕТ ] 

ВОЗМОЖНОСТЬ РОСТА ЦЕН НА ТОВАРЫ И УСЛУГИ ........................................................ 01 

ВОЗМОЖНОСТЬ СНИЖЕНИЯ КУРСА РУБЛЯ К ДОЛЛАРУ И ЕВРО .................................. 02 

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОТЕРИ РАБОТЫ МНОЮ ИЛИ ЧЛЕНАМИ МОЕЙ СЕМЬИ ................... 03 

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛИТИЧЕСКОЙ НЕСТАБИЛЬНОСТИ .................................................... 04 

ВОЗМОЖНОСТЬ СНИЖЕНИЯ УРОВНЯ ДОХОДОВ МОЕЙ СЕМЬИ .................................... 05 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ............................................................................................................ 06 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] ____________________________________________________________  

НЕТ НИКАКИХ ОПАСЕНИЙ ....................................................................................................... 96 

З/О ................................................................................................................................................... 97 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................. 98 

К64. Люди по-разному реагируют на рост цен. Одни думают в первую очередь о том, как сэкономить. 
Другие думают о дополнительном заработке. А Вы относитесь скорее к первым или ко вторым? 

Вы думаете в первую очередь  
как сэкономить .................................................. 1 

Или Вы думаете в первую очередь  
о дополнительном заработке........................... 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

К65. Какое утверждение наиболее точно описывает Ваше материальное положение? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_15 ] 

ДЕНЕГ НЕ ХВАТАЕТ ДАЖЕ НА ПИТАНИЕ ................................................................................. 1 

НА ПИТАНИЕ ДЕНЕГ ХВАТАЕТ, НО НЕ ХВАТАЕТ НА ПОКУПКУ ОДЕЖДЫ И ОБУВИ .... 2 

НА ПОКУПКУ ОДЕЖДЫ И ОБУВИ ДЕНЕГ ХВАТАЕТ,  

НО НЕ ХВАТАЕТ НА ПОКУПКУ КРУПНОЙ БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ .................................... 3 

ДЕНЕГ ВПОЛНЕ ХВАТАЕТ НА ПОКУПКУ КРУПНОЙ БЫТОВОЙ ТЕХНИКИ,  

НО МЫ НЕ МОЖЕМ КУПИТЬ АВТОМАШИНУ ..................................................................... 4 

ДЕНЕГ ХВАТАЕТ НА ВСЁ, КРОМЕ ТАКИХ ПРИОБРЕТЕНИЙ КАК КВАРТИРА, ДОМ ........ 5 

МАТЕРИАЛЬНЫХ ЗАТРУДНЕНИЙ НЕ ИСПЫТЫВАЕМ,  

ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ МОГЛИ БЫ КУПИТЬ КВАРТИРУ, ДОМ ..................................... 6 

З/О ..................................................................................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................... 8 

К66. На Ваш взгляд, как в настоящее время лучше распоряжаться свободными деньгами:  
откладывать деньги или их потратить? 

ОТКЛАДЫВАТЬ ДЕНЬГИ .......................................... 1 

ПОТРАТИТЬ ДЕНЬГИ ................................................ 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

  

PE_M14 

PE_M14S 

PE_M15 

PE_M19 

(07) 

PE_K85 
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К67. Почему Вы так считаете? Выберите, пожалуйста, три самые важные причины.  
Потому что сейчас… 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_16 ] 

ВЫСОКИЕ СТАВКИ НА ВКЛАДЫ ................... 1 

НИЗКИЕ СТАВКИ НА ВКЛАДЫ ....................... 2 

ВЫСОКАЯ ИНФЛЯЦИЯ ................................... 3 

НИЗКАЯ ИНФЛЯЦИЯ ....................................... 4 

ВЫСОКАЯ УВЕРЕННОСТЬ В БУДУЩЕМ ..... 5 

НИЗКАЯ УВЕРЕННОСТЬ В БУДУЩЕМ ......... 6 

З/О ........................................................................ 7 

ОТКАЗ  ................................................................. 8 

К68. Как Вы думаете, тем людям, у которых есть сбережения, в какой форме сейчас лучше их хранить? 

Преимущественно на счете в банке ................................................................... 1 

Преимущественно в наличной форме,  

в том числе в банковской ячейке ................................................................... 2 

Приблизительно пополам на счете в банке и в наличной форме ............... 3 

З/О ................................................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .......................................................................................................................... 8 

К69. Скажите, пожалуйста, за последние 12 месяцев Вы покупали иностранную валюту или нет? 

ДА ............................................................................ 1 

НЕТ ......................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К К71. НА СТР.20 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К71. НА СТР.20 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К71. НА СТР.20 ] 

К70. Для чего Вы покупали иностранную валюту? Чтобы… 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_17 ] 

ПОЛОЖИТЬ НА ВАЛЮТНЫЙ СЧЕТ В БАНКЕ  

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ПРОЦЕНТНОГО ДОХОДА ....................................................................... 1 

ИМЕТЬ СБЕРЕЖЕНИЯ ИЛИ СВОБОДНЫЕ СРЕДСТВА В НАЛИЧНОЙ ВАЛЮТЕ .............. 2 

ПОТРАТИТЬ ВО ВРЕМЯ ЗАРУБЕЖНЫХ ПОЕЗДОК ................................................................. 3 

ВЕРНУТЬ ВАЛЮТНЫЕ ДОЛГИ, КРЕДИТЫ ............................................................................... 4 

КУПИТЬ ИНОСТРАННЫЕ АКТИВЫ: АКЦИИ, ОБЛИГАЦИИ, НЕДВИЖИМОСТЬ .............. 5 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО ................................................................................................................ 6 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] ____________________________________________________________  

З/О ..................................................................................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................... 8 

  

PE_M20 

PE_M22 

PE_M23 

PE_M23S 

PE_K86_1 

PE_K86_2 

PE_K86_3 

(6) 

(5) 
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К71. Как Вы считаете, что будет происходить в течение ближайших пары лет с курсом рубля  
относительно иностранной валюты? Он будет… 

Снижаться, то есть валюты за один рубль  
можно будет купить меньше ................................................. 1 

Находиться примерно на нынешнем уровне .......................... 2 

Расти, то есть валюты за один рубль  
можно будет купить больше ................................................. 3 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

К72. Как, по Вашему мнению, в целом менялись цены на продукты питания, непродовольственные 
товары и услуги за прошедшие 12 месяцев? 

Росли быстрее, чем раньше .................................................... 1 

Росли так же, как и раньше ...................................................... 2 

Росли медленнее, чем раньше................................................ 3 

Не изменились .......................................................................... 4 

Снижались ................................................................................. 5 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

К73. Как, по Вашему мнению, в целом изменятся цены на продукты питания, непродовольственные 
товары и услуги в течение следующих 12 месяцев? 

Будут расти быстрее, чем сейчас ........................................... 1 

Будут расти так же, как сейчас ................................................ 2 

Будут расти медленнее, чем сейчас ....................................... 3 

Не изменятся ............................................................................. 4  [ПЕРЕХОДИТЕ К К76. ] 

Будут снижаться ........................................................................ 5  [ПЕРЕХОДИТЕ К К76. ] 

З/О ........................................................................................................ 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К К76. ] 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К К76. ] 

К74. На сколько процентов, по Вашему мнению, вырастут цены в течение следующих 12 месяцев? 

_______________________ ПРОЦЕНТОВ 

З/О ........................................................................... 997 

ОТКАЗ ..................................................................... 998 

К75. А на сколько процентов, по Вашему мнению, вырастут цены через три года? 

_______________________ ПРОЦЕНТОВ 

З/О ........................................................................... 997 

ОТКАЗ ..................................................................... 998 

К76. Посмотрите, пожалуйста, на карточку и скажите, что лучше всего описывает соотношение Ваших 
доходов и цен за последние 12 месяцев? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_18 ] 

ДОХОДЫ РОСЛИ БЫСТРЕЕ, ЧЕМ ЦЕНЫ ..................................... 1 

ДОХОДЫ РОСЛИ МЕДЛЕННЕЕ, ЧЕМ ЦЕНЫ ............................... 2 

ДОХОДЫ РОСЛИ ТАК ЖЕ, КАК ЦЕНЫ ......................................... 3 

ДОХОДЫ НЕ РОСЛИ, А ЦЕНЫ РОСЛИ ......................................... 4 

ДОХОДЫ НЕ РОСЛИ И ЦЕНЫ НЕ РОСЛИ ................................... 5 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

PE_M24A 

PE_K87 

PE_K88 

PE_K89 

PE_K90 

PE_K91 
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К77. А через 12 месяцев, как, по-Вашему, будут соотноситься Ваши доходы и цены? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_20 ] 

ДОХОДЫ БУДУТ РАСТИ БЫСТРЕЕ, ЧЕМ ЦЕНЫ .......................... 1 

ДОХОДЫ БУДУТ РАСТИ МЕДЛЕННЕЕ, ЧЕМ ЦЕНЫ .................... 2 

ДОХОДЫ БУДУТ РАСТИ ТАК ЖЕ, КАК ЦЕНЫ ............................... 3 

ДОХОДЫ НЕ БУДУТ РАСТИ, А ЦЕНЫ БУДУТ РАСТИ .................. 4 

ДОХОДЫ НЕ БУДУТ РАСТИ, И ЦЕНЫ НЕ БУДУТ РАСТИ ........... 5 

З/О .......................................................................................................... 7 

ОТКАЗ .................................................................................................... 8 

К78. Вы считаете, что Ваше финансовое положение устойчивое или Ваше финансовое положение 
может легко пошатнуться, ухудшиться? 

УСТОЙЧИВОЕ ..................................................................................... 1 

ЛЕГКО МОЖЕТ УХУДШИТЬСЯ ....................................................... 2 

З/О .......................................................................................................... 7 

ОТКАЗ .................................................................................................... 8 

РАЗДЕЛ "ФИНАНСОВЫЕ АКТИВЫ" 

1. Акции предприятий, облигации 

Р1.1. Поговорим теперь подробнее об имеющихся у Вас финансовых активах. 

Скажите, у Вас лично есть в собственности акции или доли предприятий, компаний?  
Не включайте акции и доли предприятий, на которых Вы работаете. 

Да ..................................................................... 1 

Нет .................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р1.6. НА СТР.22 ] 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ............................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р1.7. НА СТР.22 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р1.7. НА СТР.22 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р1.7. НА СТР.22 ] 

Р1.2. Каким образом Вы приобрели эти акции? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_19 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ,  

ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

КУПИЛИ ЧЕРЕЗ СПЕЦИАЛИЗИРОВАННУЮ КОМПАНИЮ ИЛИ БРОКЕРА ........ 01 

КУПИЛИ НЕПОСРЕДСТВЕННО У ПРЕДПРИЯТИЯ-СОБСТВЕННИКА ................. 02 

КУПИЛИ У ДРУГОГО ФИЗИЧЕСКОГО ИЛИ ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА ............... 03 

ПОЛУЧИЛИ В ХОДЕ ВАУЧЕРНОЙ ПРИВАТИЗАЦИИ .............................................. 04 

ПОЛУЧИЛИ, КАК ЧЛЕН КОЛЛЕКТИВА, В ХОДЕ ПРИВАТИЗАЦИИ  

ПРЕДПРИЯТИЯ, НА КОТОРОМ РАБОТАЛИ - БЕЗ ВАУЧЕРА .............................. 05 

ПОЛУЧИЛИ ОТ РАБОТОДАТЕЛЯ В КАЧЕСТВЕ ЗАРПЛАТЫ ИЛИ ПРЕМИИ ........ 06 

ПОЛУЧИЛИ В НАСЛЕДСТВО........................................................................................ 07 

ПОЛУЧИЛИ В ПОДАРОК ............................................................................................... 08 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ............................................................................................... 09 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] ____________________________________________________________  

З/О ................................................................................................................................... 97 

ОТКАЗ ............................................................................................................................. 98 

  

PEP1_1A 

PEP1_2A_1 

PEP1_2A_2 

PEP1_2A_3 

PEP1_2A_4 

PEP1_2A_5 

PEP1_2A_6 

PEP1_2A_7 

PEP1_2A_8 

PEP1_2A_9 

PEP1_2A_S 

PE_K92 

PE_K93 
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Р1.3. Акции скольких предприятий или компаний у Вас есть? 

_______________________ ПРЕДПРИЯТИЙ 

З/О ..................................................................... 97 

ОТКАЗ ............................................................... 98 

Р1.4. Сколько денег Вы получили в качестве дивидендов по акциям за последние 12 месяцев? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ........................................................................ 97 

ОТКАЗ .................................................................. 98 

Р1.5. Представьте, что Вы решили продать все Ваши акции. Как Вы думаете, сколько денег  
Вы сможете за них получить? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ........................................................................ 97 

ОТКАЗ .................................................................. 98 

[ПЕРЕХОДИТЕ К Р1.7. ] 

Р1.6. Скажите, пожалуйста, почему Вы не приобретаете акции? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_36 И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ТРЁХ 

ОТВЕТОВ] 

СЛИШКОМ РИСКОВАННО ДЛЯ МЕНЯ ........................................................................... 01 

БЫЛ НЕУДАЧНЫЙ ОПЫТ, ПОТЕРПЕЛ/А УБЫТКИ ....................................................... 02 

НЕ ПОНИМАЮ, КАК РАБОТАЮТ АКЦИИ ....................................................................... 03 

НЕ ГОТОВ/А ВКЛАДЫВАТЬ ДЕНЬГИ НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ СРОК .................................. 04 

НЕТ СВОБОДНЫХ ДЕНЕГ ДЛЯ ПОКУПКИ АКЦИЙ ....................................................... 05 

НЕ ДОВЕРЯЮ ТЕМ, КТО ПРЕДЛАГАЕТ АКЦИИ ............................................................. 06 

НЕ ЗНАЮ, КАК КУПИТЬ АКЦИИ ....................................................................................... 07 

З/О ........................................................................................................................................... 97 

ОТКАЗ ..................................................................................................................................... 98 

Р1.7. Скажите, у Вас лично есть в собственности облигации? 

Да ..................................................................... 1 

Нет .................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р1.10. НА СТР.23 ] 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ............................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р2.1. НА СТР.23 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р2.1. НА СТР.23 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р2.1. НА СТР.23 ] 

  

PE_P1_3A 

PE_P1_8AR PE_P1_8AN 

PE_P1_9 

PE_P1_7AR PE_P1_7AN 

PEP1_6_1 

PEP1_6_2 

PEP1_6_3 
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Р1.8. Сколько денег Вы получили в качестве процентов по облигациям за последние 12 месяцев? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

Р1.9. Представьте, что Вы решили продать все Ваши облигации. Как Вы думаете, сколько денег Вы 
сможете за них получить? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

[ПЕРЕХОДИТЕ К Р2.1. ] 

Р1.10. Почему Вы не приобретаете облигации? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_37 И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ТРЁХ 

ОТВЕТОВ] 

НИЗКАЯ ДОХОДНОСТЬ ............................................................................................................................. 1 

БЫЛ НЕУДАЧНЫЙ ОПЫТ, ПОТЕРПЕЛ/А УБЫТКИ .............................................................................. 2 

НЕ ПОНИМАЮ, КАК РАБОТАЮТ ОБЛИГАЦИИ.................................................................................... 3 

НАКОПИТЕЛЬНЫЙ СЧЕТ ИЛИ ВКЛАД ДЛЯ МЕНЯ ПОНЯТНЕЕ, ЧЕМ ОБЛИГАЦИИ  ................... 4 

НЕ ДОВЕРЯЮ ТЕМ, КТО ПРЕДЛАГАЕТ ОБЛИГАЦИИ ......................................................................... 5 

НЕ ЗНАЮ, КАК КУПИТЬ ОБЛИГАЦИИ ................................................................................................... 6 

З/О .................................................................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................................ 8 

2. Паи в ПИФах 

Р2.1. Скажите, у Вас лично есть в собственности паи в Паевых инвестиционных фондах, то есть ПИФах? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р2.7. НА СТР.24 ] 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ..................................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

Р2.2. Паи скольких паевых инвестиционных фондов у Вас есть? 

_______________________ ФОНДОВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

  

PEP1_16R PEP1_16N 

PE_P2_1 

PE_P2_2 

PEP1_15AR PEP1_15AN 

PEP1_29_1 

PEP1_29_2 

PEP1_29_3 
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Р2.3. Сколько денег Вы получили в качестве дивидендов по паям за последние 12 месяцев? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ........................................................................ 97 

ОТКАЗ .................................................................. 98 

Р2.4. Представьте, что Вы решили продать все Ваши паи в ПИФах. Как Вы думаете, сколько денег Вы 
сможете за них получить? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ........................................................................ 97 

ОТКАЗ .................................................................. 98 

Р2.5. Эта сумма будет больше, чем Вы вложили в эти паи, меньше или такая же? 

БОЛЬШЕ ................................................................ 1 

МЕНЬШЕ ............................................................... 2 

ТАКАЯ ЖЕ .............................................................. 3  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

Р2.6. На сколько процентов? 

НА _______________ % 

З/О ........................................................................... 997 

ОТКАЗ ..................................................................... 998 

[ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.1. НА СТР.25 ] 

Р2.7. Почему у Вас нет паев в ПИФах? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_39 И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ТРЁХ 

ОТВЕТОВ ] 

СЛИШКОМ РИСКОВАННО ДЛЯ МЕНЯ ............................................................................................... 01 

БЫЛ НЕУДАЧНЫЙ ОПЫТ, ПОТЕРПЕЛ(А) УБЫТКИ ......................................................................... 02 

НЕ ПОНИМАЮ, КАК РАБОТАЮТ ПИФЫ ............................................................................................ 03 

ВЫСОКАЯ КОМИССИЯ ЗА УПРАВЛЕНИЕ .......................................................................................... 04 

ПРЕДПОЧИТАЮ УПРАВЛЯТЬ ПОРТФЕЛЕМ САМ(А) ....................................................................... 05 

НЕ ДОВЕРЯЮ ТЕМ, КТО ПРЕДЛАГАЕТ ПАИ В ПИФАХ .................................................................... 06 

НЕ ЗНАЮ, КАК КУПИТЬ ПАИ В ПИФАХ .............................................................................................. 07 

З/О ............................................................................................................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................................................................................................... 98 

  

PEP2_10R PEP2_10N 

PE_P2_9R PE_P2_9N 

PE_P2_5 

PE_P2_6 

PEP212_1 

PEP212_2 

PEP212_3 
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3. Криптовалюта 

Р3.1. Знаете ли Вы, что такое криптовалюта, например, биткойн, неймкойн и т.п.? 

Да, знаете ...................................................... 1 

Что-то слышали о ней .................................. 2 

Нет, не знаете ............................................... 3  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.11. НА СТР.26 ] 

З/О ........................................................................ 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.11. НА СТР.26 ] 

ОТКАЗ .................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.11. НА СТР.26 ] 

Р3.2. У Вас есть криптовалюта? 

Да ................................................................... 1 

Нет ................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.11. НА СТР.26 ] 

З/О ........................................................................ 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.11. НА СТР.26 ] 

ОТКАЗ .................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.11. НА СТР.26 ] 

Р3.3. За последние 12 месяцев Вы покупали или продавали криптовалюты или инвестировали 
денежные средства в связанную с ними деятельность? 

Да ................................................................... 1 

Нет ................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.5. ] 

З/О ........................................................................ 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.5. ] 

ОТКАЗ .................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.5. ] 

Р3.4. Как именно Вы это делали? 
 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Торговали криптовалютами на криптобиржах  
или приобретали и продавали их в обменниках .................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

2. Инвестировали в криптофонды ................................................. 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

3. Совершали операции с производными  
финансовыми инструментами на криптовалюты,  
в том числе сложными структурными продуктами ................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

Р3.5. Вы занимаетесь майнингом, то есть получением вознаграждения за участие в поддержании 
функционирования распределенного реестра (блокчейна) криптовалюты? 

Да ................................................................... 1 

Нет ................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.8. НА СТР.26 ] 

З/О ........................................................................ 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.8. НА СТР.26 ] 

ОТКАЗ .................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.8. НА СТР.26 ] 

Р3.6. Майнинг каких криптовалют Вы осуществляете? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ПОДРОБНО ВСЁ, ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

 ______________________________________________________________________________________  

З/О ........................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................. 8 

  

PE_P12_8 

PE_P3_15 

PE_P12A_9 

PE_P34_1 

PE_P34_2 

PE_P34_3 

PE_P3_5 

PE_P3_6 
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Р3.7. Сколько денег Вы потратили за последние 12 месяцев на приобретение оборудования для работы 
с криптовалютами, его поддержание и оплату электроэнергии? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О .................................................................... 97 

ОТКАЗ .............................................................. 98 

Р3.8. Вы используете заемные средства для инвестирования в криптовалюту или на майнинг? 

Да, только инвестирование в криптовалюту .......................... 1 

Да, только на майнинг .............................................................. 2 

И на то, и на другое .................................................................. 3 

Нет ............................................................................................. 4 

З/О ....................................................................................................... 7 

ОТКАЗ ................................................................................................. 8 

Р3.9. Допустим, Вы решили продать всю криптовалюту, которая у Вас есть. Как Вы думаете, сколько 
денег Вы сможете за нее получить? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О .................................................................... 97 

ОТКАЗ .............................................................. 98 

Р3.10. За последние 2 года Вы стали больше инвестировать в криптовалюту, меньше или ничего не 
изменилось? 

БОЛЬШЕ ИНВЕСТИРОВАТЬ ................................ 1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.12. ] 

МЕНЬШЕ ИНВЕСТИРОВАТЬ ................................ 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.12. ] 

НИЧЕГО НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ ................................. 3  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.12. ] 

З/О ............................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.12. ] 

ОТКАЗ ....................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р3.12. ] 

 

Р3.11. [ИНТЕРВЬЮЕР! ПРОВЕРЬТЕ, ОТМЕЧЕН ХОТЯ БЫ ОДИН РАЗ ОТВЕТ «1» В ВОПРОСАХ  

Р1.1. НА СТР.21, Р1.7. НА СТР.22, Р2.1. НА СТР.23 ИЛИ Р3.2. НА СТР.25 И СДЕЛАЙТЕ 

СООТВЕТСТВУЮЩУЮ ОТМЕТКУ НИЖЕ ] 

ЕСТЬ АКЦИИ, ОБЛИГАЦИИ, ПАИ ИЛИ КРИПТОВАЛЮТА .............. 1 

НЕТ АКЦИЙ, ОБЛИГАЦИЙ, ПАЁВ ИЛИ КРИПТОВАЛЮТЫ ............. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р4.1. НА СТР. 

27 ] 

Р3.12. Как Вы управляете своими инвестициями? 

В основном пассивно, купили и держите .................................... 1 

Управляете активно, торгуете, проводите операции ................ 2 

З/О ............................................................................................................ 7 

ОТКАЗ ...................................................................................................... 8  

PEP1210R PEP1210N 

PE_P3_7R PE_P3_7N 

PE_P3_16 

PE_P3_17 

PE_P3_18 

PE_P3_12 
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4. Накопления в НПФ, Добровольные пенсионные накопительные полисы 

Р4.1. Вы лично делаете добровольные взносы в негосударственные пенсионные фонды? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р4.6. НА СТР.28 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р4.6. НА СТР.28 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р4.6. НА СТР.28 ] 

Р4.2. В каком году Вы лично начали делать добровольные взносы в негосударственные пенсионные 
фонды? 

|___|___|___|___| ГОД 

З/О ........................................................................... 9997 

ОТКАЗ ..................................................................... 9998 

Р4.3. Сколько Вы вносите в качестве добровольных взносов в негосударственные пенсионные фонды 
в месяц? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _________________ РУБЛЕЙ В МЕСЯЦ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................ 97 

ОТКАЗ ...................................................................... 98 

Р4.4. Какая сумма к настоящему времени накопилась у Вас в негосударственных пенсионных фондах? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

  

PE_P3_3 

PE_P3_4 

PE_P3_5R PE_P3_5N 

PE_P4_4R PE_P4_4N 
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Р4.5 Сколько денег Вы получили в качестве процентов из негосударственных пенсионных фондов  
за последние 12 месяцев? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................ 97 

ОТКАЗ ...................................................................... 98 

 

[ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

Р4.6. [ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ПОЛУЧАЕТ ПЕНСИЮ ПО СТАРОСТИ, ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

По каким причинам Вы не делаете добровольные взносы в негосударственные пенсионные 
фонды? 

Считаете, что Вам еще рано............................... 1 

Не доверяете негосударственным  

пенсионным фондам .........................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

Сберегаете деньги на старость  

другими способами ............................................3  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? .......................................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] _______________________________________________________________  

З/О .................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

ОТКАЗ .............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р5. НА СТР.29 ] 

Р4.7. С какого возраста вы собираетесь это делать? 

С |____|____| ЛЕТ 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

PE_P4_5R PE_P4_5N 

PE_P4_6 

PE_P4_6S 

PE_P4_7 
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5. Полисы страхования 

Р5. Теперь давайте поговорим о полисах страхования. 

Р5.1. Скажите, пожалуйста, у Вас 
лично есть… 

Р5.2. В каком 
году Вы 
оформили 
этот полис? 

Р5.3. Сколько 
лет состав-
ляет срок 
действия 
этого 
полиса? 

Р5.4. На какую 
сумму Вы 
застрахованы по 
этому полису? 

Р5.5. [ПЕРЕДАЙТЕ 

РЕСПОНДЕНТУ 

КАРТОЧКУ В_7 И 

ПОПРОСИТЕ 

ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ]  

Р5.6. Какую сумму 
Вы платите за 
этот полис  
в год? 

Р5.7. [ПЕРЕДАЙТЕ 

РЕСПОНДЕНТУ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 

И ПОПРОСИТЕ 

ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ]  

1. Полис страхования  
жизни? Не учитывайте  
полисы страхования  
для выезжающих  

за границу ................... Да ........1 

 ........................................ Нет ......2  

[ПЕРЕХОД К СЛЕД. СТРОКЕ ] 

 

 

 

|__|__|__|__| ГОД 

 

З/О ............. 9997 

ОТКАЗ ....... 9998 

 

 

 

 ________ ЛЕТ 

 

З/О ................. 97 

ОТКАЗ ........... 98 

 

 

 ___________ РУБЛЕЙ 

 [ПЕРЕХОД К Р5.6.] 

З/О .......................... 7 

ОТКАЗ .................... 8 

 

 

|___|___| НОМЕР 

ИЗ КАРТОЧКИ 

 

З/О ......................... 97 

ОТКАЗ ................... 98 

 

 _______ РУБЛЕЙ 

 [ПЕРЕХОД К 

СЛЕД. СТРОКЕ] 

З/О ......................... 7 

ОТКАЗ ................... 8 

 

 

|___|___| НОМЕР 

ИЗ КАРТОЧКИ 

 

З/О .......................... 97 

ОТКАЗ .................... 98 

2. Страховой полис  
на случай потери  

работы? ....................... Да ........1 

 ........................................ Нет ......2 

[ПЕРЕХОД К СЛЕД. СТРОКЕ ] 

|__|__|__|__| ГОД 

 

З/О ............. 9997 

ОТКАЗ ....... 9998 

 ________ ЛЕТ 

 

 

З/О ................. 97 

ОТКАЗ ........... 98 

 ___________ РУБЛЕЙ 

 [ПЕРЕХОД К Р5.6.] 

З/О .......................... 7 

ОТКАЗ .................... 8 

|___|___| НОМЕР ИЗ  

КАРТОЧКИ 

 

З/О ......................... 97 

ОТКАЗ ................... 98 

 _________ РУБЛЕЙ 

  [ПЕРЕХОД К 

СЛЕД. СТРОКЕ] 

З/О ......................... 7 

ОТКАЗ ................... 8 

|___|___| НОМЕР ИЗ  

КАРТОЧКИ 

 

З/О .......................... 97 

ОТКАЗ .................... 98 

3. Полис добровольного 
медицинского  
страхования, т.е. ДМС?  
Пожалуйста, не учиты- 
вайте полисы  
обязательного меди- 
цинского страхования,* 
полисы для выезжа- 
ющих за границу,  
полисы страхования  

от клеща и т.п. ............ Да ........1 

 ........................................ Нет ......2 
[ПЕРЕХОД К Р5.8. НА СТР.39 ] 

 

 

 

 

 

 

 

 

|__|__|__|__| ГОД 

 

З/О ............. 9997 

ОТКАЗ ....... 9998 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ________ ЛЕТ 

 

З/О ............... 97 

ОТКАЗ ......... 98 

 

 

 

 

 

 ____________ РУБЛЕЙ 

 [ПЕРЕХОД К Р5.6.] 

З/О ............................. 7 

ОТКАЗ ....................... 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

|___|___| НОМЕР ИЗ 

КАРТОЧКИ 

З/О ......................... 97 

ОТКАЗ ................... 98 

 

 

 

 

 

 ___________ РУБЛЕЙ 

 [К Р5.8. НА СТР.39] 

З/О ......................... 7 

ОТКАЗ ................... 8 

 

 

 

 

 

|___|___| НОМЕР ИЗ 

КАРТОЧКИ 

З/О .......................... 97 

ОТКАЗ .................... 98 

PE_P41_1 PE_P42_1 PE_P43_1 PE_P44_1 PE_P45_1 PE_P46_1 PE_P47_1 

PE_P47_2 PE_P46_2 PE_P45_2 PE_P44_2 PE_P43_2 PE_P42_2 PE_P41_2 

PE_P41_3 PE_P42_3 PE_P43_3 PE_P44_3 PE_P45_3 PE_P46_3 PE_P47_3 
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Р5.8. [ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ НЕ ОФОРМЛЯЛ НИ ОДНОГО ПОЛИСА, ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ Р6.1. ] 

Скажите, Вы оформляли полисы в том населённом пункте, где живёте или в другом населённом 
пункте? 

В ТОМ, ГДЕ ЖИВЁТ ................................................... 1 

В ДРУГОМ ................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.1. ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.1. ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.1. ] 

Р5.9. Вы удовлетворены условиями оказания Вам услуги по страхованию в Вашем населённом пункте? 
  Скорее Скорее 
 Да да нет Нет З/О ОТКАЗ 

1. Стоимостью страхового полиса ....................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

2. Условиями страхования ..................................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

3. Количеством страховых компаний,  

предлагающих страховые услуги в Вашем  

населённом пункте в отделениях  

и дистанционно .................................................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

6. Счета и вклады 

Р6.1. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть какой-нибудь счет или вклад в банке? Пожалуйста, 
учитывайте счета, на которые Вы получаете зарплату или пенсию, используете для переводов 
денег, оплаты покупок, снятия наличных, счета дебетовых [НЕ КРЕДИТНЫХ! ] пластиковых 
банковских карт, которые у Вас есть, а также накопительные счета и срочные вклады. 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.31. НА СТР.40 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.31. НА СТР.40 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.31. НА СТР.40 ] 

Р6.2. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть счет или вклад, открытый на неопределенный срок – 
например, текущий или расчетный счет в банке, счет дебетовой [НЕ КРЕДИТНОЙ! ] пластиковой 
карты, вклад до востребования. Речь идет о счете, на который Вы получаете зарплату или 
пенсию, используете для переводов денег, оплаты покупок, снятия наличных. 

Да ...........................................................................1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.4. НА СТР.31 ] 

Нет ......................................................................... 2 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.4. НА СТР.31 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.4. НА СТР.31 ] 

  

PE_P10_1 

PE_P10_2 

PE_P5_8 

PE_P59_1 

PE_P59_2 

PE_P59_3 
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Р6.3. Почему у Вас нет таких текущих или карточных счетов? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_26 ] 

НЕДОСТАТОЧНО ДЕНЕГ, ЧТОБЫ ИМЕТЬ СЧЕТ ........................ 1 

НЕТ ПОТРЕБНОСТИ В ТЕКУЩЕМ СЧЕТЕ ................................... 2 

НЕ ХОЧУ ИМЕТЬ ДЕЛО С БАНКАМИ ............................................ 3 

НЕТ БАНКА, ДО КОТОРОГО УДОБНО ДОБИРАТЬСЯ ................ 4 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ................................................................. 5 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] _______________________________________________________________  

З/О .......................................................................................................... 7 

ОТКАЗ .................................................................................................... 8 

Р6.4. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть срочный вклад или накопительный счет в банке,  
то есть такой счет или вклад, который используется для получения более высоких процентов по 
вкладу? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.7. НА СТР.32 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.7. НА СТР.32 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.7. НА СТР.32 ] 

Р6.5. Среди этих срочных вкладов или накопительных счетов есть вклады или счета в валюте? 

Да ...........................................................................1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.7. НА СТР.32 ] 

Нет ......................................................................... 2 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.7. НА СТР.32 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.7. НА СТР.32 ] 

Р6.6. Скажите, пожалуйста, почему Вы не открыли срочный вклад или накопительный счет в валюте? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_40 ] 

СТАВКИ ПО ВАЛЮТНЫМ ВКЛАДАМ  

НАМНОГО НИЖЕ, ЧЕМ ПО РУБЛЕВЫМ .................................. 1 

СЛИШКОМ ВЫСОКИ РИСКИ ........................................................ 2 

УКРЕПЛЕНИЕ РУБЛЯ ДЕЛАЕТ НЕВЫГОДНЫМ  

ВАЛЮТНЫЙ ВКЛАД ...................................................................... 3 

НЕТ НЕОБХОДИМОСТИ В ТАКОМ ВКЛАДЕ ................................ 4 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ................................................................. 5 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] _______________________________________________________________  

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

PE_P10_3 

PEP10_3S 

PE_P10_5 

PE_P6_5 

PE_P6_6 

PEP6_6S 



 32 

  

 Давайте поговорим (об этом (счете/вкладе)/о каждом из Ваших счетов и вкладов отдельно). Не считайте эскроу-счета, если они у Вас есть. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ Р6.7. – Р6.26. ПО ВЕРТИКАЛИ О КАЖДОМ (СЧЕТЕ/ВКЛАДЕ) ] 

 1-ЫЙ  2-ОЙ 3-ИЙ  4-ЫЙ 5-ЫЙ 

Р6.7. В каком году, в каком месяце 
был открыт этот (счет/вклад)? 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

З/О .................................................. 9997 9997 9997 9997 9997 9997 

ОТКАЗ ............................................ 9998 9998 9998 9998 9998 9998 

Р6.8. Скажите, это… 

     

Текущий счет, карточный счет,  

вклад до востребования ......... 1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

Накопительный  

или срочный вклад .................. 2 2 [ПЕРЕХОД К 

Р6.19. НА СТР.36] 

2 [ПЕРЕХОД К  

Р6.19. НА СТР.36] 

2 [ПЕРЕХОД К  

Р6.19. НА СТР.36] 

2 [ПЕРЕХОД К 

Р6.19. НА СТР.36] 

2 [ПЕРЕХОД К 

Р6.19. НА СТР.36] 

З/О .....................................................7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ...............................................8 8 8 8 8 8 

Р6.9. К этому (счету/вкладу) у Вас 
есть пластиковая карта?  

     

Да ...................................................... 1 1 1 1 1 1 

Нет .................................................... 2 2 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. НА 

СТР.36 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. НА 

СТР.36 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. НА 

СТР.36 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. НА 

СТР.36 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. НА 

СТР.36 ] 

КАРТА ЕСТЬ, НО НЕ ПОДКЛЮЧЕНА 6 6 6 6 6 6 

З/О.......................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................... 8 8 8 8 8 8 

Р6.10. Сколько всего пластиковых 
карт привязано к этому 
(счету/вкладу)? 

 _____________ КАРТ  ____________ КАРТ  ____________ КАРТ  ___________ КАРТ  ____________ КАРТ 

З/О .....................................................97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ...............................................98 98 98 98 98 98 

EP10101Y EP10102Y EP10103Y 

EP10101M EP10102M EP10103M 

EP10104Y 

EP10104M 

EP10105Y 

EP10105M 

PEP10121 PEP10122 PEP10123 PEP10124 PEP10125 

PEP10151 PEP10152 PEP10153 PEP10154 PEP10155 

PEP10161 PEP10162 PEP10163 PEP10164 PEP10165 
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 1-ЫЙ  2-ОЙ 3-ИЙ  4-ЫЙ 5-ЫЙ 

Р6.11. Посмотрите, пожалуйста,  
на карточку и скажите, какого типа 
(эта карта/эти карты). 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_23 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ, 

ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

     

ВИЗА .................................................... 1 EP101711   01 EP101721   01 EP101731   01 EP101741   01 EP101751   01 

МАСТЕРКАРД (МАЭСТРО) .............. 2 EP101712   02 EP101722   02 EP101732   02 EP101742   02 EP101752   02 

МИР ..................................................... 9 EP101719   09 EP101729   09 EP101739   09 EP101749   09 EP101759   09 

СБЕРКАРТ .......................................... 3 EP101713   03 EP101723   03 EP101733   03 EP101743   03 EP101753   03 

ЗОЛОТАЯ КОРОНА........................... 4 EP101714   04 EP101724   04 EP101734   04 EP101744   04 EP101754   04 

АМЕРИКАН ЭКСПРЕСС .................. 5 EP101715   05 EP101725   05 EP101735   05 EP101745   05 EP101755   05 

СТБ КАРД ........................................... 6 EP101716   06 EP101726   06 EP101736   06 EP101746   06 EP101756   06 

ЮНИОН КАРД ................................... 7 EP101717   07 EP101727   07 EP101737   07 EP101747   07 EP101757   07 

ДРУГАЯ, КАКАЯ ИМЕННО? ........... 8 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] 

EP101718   08 

 ___________________  

EP101728   08 

 ___________________ 

EP101738   08 

 ___________________  

EP101748   08 

 ___________________  

EP101758   08 

 ___________________  

З/О .....................................................97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ...............................................98 98 98 98 98 98 

Р6.12. Есть ли у этой карты функция 
«кэшбэк», то есть возврат на Ваш 
счет определенного процента от 
суммы покупки при оплате данной 
картой? 

     

Да .................................................... 1 1 1 1 1 1 

Нет .................................................. 2 2 2 2 2 2 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

EP10171S EP10172S EP10173S EP10174S EP10175S 

EP1018A1 EP1018A2 EP1018A3 EP1018A4 EP1018A5 
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 1-ЫЙ  2-ОЙ 3-ИЙ  4-ЫЙ 5-ЫЙ 

Р6.13. Посмотрите, пожалуйста, на 
карточку и скажите, для чего Вы 
используете эту карту? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_27 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ, 

ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

     

ДЛЯ ХРАНЕНИЯ СБЕРЕЖЕНИЙ ...... 1 EP101911   01 EP101921   01 EP101931   01 EP101941   01 EP101951   01 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЗАРПЛАТ,  

ПЕНСИЙ, СТИПЕНДИЙ И Т.П. ......  2 EP101912   02 EP101922   02 EP101932   02 EP101942   02 EP101952   02 

ДЛЯ ОПЛАТЫ ПОКУПОК В  

МАГАЗИНАХ ...................................... 3 EP101913   03 EP101923   03 EP101933   03 EP101943   03 EP101953   03 

ДЛЯ ОПЛАТЫ ПОКУПОК В  

ИНТЕРНЕТЕ ...................................... 4 EP101914   04 EP101924   04 EP101934   04 EP101944   04 EP101954   04 

ДЛЯ ОПЛАТЫ МОБИЛЬНОЙ  

СВЯЗИ, ИНТЕРНЕТА, ТВ ................. 5 EP101915   05 EP101925   05 EP101935   05 EP101945   05 EP101955   05 

ДЛЯ ОПЛАТЫ КОММУНАЛЬНЫХ  

УСЛУГ ................................................ 6 EP101916   06 EP101926   06 EP101936   06 EP101946   06 EP101956   06 

ДЛЯ ДЕНЕЖНЫХ ПЕРЕВОДОВ ........ 7 EP101917   07 EP101927   07 EP101937   07 EP101947   07 EP101957   07 

В ПОЕЗДКАХ ........................................ 8 EP101918   08 EP101928   08 EP101938   08 EP101948   08 EP101958   08 

ДРУГОЕ ................................................ 9 EP101919   09 EP101929   09 EP101939   09 EP101949   09 EP101959   09 

НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ........................96 96 [ПЕРЕХОД К 

Р6.15. НА СТР.35 ] 

96 [ПЕРЕХОД К 

Р6.15. НА СТР.35 ] 

96 [ПЕРЕХОД К 

Р6.15. НА СТР.35 ] 

96 [ПЕРЕХОД К 

Р6.15. НА СТР.35 ] 

96 [ПЕРЕХОД К 

Р6.15. НА СТР.35 ] 

З/О .......................................................97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ .................................................98 98 98 98 98 98 

Р6.14. (За последние 12 месяцев) 
сколько в среднем в месяц Вы 
лично тратили по (этой карте/ по 
всем картам, открытым для этого 
счета)?  
Укажите сумму в рублях. 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.15. НА 

СТР.35 ] 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.15. НА 

СТР.35 ] 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.15. НА 

СТР.35 ] 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.15. НА 

СТР.35 ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.15. НА 

СТР.35 ] 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

EP10191S EP10192S EP10193S EP10194S EP10195S 

PEP10201 PEP10202 PEP10203 PEP10204 PEP10205 
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 1-ЫЙ  2-ОЙ 3-ИЙ  4-ЫЙ 5-ЫЙ 

Р6.14а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ........................................................... 97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ..................................................... 98 98 98 98 98 98 

Р6.15. Сколько стоит годовое 
обслуживание этой (карты/ этих 
карт)? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.16. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.16. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.16. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.16. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р6.16. ] 

БЕСПЛАТНО ...................................... 0 0 [К Р6.16. ] 0 [К Р6.16. ] 0 [К Р6.16. ] 0 [К Р6.16. ] 0 [К Р6.16. ] 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

Р6.15а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ........................................................... 97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ..................................................... 98 98 98 98 98 98 

Р6.16. По этому (счету/вкладу) есть 
возможность получить 
овердрафт, то есть превысить 
остаток счета? 

     

Да ...................................................... 1 1 1 1 1 1 

Нет .................................................... 2 2 
[ПЕРЕХОД К Р6.20. 

НА СТР.36 ] 

2 
[ПЕРЕХОД К Р6.20. 

НА СТР.36 ] 

2 
[ПЕРЕХОД К Р6.20. 

НА СТР.36 ] 

2 
[ПЕРЕХОД К Р6.20. 

НА СТР.36 ] 

2 
[ПЕРЕХОД К Р6.20. 

НА СТР.36 ] 
З/О ......................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................... 8 8 8 8 8 8 

EP1020A2 EP1020A1 EP1020A3 EP1020A4 EP1020A5 

PEP10211 PEP10212 PEP10213 PEP10214 PEP10215 

EP1021A1 EP1021A2 EP1021A3 EP1021A4 EP1021A5 

PEP10221 PEP10222 PEP10223 PEP10224 PEP10225 
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 1-ЫЙ  2-ОЙ 3-ИЙ  4-ЫЙ 5-ЫЙ 

Р6.17. Какова сумма овердрафта по 
этому (счету/вкладу)? Укажите в 
рублях. 

 ______________ РУБ. 

[ПЕРЕХОД К Р6.18. ] 

 ______________ РУБ. 

[ПЕРЕХОД К Р6.18. ] 

 ______________ РУБ. 

[ПЕРЕХОД К Р6.18. ] 

 _____________ РУБ. 

[ПЕРЕХОД К Р6.18. ] 

 _____________ РУБ. 

[ПЕРЕХОД К Р6.18. ] 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

Р6.17а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ 

ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 98 98 

Р6.18. Вы пользуетесь 
овердрафтом? 

     

Да ...................................................... 1 1 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. ] 

1 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. ] 

1 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. ] 

1 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. ] 

1 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.20. ] 

Нет .................................................... 2 2 2 2 2 2 

З/О ......................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................... 8 8 8 8 8 8 

Р6.19. На какой срок открыт этот 
(счет/вклад)? 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

З/О .....................................................97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ...............................................98 98 98 98 98 98 

Р6.20. Какова годовая процентная 
ставка по этому (счету/вкладу)? 

 _______________%  _______________ %  _______________ %  _______________ %  _______________ % 

НЕТ ПРОЦЕНТНОЙ СТАВКИ ..........0 0 0 0 0 0 

З/О........................................................997 997 997 997 997 997 

ОТКАЗ .................................................998 998 998 998 998 998 

PEP10231 PEP10232 PEP10233 PEP10234 PEP10235 

EP1023A1 EP1023A2 EP1023A3 EP1023A4 EP1023A5 

PEP10241 PEP10242 PEP10243 PEP10244 PEP10245 

EP10251Y 

EP10251M 

EP10252Y 

EP10252M 

EP10253Y 

EP10253M 

EP10254Y 

EP10254M 

EP10255Y 

EP10255M 

PEP10261 PEP10262 PEP10263 PEP10264 PEP10265 
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Р6.21. В какой валюте этот 
(счет/вклад)? 

     

В рублях ......................................... 1 1 1 1 1 1 

В долларах США ........................... 2 2 2 2 2 2 

В евро ............................................. 3 3 3 3 3 3 

Мультивалютный ........................... 4 4 4 4 4 4 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

Р6.22. Сколько денег находится на 
данном (счете/вкладе) в 
настоящий момент в указанной 
валюте? 

 ______________  

[ПЕРЕХОД К Р6.23. 

НА СТР.38 ] 

 _______________  

[ПЕРЕХОД К Р6.23. 

НА СТР.38 ] 

 _______________  

[ПЕРЕХОД К Р6.23. 

НА СТР.38 ] 

 ______________  

[ПЕРЕХОД К Р6.23. 

НА СТР.38 ] 

 _______________  

[ПЕРЕХОД К Р6.23. 

НА СТР.38 ] 

З/О .....................................................97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ...............................................98 98 98 98 98 98 

Р6.22а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ........................................................... 97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ..................................................... 98 98 98 98 98 98 

EP10271 EP10272 EP10273 EP10274 EP10275 

PEP10281 PEP10282 PEP10283 PEP10284 PEP10285 

EP1028A1 EP1028A2 EP1028A3 EP1028A4 EP1028A5 
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Р6.23. В этом банке у Вас подключен 
Интернет-банкинг?  
Если для управления счетами Вы 
используете приложение на 
мобильном устройстве, требующее 
доступа в Интернет, пожалуйста, 
учитывайте это здесь. 

     

Да .................................................... 1 1 1 1 1 1 

Нет .................................................. 2 2 2 2 2 2 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ........... 6 6 6 6 6 6 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

Р6.24. У Вас есть возможность 
инвестировать средства с этого 
(счета/вклада)? 

     

Да .................................................... 1 1 1 1 1 1 

Нет .................................................. 2 2 2 2 2 2 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ........... 6 6 6 6 6 6 

З/О ....................................................... 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 8 8 

Р6.25. Вы выбирали банк 
самостоятельно? Или этот 
(счет/вклад) был открыт в этом 
банке по независящим от Вас 
причинам? Например, счет или 
вклад открывали для Вас 
работодатель, родственник, либо  
Вы сами открывали счет для 
перечисления пенсий, пособий, 
стипендий. 

     

ВЫБИРАЛИ САМИ ............................. 1 1 1 1 1 1 

НЕ ВЫБИРАЛИ ................................... 2 2 

[ПЕРЕХОД К 

Р6.27.  НА СТР.39 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Р6.27. 

НА СТР.39 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Р6.27.  

НА СТР.39 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Р6.27.  

НА СТР.39 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Р6.27.  

НА СТР.39 ] 
З/О ........................................................ 7 7 7 7 7 7 

ОТКАЗ .................................................. 8 8 8 8 8 8 

PEP10291 PEP10292 PEP10293 PEP10294 PEP10295 

PEP10301 PEP10302 PEP10303 PEP10304 PEP10305 

PEP10311 PEP10312 PEP10313 PEP10314 PEP10315 
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 1-ЫЙ  2-ОЙ 3-ИЙ  4-ЫЙ 5-ЫЙ 

Р6.26. Почему Вы выбрали именно 
этот банк для открытия этого 
(счета/вклада)? Выберите не более 
двух ответов. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_24  

И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ДВУХ 

ОТВЕТОВ ] 

     

УДОБНО ДОБИРАТЬСЯ ДО ОФИСА 

БАНКА................................................. 01 01 01 01 01 01 

В ЭТОМ БАНКЕ БЫЛИ САМЫЕ 

ВЫГОДНЫЕ УСЛОВИЯ ................... 02 02 02 02 02 02 

БЫЛО УДОБНО ПОЛУЧИТЬ СРАЗУ 

НЕСКОЛЬКО УСЛУГ  

В ОДНОМ МЕСТЕ ............................. 03 03 03 03 03 03 

ПОСОВЕТОВАЛИ ЗНАКОМЫЕ ИЛИ 

РОДСТВЕННИКИ .............................. 04 04 04 04 04 04 

В БАНКЕ РАБОТАЮТ ЗНАКОМЫЕ  

ИЛИ РОДСТВЕННИКИ .................... 05 05 05 05 05 05 

ЗНАКОМЫ С ЭТИМ БАНКОМ  

ПО РАБОТЕ ........................................ 06 06 06 06 06 06 

ДАВНО ПОЛЬЗУЕТЕСЬ  

УСЛУГАМИ ЭТОГО БАНКА ............ 07 07 07 07 07 07 

ЭТО САМЫЙ НАДЕЖНЫЙ БАНК ........ 08 08 08 08 08 08 

РАЗВЕТВЛЕННАЯ СЕТЬ  

БАНКОМАТОВ ................................... 09 09 09 09 09 09 

НИЗКАЯ КОМИССИЯ ЗА СНЯТИЕ 

НАЛИЧНЫХ ЧЕРЕЗ ДРУГИЕ  

БАНКИ .................................................. 10 10 10 10 10 10 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ...................... 11 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] 

11 

 ___________________  

 ___________________  

11 

 ___________________  

 ___________________  

11 

 ___________________  

 ___________________  

11 

 ___________________  

 ___________________  

11 

 ___________________  

 ___________________  

З/О ............................................................. 97 97 97 97 97 97 

ОТКАЗ ....................................................... 98 98 98 98 98 98 

Р6.27. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ Р6.7. – Р6.26. О СЛЕДУЮЩЕМ СЧЕТЕ/ВКЛАДЕ.  

ЕСЛИ СПРОСИЛИ ОБО ВСЕХ СЧЕТАХ/ВКЛАДАХ РЕСПОНДЕНТА, ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.28. НА СТР.40 ] 

EP103211 

EP103212 

EP103221 
EP103222 

EP103231 

EP103232 

EP103241 

EP103242 

EP103251 

EP103252 

EP10321S EP10322S EP10323S EP10324S EP10325S 
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Р6.28. Скажите, Вы открывали счета или вклады в банках, находящихся в населённом пункте, где Вы 
живёте, или в другом населённом пункте? 

В ТОМ, ГДЕ ЖИВЁТ ..................................................... 1 

В ДРУГОМ ..................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.30. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.30. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р6.30. ] 

Р6.29. Вы удовлетворены условиями оказания Вам услуги по открытию счета, вклада? 

  Скорее Скорее 
 Да да нет Нет З/О ОТКАЗ 

1. Процентной ставкой по вкладу ......................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

2. Сроком и суммой вклада, капитализацией  
процентов, возможностью пополнения  
и снятия части средств....................................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

3. Количеством банков, в которых можно  
открыть вклады в Вашем населённом  
пункте в отделениях и дистанционно ............. 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

Р6.30. Если в банке, где находятся Ваши текущие и зарплатные счета, ставка по ним окажется меньше, 
чем в других банках, то Вы переведете эти Ваши счета в другой банк? 

Да ............................................................................ 1 

Нет ........................................................................... 2 

З/О ................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................. 8 

Р6.31. Как, на Ваш взгляд, изменилась ставка по банковским вкладам за последний год? 

Сильно увеличилась .............................................. 1 

Увеличилась ........................................................... 2 

Не изменилась ....................................................... 3 

Снизилась ............................................................... 4 

Сильно снизилась .................................................. 5 

З/О ................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................. 8 

Р6.32. Как, по Вашему мнению, изменится ставка по банковским вкладам на следующий год? 

Сильно увеличится ................................................ 1 

Увеличится ............................................................. 2 

Не изменится. ......................................................... 3 

Снизится ................................................................. 4 

Сильно снизится .................................................... 5 

З/О ................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................. 8 

Р6.33. Какой, по Вашему мнению, будет ставка по банковским вкладам через два-три года? 

Сильно увеличится ................................................ 1 

Увеличится ............................................................. 2 

Не изменится .......................................................... 3 

Снизится ................................................................. 4 

Сильно снизится .................................................... 5 

З/О ................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................. 8 

PEP6_28 

PEP629_1 

PEP629_2 

PEP629_3 

PEP6_30 

PEP6_31 

PEP6_32 

PEP6_33 
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Р6.34. У Вас был опыт банкротства, отзыва лицензии у банка, где держали вклад, начиная с 2000 года? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ......................................................................... 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Р6.35. [ЕСЛИ У РЕСПОНДЕНТА НЕТ СРОЧНЫХ СЧЕТОВ ИЛИ ВКЛАДОВ, Т.Е. В ВОПРОСЕ Р6.8. НА СТР.32  

НЕ ОТМЕЧЕНО «2» НИ В ОДНОЙ КОЛОНКЕ, ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ Р6.38. ] 

 На сколько процентов ставка по срочному вкладу в другом банке должна быть больше той, что у 
Вас сейчас, чтобы Вы были готовы закрыть вклад в Вашем банке и открыть его в другом? 

НА ________________ ПРОЦЕНТОВ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

Р6.36. До какого минимального уровня должна опуститься годовая процентная ставка по срочному 
рублевому вкладу в банке, где у Вас есть счет, чтобы Вы захотели перевести сбережения в 
наличные рубли? До какого процента? 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

НЕ ПЕРЕВЕДЕТ НИ ПРИ КАКОМ УРОВНЕ 

СНИЖЕНИЯ СТАВКИ ............................................................... 996 

З/О .................................................................................................... 997 

ОТКАЗ .............................................................................................. 998 

Р6.37. А в наличную иностранную валюту? 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

НЕ ПЕРЕВЕДЕТ НИ ПРИ КАКОМ УРОВНЕ 

СНИЖЕНИЯ СТАВКИ ............................................................... 996 

З/О .................................................................................................... 997 

ОТКАЗ .............................................................................................. 998 

Р6.38. У Вас есть эскроу-счета для покупки недвижимости? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ............................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р7.1. НА СТР.42 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р7.1. НА СТР.42 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р7.1. НА СТР.42 ] 

Р6.39. Какая сумма лежит на этих счетах? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_9 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

Р6.40. Когда (был открыт этот счет/ были открыты эти счета)?  

|____|____|____|____| ГОД |____|____|МЕСЯЦА 

З/О .................................................... 7 З/О ........................................................... 97 

ОТКАЗ .............................................. 8 ОТКАЗ ..................................................... 98 

  

PEP6_34 

PEP6_35 

PEP6_36 

PEP6_37 

PEP6_38 

PEP6_39R PEP6_39N 

PEP6_40Y PEP6_40M 
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7. Металлические банковские счета 

Р7.1. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть металлические банковские счета, то есть банковские счета 
в драгоценных металлах? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р7.4. ] 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ..................................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р8.1. ] 

З/О .................................................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р8.1. ] 

ОТКАЗ ......................................................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р8.1. ] 

Р7.2. Сколько всего металлических банковских счетов у Вас есть? 

_______________________ СЧЕТОВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

Р7.3. Сколько всего денег находится в настоящий момент на этих металлических счетах?  
Укажите в рублях. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

[ПЕРЕХОДИТЕ К Р8.1. ] 

Р7.4. Почему у Вас нет металлических счетов? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_62 ] 

СЛИШКОМ РИСКОВАННО ДЛЯ МЕНЯ ............................................................ 01 

БЫЛ НЕУДАЧНЫЙ ОПЫТ, ПОТЕРПЕЛ(А) УБЫТКИ ...................................... 02 

НЕ ПОНИМАЮ, КАК РАБОТАЮТ СЧЕТА ......................................................... 03 

НЕ ГОТОВ(А) ВКЛАДЫВАТЬ ДЕНЬГИ НА ДЛИТЕЛЬНЫЙ СРОК ................. 04 

НЕТ СВОБОДНЫХ ДЕНЕГ ДЛЯ ПОКУПКИ МЕТАЛЛОВ ................................ 05 

НЕ ДОВЕРЯЮ ТЕМ, КТО ПРЕДЛАГАЕТ ............................................................ 06 

НЕ ЗНАЮ, КАК ОТКРЫТЬ ТАКОЙ СЧЕТ .......................................................... 07 

З/O ............................................................................................................................ 97 

ОТКАЗ ...................................................................................................................... 98 

8. Счета в электронных платежных системах 

Р8.1. Скажите, у Вас лично есть счета в электронных платежных системах, таких как ЮМани, ПэйПал, 
Киви, ВебМани или тому подобное? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.1. НА СТР 44 ] 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ ..................................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.1. НА СТР 44 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.1. НА СТР 44 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.1. НА СТР 44 ] 

  

PE_P11_1 

PE_P11_2 

PEP11_12R PEP11_12N 

PE_P12_1 

PE_P7_4 
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Р8.2. Сколько всего счетов в электронных платежных системах у Вас есть? 

_______________________ СЧЕТОВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

 Давайте поговорим (об этом электронном счете/о каждом из Ваших электронных счетов отдельно). 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ Р8.3. – Р8.6а. ПО ВЕРТИКАЛИ О КАЖДОМ НАЗВАННОМ 

ЭЛЕКТРОННОМ СЧЕТЕ ] 
 

 1-ЫЙ СЧЕТ 2-ОЙ СЧЕТ 3-ИЙ СЧЕТ 

Р8.3. В какой электронной 
платежной системе открыт 
этот счет? 

[ПЕРЕДАЙТЕ КАРТОЧКУ В_28 ] 

   

ЮМАНИ ..................................... 1 1 1 1 

ВЕБМАНИ .................................. 2 2 2 2 

ПЭЙПАЛ .................................... 3 3 3 3 

КИВИ .......................................... 4 4 4 4 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ....... 5 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] 

5 

 _________________  

5 

 _________________  

5 

 _________________  

З/О............................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

Р8.4. Для чего используется 
этот счет? 

[ПЕРЕДАЙТЕ КАРТОЧКУ В_29 

И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ, ЧТО 

НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

   

ДЛЯ ХРАНЕНИЯ  

СБЕРЕЖЕНИЙ ........................ 1 
PEP12411   01 PEP12421   01 PEP12431   01 

ДЛЯ ОПЛАТЫ ПОКУПОК  

В ИНТЕРНЕТЕ ......................... 2 
PEP12412  02 PEP12422  02 PEP12432  02 

ДЛЯ ОПЛАТЫ МОБИЛЬНОЙ 

СВЯЗИ, ИНТЕРНЕТА, 

ТЕЛЕВИДЕНИЯ ...................... 3 

PEP12413  03 PEP12423  03 PEP12433  03 

ДЛЯ ОПЛАТЫ 

КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ ... 4 
PEP12414  04 PEP12424  04 PEP12434  04 

ДЛЯ ДЕНЕЖНЫХ  

ПЕРЕВОДОВ ............................ 5 
PEP12415  05 PEP12425  05 PEP12435  05 

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ОПЛАТЫ ЗА 

ВЫПОЛНЕННУЮ РАБОТУ ... 6 
PEP12416  06 PEP12426  06 PEP12436  06 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ..... 7 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ:] 

PEP12417  07 

 ___________________  

PEP12427  07 

 ___________________  

PEP12437  07 

 ___________________  

НЕ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ.............. 96 96 [ПЕРЕХОД К Р8.7.] 96 [ПЕРЕХОД К Р8.7.] 96 [ПЕРЕХОД К Р8.7.] 

З/О ............................................. 97 97 97 97 

ОТКАЗ....................................... 98 98 98 98 

Р8.5. Сколько в среднем в 
месяц Вы тратите по этому 
счету? Если тратите не 
каждый месяц, посчитайте, 
сколько всего тратите в год 
и разделите на 12 месяцев. 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р8.6. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р8.6. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р8.6. ] 

З/О ......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

PE_P12_2 

PEP1231 

PEP1231S 

PEP1232 

PEP1232S 

PEP1233 

PEP1233S 

PEP1241S PEP1242S PEP1243S 

PE_P1251 PE_P1252 PE_P1253 
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 1-ЫЙ СЧЕТ 2-ОЙ СЧЕТ 3-ИЙ СЧЕТ 

Р8.5а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Р8.6. Сколько денег в 
настоящий момент есть на 
этом счете? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р8.7. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р8.7. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Р8.7. ] 

НЕТ ДЕНЕГ .............................. 0 0[ПЕРЕХОД К Р8.7. ] 0[ПЕРЕХОД К Р8.7. ] 0[ПЕРЕХОД К Р8.7. ] 

З/О.............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ....................................... 8 8 8 8 

Р8.6а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Р8.7. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ Р8.3. – Р8.6а. О СЛЕДУЮЩЕМ ЭЛЕКТРОННОМ СЧЕТЕ.  

ЕСЛИ СПРОСИЛИ  ОБО ВСЕХ ЭЛЕКТРОННЫХ  СЧЕТАХ, УКАЗАННЫХ В ВОПРОСЕ Р8.2. НА СТР.43, 

ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.1. ] 

9. Сбережения в наличных деньгах 

Р9.1. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть сбережения в наличных деньгах, включая банковские 
ячейки, то есть не включая деньги на счетах и вкладах? Не считайте, пожалуйста, общие 
сбережения домохозяйства. 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.7. НА СТР.45 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.7. НА СТР.45 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.7. НА СТР.45 ] 

Р9.2. Какую часть этих Ваших наличных сбережений Вы планируете потратить в ближайшие несколько 
месяцев? Назовите, пожалуйста, процент. 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

Р9.3. Ваши сбережения в наличных деньгах за последние два года выросли, сократились или остались 
без изменений? 

ВЫРОСЛИ ................................................................... 1 

СОКРАТИЛИСЬ .......................................................... 2 

ОСТАЛИСЬ БЕЗ ИЗМЕНЕНИЙ ................................. 3  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.5. НА СТР.45 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.5. НА СТР.45 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.5. НА СТР.45 ] 

PEP125A1 PEP125A2 PEP125A3 

PEP126_1 PEP126_2 PEP126_3 

PEP126A1 PEP126A2 PEP126A3 

PE_P14_1 

PE_P9_5 

PE_P9_3 
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Р9.4. На сколько процентов? 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

Р9.5. Если все Ваши личные сбережения, включая сбережения в наличных, счета и вклады в банках, 
акции, облигации, паи в ПИФах и прочие, принять за 100%, какую часть из них Вы храните в 
наличных рублях? Укажите, пожалуйста, процент. 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

Р9.6. А какую часть из всех Ваших личных сбережений Вы храните в наличной иностранной валюте? 
Укажите, пожалуйста, процент. 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

Р9.7. Вы накапливаете личные сбережения преимущественно для того, чтобы потратить их в 
ближайшие несколько месяцев или для долгосрочных целей: как «подушку безопасности», для 
жизни после выхода на пенсию, на обучение детей, покупку квартиры и т.п.? 

НА БЛИЖАЙШИЕ МЕСЯЦЫ .................................... 1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.10. ] 

НА ДОЛГОСРОЧНЫЕ ЦЕЛИ .................................... 2 

НЕТ СБЕРЕЖЕНИЙ ................................................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р10.1. НА СТР.46 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р10.1. НА СТР.46 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р10.1. НА СТР.46 ] 

Р9.8. Как в основном Вы храните деньги на долгосрочные цели? 

В основном в наличных ........................................1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.10. ] 

В основном на банковских вкладах .................... 2 

В основном в ценных бумагах .............................3  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.10. ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.10. ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р9.10. ] 

Р9.9. Почему именно на банковских вкладах? Выберите самую важную причину. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_48 ] 

В БАНКАХ НАДЕЖНЕЕ .............................................. 1 

В БАНКАХ ВКЛАД РАСТЕТ ....................................... 2 

ЛЕГЧЕ УПРАВЛЯТЬ ДЕНЬГАМИ ............................. 3 

БОЮСЬ, ЧТО НАЛИЧНЫЕ НАЧНУ ТРАТИТЬ ....... 4 

РАСКЛАДЫВАЮ ДЛЯ НАДЕЖНОСТИ ................... 5 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Р9.10. Вы пополняете свои сбережения и вложения... 
 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Из ежемесячных регулярных доходов .......... 1 .................. 2 ................. 7 .................. 8 

2. Из дополнительных доходов ........................... 1 .................. 2 ................. 7 .................. 8 

3. Из неожиданных доходов ................................. 1 .................. 2 ................. 7 .................. 8 

PE_P14_2 

PE_P14_3 

PE_P9_4 

PE_P9_7 

PE_P9_8 

PE_P9_9 

PEP916_1 

PEP916_2 

PEP916_3 
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10. Используемые платежные инструменты 

Р10.1. Сколько денег в среднем в день Вы тратите на повседневные покупки? 

 ___________________________ РУБЛЕЙ 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Р10.2. Оцените в среднем, какую сумму Вы тратите за один раз при оплате товаров и услуг 
наличными деньгами? Речь идет об обычных, наиболее регулярно совершаемых покупках, 
при которых Вы расплачиваетесь наличными деньгами. 

 ___________________________ РУБЛЕЙ 

НАЛИЧНЫМИ НЕ РАСПЛАЧИВАЕТСЯ .................. 6 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Р10.3. Вы пользуетесь для оплаты покупок или услуг безналичными способами оплаты? 

Да ............................................................................ 1 

Нет ........................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р10.7. НА СТР.47 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р10.7. НА СТР.47 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Р10.7. НА СТР.47 ] 

Р10.4. Оцените в среднем, какую сумму Вы тратите за один раз при оплате товаров и услуг 
безналичными способами оплаты? Речь идет об обычных, наиболее регулярно совершаемых 
покупках, при которых Вы расплачиваетесь безналично. 

 ___________________________ РУБЛЕЙ 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Р10.5. Какими именно безналичными способами оплаты Вы пользуетесь…? 

 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Дебетовая карта  ............................................................. 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

2. Кредитная карта .............................................................. 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

3. Переводы со счета мобильного телефона ............... 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

4. Переводы посредством мобильного банка  
и онлайн-банка ................................................................ 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

5. Интернет-платежи картой на сайтах ........................... 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

6. Электронный кошелек ................................................... 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

7. Другими средствами (какими?) .................................... 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ]  _______________________________________________________________  

  

PEP10_1 

PEP10_2 

PEP10_3 

PEP10_4 

PEP10_51 

PEP10_52 

PEP10_53 

PEP10_54 

PEP10_55 

PEP10_56 

PEP10_57 

PE_P10_5S 
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Р10.6. [ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ НЕ ПОЛЬЗУЕТСЯ ДЕБЕТОВЫМИ КАРТАМИ, Т.Е. В ВОПРОСЕ Р10.5. НА СТР.46  

НЕ ОТМЕЧЕНО «1» В ПУНКТЕ 1., ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ Р10.7. ] 

Вы удовлетворены условиями оказания Вам услуги по пользованию дебетовой картой в  
Вашем населённом пункте? 

  Скорее Скорее 
 Да да нет Нет З/О ОТКАЗ 

1. Комиссией за перевод ........................................ 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

2. Программой лояльности:  
кэшбэк, проценты на остаток и т.п. .................. 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

3. Оплатой товаров и услуг дебетовыми  
картами в обычных и интернет-магазинах ..... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

4. Количеством банков, выдающих  
и обслуживающих дебетовые карты  
в Вашем населённом пункте - в отделениях  
и дистанционно .................................................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

Р10.7. Насколько Вы согласны со следующими утверждениями о наличных деньгах?  
Наличные деньги... 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_3 ] 

 ПОЛНОСТЬЮ СКОРЕЕ СКОРЕЕ ПОЛНОСТЬЮ 

 СОГЛАС- СОГЛАС- НЕ НЕ 

 НЫ НЫ СОГЛАСНЫ СОГЛАСНЫ З/О 

1. Безопасны в использовании,  
низок риск их потерять ....................................... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

2. Удобны, они легко  
доступны и просты в использовании ............. 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

3. Пользоваться наличными деньгами  
дорого и невыгодно ............................................ 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

4. Наличными деньгами пользуется  
большинство моих близких знакомых ............ 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

5. Наличные деньги принимают в магазинах,  
в которых я делаю покупки ............................... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

6. Наличные деньги позволяют  
эффективно контролировать расходы ........... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

Р10.8. Насколько Вы согласны со следующими утверждениями о безналичных средствах платежа? 
Безналичные средства платежа…. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПРОДОЛЖАЙТЕ РАБОТАТЬ С КАРТОЧКОЙ В_3 ] 

 ПОЛНОСТЬЮ СКОРЕЕ СКОРЕЕ ПОЛНОСТЬЮ 

 СОГЛАС- СОГЛАС- НЕ НЕ 

 НЫ НЫ СОГЛАСНЫ СОГЛАСНЫ З/О 

1. Безопасны в использовании, низок 
риск их потерять .................................................. 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

2. Удобны, они легко доступны и  
просты в использовании ................................... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

3. Пользоваться безналичными средствами  
платежа дорого и невыгодно ............................ 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

4. Безналичными средствами платежа  
пользуются большинство  
моих близких знакомых ..................................... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

5. Безналичные средства платежа  
принимают в магазинах,  
в которых я делаю покупки ............................... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

6. Безналичные средства платежа позволяют  
эффективно контролировать расходы ........... 1 ....................... 2 ................... 3 .................... 4 ........... 7 

  

PEP10_61 

PEP10_62 

PEP10_63 

PEP10_64 

PEP10_71 

PEP10_72 

PEP10_73 

PEP10_74 

PEP10_75 

PEP10_76 

PEP10_81 

PEP10_82 

PEP10_83 

PEP10_84 

PEP10_85 

PEP10_86 
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Р10.9. Какие средства платежа Вы используете чаще всего для…? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_49 ] 
   ЧАЩЕ ТОЛЬКО 

 ТОЛЬКО ЧАЩЕ БЕЗНА- БЕЗНА- 

 НАЛИЧ- НАЛИЧ- ЛИЧНЫЕ  ЛИЧНЫЕ НЕ 

 НЫЕ НЫЕ (БАНК. (БАНК. ДЕЛАЮ 

   КАРТОЙ) КАРТОЙ) ЭТОГО З/О 

1. Передачи денег другому человеку ............ 1 ................. 2 ................ 3 ................. 4 ................. 6 ........... 7 

2. Платежей по кредитам ................................... 1 ................. 2 ................ 3 ................. 4 ................. 6 ........... 7 

3. Оплаты налогов, штрафов, ЖКХ и т.п...... 1 ................. 2 ................ 3 ................. 4 ................. 6 ........... 7 

Р10.10. [ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ПОЛЬЗУЕТСЯ ТОЛЬКО БЕЗНАЛИЧНЫМИ СПОСОБАМИ ОПЛАТЫ,  

Т.Е. В ВОПРОСЕ Р10.9. ОТМЕЧЕНО ТОЛЬКО «4» ИЛИ «6», ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ Р10.13. НА СТР.49 ] 

 Посмотрите, пожалуйста, на карточку и скажите, что заставило бы Вас чаще использовать 
безналичные средства платежа. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_50 И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ТРЁХ 

ОТВЕТОВ ] 

ДОЛЖ(ЕН/НА) БЫТЬ УВЕРЕН(А) В ТОМ, ЧТО ПРИ БАНКРОТСТВЕ БАНКА  

Я СОХРАНЮ СВОИ ДЕНЬГИ .................................................................................................................... 01 

БЕЗНАЛИЧНЫЕ СРЕДСТВА ПЛАТЕЖА ДОЛЖНЫ БЫТЬ ЗАЩИЩЕНЫ ОТ ДЕЙСТВИЙ  

МОШЕННИКОВ И ИНТЕРНЕТ-ПРЕСТУПНИКОВ ЛУЧШЕ, ЧЕМ СЕЙЧАС ..................................... 02 

БЕЗНАЛИЧНЫЕ СРЕДСТВА ПЛАТЕЖА ДОЛЖНЫ БЫТЬ БОЛЕЕ  

ПОНЯТНЫ И ПРОСТЫ В ПРИМЕНЕНИИ............................................................................................... 03 

ИНФОРМАЦИЯ О МОЕМ БЕЗНАЛИЧНОМ ПЛАТЕЖЕ НЕ ДОЛЖНА НИ ПРИ КАКИХ  

ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ СТАТЬ ДОСТУПНОЙ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ .......................................................... 04 

БЕЗНАЛИЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ ДОЛЖНЫ ПРОВОДИТЬСЯ БЫСТРЕЕ, БЕЗ ЗАДЕРЖЕК И СБОЕВ ....... 05 

КОМИССИИ ЗА БЕЗНАЛИЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ  ДОЛЖНЫ СТАТЬ НИЖЕ ............................................... 06 

ПЛАТЕЖНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ НА СМАРТФОНЕ ДОЛЖНЫ ПОЗВОЛЯТЬ 

ДЕЛАТЬ БОЛЬШЕ ОПЕРАЦИЙ ................................................................................................................. 07 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? .............................................................................................................................. 08 

 [ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] _______________________________________________________________  

З/О ..................................................................................................................................................................... 97 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................................... 98 

Р10.11. [ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ИСПОЛЬЗУЕТ ТОЛЬКО НАЛИЧНЫЕ СПОСОБЫ ОПЛАТЫ,  

Т.Е. В ВОПРОСЕ Р10.9. ОТМЕЧЕНО ТОЛЬКО «1» ИЛИ «6», ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ Р10.13. НА СТР.49 ] 

Посмотрите, пожалуйста, на карточку и назовите не более трёх основных причин, которыми Вы 
руководствуетесь в тех случаях, когда выбираете в качестве способа оплаты наличные деньги. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_51 И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ТРЁХ 

ОТВЕТОВ ] 

МНЕ ПРОЩЕ КОНТРОЛИРОВАТЬ РАСХОДЫ ....................................................................................... 01 

Я ПРИВЫК(ЛА) РАСПЛАЧИВАТЬСЯ НАЛИЧНЫМИ ............................................................................ 02 

СЧИТАЮ, ЧТО НАЛИЧНЫМИ БЫСТРЕЕ ............................................................................................... 03 

МНЕ ПРОЩЕ ПЛАТИТЬ ............................................................................................................................. 04 

СЧИТАЮ, ЧТО НАЛИЧНЫМИ БЕЗОПАСНЕЕ (ОПАСАЮСЬ СПИСАНИЯ  

БО̀ЛЬШЕЙ СУММЫ СО СЧЕТА ИЛИ КРАЖИ ЛИЧНЫХ ДАННЫХ) ............................................... 05 

МНЕ НРАВИТСЯ ОТСЧИТЫВАТЬ КУПЮРЫ, ДЕРЖАТЬ ИХ В РУКАХ .............................................. 06 

НАЛИЧНЫЕ ОХОТНЕЕ ПРИНИМАЮТ В ТОРГОВЫХ ТОЧКАХ .......................................................... 07 

ЭТО ДЕШЕВЛЕ, НЕ НУЖНО ПЛАТИТЬ ЗА ОБСЛУЖИВАНИЕ КАРТЫ ............................................. 08 

ОПАСАЮСЬ ТЕХНИЧЕСКОГО СБОЯ ...................................................................................................... 09 

ПОЛУЧАЮ ДОХОД НАЛИЧНЫМИ .......................................................................................................... 10 

НЕТ ВОЗМОЖНОСТИ РАССЧИТЫВАТЬСЯ БЕЗНАЛИЧНЫМ СПОСОБОМ ..................................... 11 

НИКТО НЕ ОТСЛЕДИТ ПЛАТЕЖ ............................................................................................................. 12 

З/О .................................................................................................................................................................. 97 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................................ 98 

PEP10_91 

PEP10_92 

PEP10_93 

PEP10_101 

PEP10_102 

PEP10_103 

PEP10_10S 

PEP10_111 

PEP10_112 

PEP10_113 
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Р10.12. А чем Вы руководствуетесь, когда выбираете в качестве способа оплаты банковские карты? 
Назовите, пожалуйста, не более трёх причин. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_52 И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ТРЁХ 

ОТВЕТОВ] 

МНЕ ПРОЩЕ КОНТРОЛИРОВАТЬ РАСХОДЫ ................................................................................... 01 

НЕ НУЖНО НОСИТЬ С СОБОЙ БОЛЬШОЕ КОЛИЧЕСТВО  НАЛИЧНЫХ ДЕНЕГ ...................... 02 

СЧИТАЮ, ЧТО КАРТОЙ БЫСТРЕЕ ...................................................................................................... 03 

МНЕ ПРОЩЕ ПЛАТИТЬ КАРТАМИ ...................................................................................................... 04 

ДОСТУПНОСТЬ ДИСТАНЦИОННОГО СПОСОБА ОПЛАТЫ  

(ИНТЕРНЕТ-БАНК, МОБИЛЬНЫЙ БАНК) ....................................................................................... 05 

СЧИТАЮ, ЧТО КАРТОЙ БЕЗОПАСНЕЕ  ............................................................................................. 06 

ЭТО ДЕШЕВЛЕ, МОЖНО ПОЛУЧАТЬ СКИДКИ И КЭШБЭК.............................................................. 07 

НАЛИЧНЫЕ ДЕНЬГИ ГРЯЗНЫЕ, НЕГИГИЕНИЧНЫЕ ..................................................................... 08 

ПОЛУЧАЮ ДОХОД НА КАРТУ И НЕ ХОЧУ ТРАТИТЬ ВРЕМЯ НА СНЯТИЕ НАЛИЧНЫХ .......... 09 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ....................................................................................................................... 10 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] _______________________________________________________________  

З/О .............................................................................................................................................................. 97 

ОТКАЗ ........................................................................................................................................................ 98 

Р10.13. За последние 2 года Вы стали чаще пользоваться наличными или безналичными способами 
оплаты или ничего не изменилось? 

ЧАЩЕ НАЛИЧНЫМИ ................................................ 1 

ЧАЩЕ БЕЗНАЛИЧНЫМИ ......................................... 2 

НИЧЕГО НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ ..................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 
 

РАЗДЕЛ "ФИНАНСОВЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА" 

1. Кредиты 

С1.1. Сейчас я хочу задать несколько вопросов о кредитах. Вы лично обращались за кредитом или 
займом в последние 2 года? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.8. НА СТР.50 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.8. НА СТР.50 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.8. НА СТР.50 ] 

С1.2. Сколько раз Вы обращались за кредитом или займом за последние 2 года? 

 РАЗ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

С1.3. Скажите, Вы обращались за кредитом или займом в населённом пункте, где Вы живёте или в 
другом населённом пункте? 

В ТОМ, ГДЕ ЖИВЁТ ................................................... 1 

В ДРУГОМ ................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.5. НА СТР.50 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.5. НА СТР.50 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.5. НА СТР.50 ] 

PEP10_121 

PEP10_122 

PEP10_123 

PEP10_12S 

PEP10_13 

PE_C1_1 

PE_C1_2 

PE_C1_3 
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С1.4. Вы удовлетворены условиями оказания Вам услуги по получению кредита или займа? 

  Скорее Скорее 
 Да да нет Нет З/О ОТКАЗ 

1. Процентной ставкой по кредиту, займу .......... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

2. Сроком и суммой кредита,  
требованиями к заемщику ................................. 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

3. Количеством банков, предлагающих  
кредиты в Вашем населённом пункте  
в отделениях и дистанционно .......................... 1 ............. 2 ............ 3 .............4............. 7 .............. 8 

С1.5. Был ли у Вас опыт взаимодействия с нелегальными кредиторами, то есть с лицами или 
организациями, которые предоставляют кредиты или займы, не имея специальной лицензии? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

С1.6. Вы теряли деньги в результате взаимодействия с нелегальными кредиторами? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

С1.7. Сколько именно Вы потеряли? Если теряли в валюте, переведите, пожалуйста, в рубли? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

ТАКОГО ОПЫТА НЕ БЫЛО .................................... 96 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

[ПЕРЕХОДИТЕ К С1.12. НА СТР.51 ] 

С1.8. Почему Вы не обращались за кредитами или займами в последние 2 года? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_21 ] 

БЫЛ(А) УВЕРЕН(А), ЧТО МНЕ ОТКАЖУТ .............................................. 01  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.10. НА СТР.51 ] 

НЕ ДОВЕРЯЮ ОРГАНИЗАЦИЯМ, ВЫДАЮЩИМ КРЕДИТЫ,  

НО ПОТРЕБНОСТЬ В КРЕДИТЕ ЕСТЬ ............................................... 02  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

ПЛОХО ОТНОШУСЬ К КРЕДИТАМ В ПРИНЦИПЕ, ПОЭТОМУ  

ОБХОЖУСЬ ДРУГИМИ ИСТОЧНИКАМИ ......................................... 03 

НЕ ПЛАНИРОВАЛ(А) РАСХОДОВ, ДЛЯ КОТОРЫХ БЫЛ  

НУЖЕН КРЕДИТ .................................................................................... 04  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

ДОХОДЫ И СБЕРЕЖЕНИЯ ПОЛНОСТЬЮ ПОКРЫВАЮТ РАСХОДЫ ..... 05  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

СЛИШКОМ ВЫСОКА ПЛАТА ЗА КРЕДИТ, ЕСЛИ БЫ СТАВКА  

БЫЛА НИЖЕ ОБРАТИЛ(СЯ/АСЬ) БЫ, ЕСТЬ ПОТРЕБНОСТЬ ........ 06  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.11. НА СТР.51 ] 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ........................................................................... 07  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] _______________________________________________________________  

З/О .................................................................................................................. 97  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

ОТКАЗ ............................................................................................................ 98  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

PEC1_41 

PEC1_42 

PEC1_43 

PE_C1_5 

PE_C1_6 

PE_C1_7R PE_C1_7N 

PE_C1_8 

PE_C1_8S 



 51 
 

 51 

С1.9. Почему Вы плохо относитесь к кредитам? 
 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Высокие процентные ставки ............................................................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

2. Необходимость вносить залог ......................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

3. Короткие сроки кредита..................................................................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

4. Негативный опыт взаимодействия с коллекторами ................... 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

5. Один раз взяв, не получается остановиться ................................ 1 ............ 2 ............. 7 ............ 8 

 

[ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

С1.10. Почему Вы считаете, что Вам обязательно откажут? 

ПЛОХАЯ КРЕДИТНАЯ ИСТОРИЯ .................................................... 1 

НИЗКИЕ ДОХОДЫ .............................................................................. 2 

РАНЬШЕ ОТКАЗЫВАЛИ .................................................................... 3 

НЕТ РАБОТЫ ........................................................................................ 4 

ДРУГАЯ ПРИЧИНА ............................................................................. 5 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ]  ______________________________________________________________  

З/О .......................................................................................................... 7 

ОТКАЗ .................................................................................................... 8 

 

[ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

С1.11. Какой должна быть процентная ставка по кредиту или займу, чтобы Вы были готовы взять 
кредит? 

_______________________ ПРОЦЕНТОВ 

З/О ........................................................................ 997 

ОТКАЗ .................................................................. 998 

 

[ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

С1.12. За последние 2 года случалось так, что Вам отказывали в выдаче кредита? 

СЛУЧАЛОСЬ ......................................................... 1 

НЕ СЛУЧАЛОСЬ ................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.15. НА СТР.52 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.15. НА СТР.52 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.15. НА СТР.52 ] 

С1.13. Сколько раз Вам отказывали в выдаче кредита за последние 2 года? 

_______________________ РАЗ 

З/О ..................................................................... 97 

ОТКАЗ ............................................................... 98 

  

PEC1_91 

PEC1_92 

PEC1_93 

PEC1_94 

PEC1_95 

PEC1_10 

PEC1_10S 

PEC1_11 

PEC1_12 

PEC1_13 
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С1.14. (По какому кредиту/По каким кредитам) Вам было отказано? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_22 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ,  

ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

ИПОТЕКА ИЛИ КРЕДИТ НА ПОКУПКУ НЕДВИЖИМОСТИ ПОД ЗАЛОГ ................. 01 

КРЕДИТ НА СТРОИТЕЛЬСТВО ......................................................................................... 02 

АВТОКРЕДИТ ....................................................................................................................... 03 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ,  

В ТОМ ЧИСЛЕ КРЕДИТ НА НЕОТЛОЖНЫЕ НУЖДЫ ............................................... 04 

КРЕДИТ НА РЕМОНТ ......................................................................................................... 05 

КРЕДИТ / ЗАЙМ У МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ....................................... 06 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КРЕДИТ ......................................................................................... 07 

КРЕДИТНАЯ КАРТА ............................................................................................................ 08 

КРЕДИТ НА РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА ................................................................................... 09 

ДРУГОЙ ВИД КРЕДИТА, КАКОЙ ИМЕННО? ................................................................. 10 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] _______________________________________________________________  

З/О .......................................................................................................................................... 97 

ОТКАЗ .................................................................................................................................... 98 

С1.15. Ваши заявки на кредит или займ были одобрены сразу или пришлось обращаться в несколько 
банков? 

СРАЗУ ................................................................................................. 1 

ОБРАЩАЛИСЬ В НЕСКОЛЬКО БАНКОВ ..................................... 2 

НА ВСЕ ОБРАЩЕНИЯ ЗА КРЕДИТОМ БЫЛ ОТКАЗ ................... 6  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

З/О ....................................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

ОТКАЗ ................................................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.26. НА СТР.53 ] 

С1.16. За последние 2 года случалось, что кредит или заем Вам одобряли, но на меньшую сумму, 
чем Вы рассчитывали? 

Да ..................................................................... 1 

Нет .................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.20. НА СТР.53 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.20. НА СТР.53 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.20. НА СТР.53 ] 

С1.17. На какую сумму кредита Вы рассчитывали? 

_______________________ РУБЛЕЙ 

З/О ........................................................................ 997 

ОТКАЗ .................................................................. 998 

С1.18. А на какую сумму Вам предложили кредит? 

_______________________ РУБЛЕЙ 

З/О ........................................................................ 997 

ОТКАЗ .................................................................. 998 

С1.19. Вы приняли условие банка и взяли кредит или займ на меньшую сумму? 

Да ....................................................................... 1 

Нет ...................................................................... 2 

З/О .............................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................ 8 

  

PEP5_4_1 

PEP5_4_3 

PEP5_4_4 

PEP5_4_5 

PEP5_4_6 

PEP5_4_7 

PEP5_4_8 

PEP5_4_9 

PEP5_4_S 

(03) 

(04) 

(05) 

(10) 

(11) 

(06) 

(07) 

(08) 

(09) 

PEP5_410 

PEP5_411 

PEC1_15 

PEC1_16 

PEC1_17 

PEC1_18 

PEC1_19 
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С1.20. За последние 2 года случалось, что кредит или заем Вам одобряли, но по более высокой 
ставке, чем Вы рассчитывали? 

Да ...........................................................................1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.24. ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.24. ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.24. ] 

С1.21. Под какой процент Вы рассчитывали взять кредит? 

_______________________ ПРОЦЕНТ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

С1.22. А по какой ставке Вам предложили кредит? 

_______________________ПРОЦЕНТ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

С1.23. Вы приняли условие банка и взяли кредит или займ по более высокой ставке? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ......................................................................... 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

С1.24. За последние 2 года сколько Вы лично брали кредитов? 

 КРЕДИТОВ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

С1.25. Сколько из кредитов, которые Вы брали за последние 2 года, Вы уже погасили? 

 КРЕДИТОВ 

НИ ОДНОГО НЕ ПОГАСИЛИ ............................... 996 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

С1.26. В настоящее время Вы думаете о том, чтобы взять кредит или займ? 

Да ...........................................................................1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.29. НА СТР.54 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.29. НА СТР.54 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С1.29. НА СТР.54 ] 

  

PEC1_20 

PEC1_21 

PEC1_22 

PEC1_23 

PEC1_24 

PEC1_25 

PEC1_26 
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С1.27. Какой вид кредита Вы думаете взять? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_22 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ,  

ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

ИПОТЕКА ИЛИ КРЕДИТ НА ПОКУПКУ  

НЕДВИЖИМОСТИ ПОД ЗАЛОГ ................................................. 01 

КРЕДИТ НА СТРОИТЕЛЬСТВО НЕДВИЖИМОСТИ ..................... 02 

АВТОКРЕДИТ ...................................................................................... 03  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ, В ТОМ ЧИСЛЕ КРЕДИТ НА  

НЕОТЛОЖНЫЕ НУЖДЫ  ............................................................ 04  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

КРЕДИТ НА РЕМОНТ ........................................................................ 05  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

КРЕДИТ / ЗАЙМ У МИКРОФИНАНСОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ...... 06  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КРЕДИТ ........................................................ 07  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

КРЕДИТНАЯ КАРТА ........................................................................... 08  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

КРЕДИТ НА РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА .................................................. 09  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

ДРУГОЙ ВИД КРЕДИТА, КАКОЙ ИМЕННО? ................................ 10  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] _______________________________________________________________  

З/О ......................................................................................................... 97  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

ОТКАЗ ................................................................................................... 98  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

С1.28. Вы собираетесь взять кредит на покупку или строительство недвижимости для улучшения 
жилищных условий или как инвестицию в недвижимость, то есть для получения будущего 
дохода? 

ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ ЖИЛИЩНЫХ УСЛОВИЙ ................................ 1  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

ДЛЯ ИНВЕСТИЦИИ В НЕДВИЖИМОСТЬ ........................................ 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

З/О ........................................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

ОТКАЗ ..................................................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С2.1. НА СТР.55 ] 

С1.29. По каким причинам Вы не хотите взять кредит? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_61 ] 

УВЕРЕН(А), ЧТО МНЕ ОТКАЖУТ .......................................................................... 01 

НЕ ДОВЕРЯЮ ОРГАНИЗАЦИЯМ, ВЫДАЮЩИМ КРЕДИТЫ,  

НО ПОТРЕБНОСТЬ В КРЕДИТЕ ЕСТЬ ............................................................... 02 

ПЛОХО ОТНОШУСЬ К КРЕДИТАМ В ПРИНЦИПЕ, ПОЭТОМУ  

ОБОЙДУСЬ ДРУГИМИ ИСТОЧНИКАМИ .......................................................... 03 

НЕ ПЛАНИРУЮ РАСХОДОВ, ДЛЯ КОТОРЫХ БЫЛ БЫ  

НУЖЕН КРЕДИТ .................................................................................................... 04 

ДОХОДЫ И СБЕРЕЖЕНИЯ ПОЛНОСТЬЮ ПОКРОЮТ РАСХОДЫ .................. 05 

СЛИШКОМ ВЫСОКА ПЛАТА ЗА КРЕДИТ, ЕСЛИ СТАВКА  

БУДЕТ НИЖЕ ОБРАЩЮСЬ, ЕСТЬ ПОТРЕБНОСТЬ......................................... 06 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ......................................................................................... 07 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] _______________________________________________________________  

З/О ................................................................................................................................ 97 

ОТКАЗ .......................................................................................................................... 98 

  

PEC1_271 

PEC1_272 

PEC1_273 

PEC1_274 

PEC1_275 

PEC1_276 

PEC1_277 

PEC1_278 

PEC1_279 

PEC1_270 

PEC1_270S 

PEC1_28 

PEC1_29 

PEC1_29S 
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2. Кредитные карты 

С2.1. Скажите, пожалуйста, Вы обращались за открытием кредитной карты в последние 2 года? 

Да ....................................................................... 1 

Нет ...................................................................... 2 

З/О .............................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................ 8 

С2.2. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть кредитная карта, то есть карта, по которой можно 
взять в долг у банка некоторую сумму денег в пределах установленного лимита, а потом 
возвращать частями? Пожалуйста, не учитывайте дебетовые карты с овердрафтом, а также 
дебетовые карты, выданные Вам банком для получения и осуществления платежей по 
потребительскому кредиту. 

Да ..................................................................... 1 

Нет .................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С3.1. НА СТР.60 ] 

З/О ........................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С3.1. НА СТР.60 ] 

ОТКАЗ ..................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С3.1. НА СТР.60 ] 

С2.3. Сколько всего кредитных карт у Вас есть? 

_______________________ КАРТ 

З/О ........................................................................... 97 

ОТКАЗ ..................................................................... 98 

С2.4. Какова общая сумма кредита, которой Вы можете воспользоваться по всем Вашим кредитным 
картам? 

_______________________ РУБЛЕЙ 

З/О ........................................................................... 7 

ОТКАЗ ..................................................................... 8 

 Давайте поговорим (об этой кредитной карте / о трёх наиболее часто используемых картах). 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ С2.5. – С2.19. ПО ВЕРТИКАЛИ О КАЖДОЙ КРЕДИТНОЙ 

КАРТЕ ] 

 
1-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

2-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

3-Я КРЕДИТНАЯ  

КАРТА 

С2.5. Когда была выпущена эта 
карта? 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

З/О....................................... 9997 9997 9997 9997 

ОТКАЗ ................................ 9998 9998 9998 9998 

С2.6. В какой валюте эта 
кредитная карта? 

   

В рублях .............................. 1 1 1 1 

В долларах США ................ 2 2 2 2 

В евро .................................. 3 3 3 3 

Мультивалютная ................ 4 4 4 4 

З/О............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ...................................... 8 8 8 8 

PE_P6_1 

PE_P6_2 

PE_P67_1 PE_P67_2 PE_P67_3 

PE_C2_1 

PE_C2_4 

PEC25_1Y 

PEC25_1M 

PEC25_2Y 

PEC25_2M 

PEC25_3Y 

PEC25_3M 
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1-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

2-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

3-Я КРЕДИТНАЯ  

КАРТА 

С2.7. Посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и скажите, 
какого типа эта карта? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_23] 

   

ВИЗА .......................................... 01 01 01 01 

МАСТЕРКАРД (МАЭСТРО) .... 02 02 02 02 

МИР ........................................... 09 09 09 09 

СБЕРКАРТ ................................ 03 03 03 03 

ЗОЛОТАЯ КОРОНА ................. 04 04 04 04 

АМЕРИКАН ЭКСПРЕСС ........ 05 05 05 05 

СТБ КАРД.................................. 06 06 06 06 

ЮНИОН КАРД ......................... 07 07 07 07 

ДРУГАЯ, КАКАЯ ИМЕННО? .. 08 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ: ] 

08 

 ___________________  

08 

 ___________________  

08 

 ___________________  

З/О .............................................. 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

С2.8. Есть ли у этой карты 
функция «кэшбэк», т.е. 
возврат на Ваш счет 
определенного процента от 
суммы покупки при оплате 
данной картой? 

   

Да ............................................ 1 1 1 1 

Нет .......................................... 2 2 2 2 

З/О ........................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

С2.9. Какой кредитный лимит 
установлен по этой карте? 
Укажите в рублях. 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.10. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.10. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.10. ] 

З/О.......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

С2.9а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

С2.10. Какова годовая 
процентная ставка по этой 
кредитной карте? 

 _______________ %  _______________ %  _______________ % 

З/О.......................................... 997 997 997 997 

ОТКАЗ ................................... 998 998 998 998 

PEP68_1 PEP68_2 

PEP68_1S PEP68_2S 

PEP68_3 

PEP68_3S 

PEP69A_1 PEP69A_2 PEP69A_3 

PEP610_1 PEP610_2 PEP610_3 

PEP610A1 PEP610A2 PEP610A3 

PEP611_1 PEP611_2 PEP611_3 
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1-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

2-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

3-Я КРЕДИТНАЯ  

КАРТА 

С2.11. Установлен ли по этой 
карте льготный период, 
когда проценты за пользо-
вание кредитом не 
начисляются? 

   

Да ......................................... 1 1 1 1 

Нет ....................................... 2 2 2 2 

З/О............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ...................................... 8 8 8 8 

С2.12. Как часто Вы 
расплачиваетесь данной 
кредитной картой? 

   

Постоянно ........................... 1 1 1 1 

Время от времени .............. 2 2 2 2 

Редко ................................... 3 3 3 3 

Никогда ................................ 4 4 [ПЕРЕХОД К С2.17. ] 4 [ПЕРЕХОД К С2.17. ] 4 [ПЕРЕХОД К С2.17. ] 

З/О............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ...................................... 8 8 8 8 

С2.13. Сколько в среднем в 
месяц Вы обычно тратите 
по этой карте? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.14. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.14. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.14. ] 

З/О.......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

С2.13а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬ-

НО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

С2.14. Сколько рублей в 
настоящий момент 
составляет Ваша 
задолженность по этой 
кредитной карте? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.15. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.15. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.15. ] 

НЕТ ЗАДОЛЖЕННОСТИ .... 0 0[ПЕРЕХОД К С2.16. ] 0[ПЕРЕХОД К С2.16. ] 0[ПЕРЕХОД К С2.16. ] 

З/О.......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

PEP612_1 PEP612_2 PEP612_3 

PEP613_1 PEP613_2 PEP613_3 

PEP614_1 PEP614_2 PEP614_3 

PEP614A1 PEP614A2 PEP614A3 

PEP615_1 PEP615_2 PEP615_3 
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1-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

2-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

3-Я КРЕДИТНАЯ  

КАРТА 

С2.14а. Если Вам трудно 
назвать сумму, 
посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬ-

НО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

С2.15. В настоящее время у 
Вас есть задержка 
платежей по этой 
кредитной карте сроком 3 
месяца и более? 

   

Да ......................................... 1 1 1 1 

Нет ....................................... 2 2 2 2 

З/О............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ...................................... 8 8 8 8 

С2.16. А раньше у Вас были 
задержки платежей по этой 
кредитной карте сроком 3 
месяца и более? 

   

Да ......................................... 1 1 1 1 

Нет ....................................... 2 2 2 2 

З/О............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ...................................... 8 8 8 8 

С2.17. Сколько стоит годовое 
обслуживание данной 
карты? 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.18. ] 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.18. ] 

 ______________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С2.18. ] 

БЕСПЛАТНО ........................ 0        0  

[ПЕРЕХОД К С2.18. ] 

       0  

[ПЕРЕХОД К С2.18. ] 

       0  

[ПЕРЕХОД К С2.18. ] 

З/О.......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

С2.17а. Если Вам трудно 
назвать сумму, 
посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и выберите 
интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

PEP615A1 PEP615A2 PEP615A3 

PEP616_1 PEP616_2 PEP616_3 

PEP617_1 PEP617_2 PEP617_3 

PEP618_1 PEP618_2 PEP618_3 

PEP618A1 PEP618A2 PEP618A3 
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1-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

2-АЯ КРЕДИТНАЯ 

КАРТА 

3-Я КРЕДИТНАЯ  

КАРТА 

С2.18. Почему Вы выбрали 
этот банк для оформления 
кредитной карты? 
Посмотрите на карточку и 
выберите не более двух 
ответов. 

[ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ 

КАРТОЧКУ В_53 И ОТМЕТЬТЕ 

НЕ БОЛЕЕ ДВУХ ОТВЕТОВ ] 

   

УДОБНО ДОБИРАТЬСЯ  

ДО ОФИСА БАНКА .................. 01 01 01 01 

УДОБСТВО ДИСТАНЦИОННОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ................... 02 02 02 02 

В ЭТОМ БАНКЕ БЫЛИ САМЫЕ 

НИЗКИЕ СТАВКИ .................... 03 03 03 03 

ВЫГОДНЫЕ ДОП.УСЛОВИЯ 

(КЭШБЭКИ, БЕСПРОЦЕНТ-

НЫЙ ПЕРИОД И Т.Д.) ............. 04 04 04 04 

БЫЛО УДОБНО ПОЛУЧИТЬ  

СРАЗУ НЕСКОЛЬКО УСЛУГ  

В ОДНОМ МЕСТЕ .................... 05 05 05 05 

ПОСОВЕТОВАЛИ ЗНАКОМЫЕ  

ИЛИ РОДСТВЕННИКИ ........... 06 06 06 06 

В БАНКЕ РАБОТАЮТ ЗНАКОМЫЕ 

ИЛИ РОДСТВЕННИКИ ........... 07 07 07 07 

ЗНАКОМЫ С ЭТИМ БАНКОМ  

ПО РАБОТЕ .............................. 08 08 08 08 

ДАВНО ПОЛЬЗУЕТЕСЬ  

УСЛУГАМИ ЭТОГО БАНКА ... 09 09 09 09 

ЭТО САМЫЙ НАДЕЖНЫЙ  

БАНК ......................................... 10 10 10 10 

РАЗВЕТВЛЕННАЯ СЕТЬ 

БАНКОМАТОВ ......................... 11 11 11 11 

НИЗКАЯ КОМИССИЯ ЗА  

СНЯТИЕ НАЛИЧНЫХ ЧЕРЕЗ 

ДРУГИЕ БАНКИ ...................... 12 12 12 12 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? .......... 13 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ:] 

13 

 ___________________  

13 

 ___________________  

13 

 ___________________  

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

С2.19. В этом банке у Вас 
подключен Интернет-банкинг? 
Если для управления счетами 
Вы используете приложение 
на мобильном устройстве, 
требующее доступа в 
Интернет, учитывайте это 
здесь. 

   

Да ........................................... 1 1 1 1 

Нет ......................................... 2 2 2 2 

НЕ ЗНАЕТ, ЧТО ЭТО ТАКОЕ.. 6 6 6 6 

З/О .............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

С2.20. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ С2.5. – С2.19. О СЛЕДУЮЩЕЙ КРЕДИТНОЙ КАРТЕ.  

ЕСЛИ СПРОСИЛИ ОБО ВСЕХ КРЕДИТНЫХ КАРТАХ, УКАЗАННЫХ В ВОПРОСЕ С2.3. НА СТР.55, 

ПЕРЕХОДИТЕ К С3.1. НА СТР.60 ] 

PEP61911 

PEP61912 

PEP6191S 

PEP61921 

PEP61922 

PEP6192S 

PEP61931 

PEP61932 

PEP6193S 

PEP620_1 PEP620_2 PEP620_3 

(01) 

(03) 

(04) 

(05) 

(06) 

(07) 

(08) 

(09) 

(10) 
(96) 

(14) 

(15) 

(16) 
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 3. Займы в ломбардах и микрофинансовых организациях  

С3.1. Скажите, пожалуйста, в настоящий момент у Вас лично есть невыплаченные займы, взятые в  
ломбарде или микрофинансовой организации? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С4.1. ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С4.1. ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С4.1. ] 

С3.2. Сколько всего невыплаченных займов в ломбардах или микрофинансовых организациях у Вас 
есть сейчас? 

 ЗАЙМОВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

С3.3. Какую сумму в рублях составляет сейчас долг по всем этим невыплаченным займам? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

С3.4. Под какой процент взят этот займ? Если невыплаченных займов несколько, то назовите 
минимальную ставку. 

 ПРОЦЕНТОВ 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

С3.5. На какой срок взят этот займ? Если невыплаченных займов несколько, то назовите 
минимальный срок. Сколько месяцев? 

 МЕСЯЦЕВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

4. Потребительские кредиты 

С4.1. Скажите, пожалуйста, у Вас лично есть невыплаченные потребительские кредиты? Я имею в виду 
кредиты, оформленные лично на Вас в банке без оформления кредитной карты, в 
микрофинансовой организации или при покупке в магазине на потребительские или неотложные 
нужды. Пожалуйста, не учитывайте здесь кредиты, взятые при помощи уже имеющейся кредитной 
карты, кредиты на покупку недвижимости или транспортных средств, целевые образовательные 
кредиты, а также займы в ломбардах. 

Да .................................................................................. 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С5.1. НА СТР.64 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С5.1. НА СТР.64 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С5.1. НА СТР.64 ] 

  

PE_P9_1 

PE_C3_1 

PE_C3_2 

PE_C3_3R PE_C3_3N 

PE_C3_4 

PE_C3_5 
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 Давайте поговорим про Ваши невыплаченные потребительские кредиты. Если у Вас больше  
трёх кредитов, выберите три самые большие. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ С4.2. – С4.9. ПО ВЕРТИКАЛИ О КАЖДОМ КРЕДИТЕ ] 

 1-Й КРЕДИТ 2-Й КРЕДИТ 3-Й КРЕДИТ 

С4.2. Для чего Вы брали этот 
кредит? 

[ПЕРЕДАЙТЕ КАРТОЧКУ В_25 И 

ОТМЕТЬТЕ ВСЁ, ЧТО НАЗЫВАЕТ 

РЕСПОНДЕНТ ] 

   

ДЛЯ ПОКУПКИ ПРОДУКТОВ 

ПИТАНИЯ И ПРЕДМЕТОВ 

ПЕРВОЙ НЕОБХОДИМОСТИ.... 01 PEP95_11   01 PEP95_21   01 PEP95_31   01 

ДЛЯ РЕМОНТА КВАРТИРЫ,  

ДОМА, ДАЧИ ................................ 02 PEP95_12   02 PEP95_22   02 PEP95_32   02 

ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ СВАДЬБЫ, 

ЮБИЛЕЯ, ПОХОРОН ................. 03 PEP95_13   03 PEP95_23   03 PEP95_33   03 

ДЛЯ ПОЕЗДКИ, ОТДЫХА .............. 04 PEP95_14   04 PEP95_24   04 PEP95_34   04 

ДЛЯ ОПЛАТЫ ЛЕЧЕНИЯ .............. 05 PEP95_15   05 PEP95_25   05 PEP95_35   05 

ДЛЯ ОПЛАТЫ ОБРАЗОВАНИЯ .... 06 PEP95_16   06 PEP95_26   06 PEP95_36   06 

ДЛЯ ОПЛАТЫ ТОВАРОВ ДЛИТЕЛЬ- 

НОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ .................... 07 PEP95_17   07 PEP95_27   07 PEP95_37   07 

ДЛЯ ВЫПЛАТЫ ДОЛГОВ .............. 08 PEP95_18   08 PEP95_28   08 PEP95_38   08 

ДЛЯ ПОКУПКИ НЕДВИЖИМОСТИ ..... 09 PEP95_19   09 PEP95_29   09 PEP95_39   09 

ДЛЯ ПОКУПКИ ТРАНСПОРТ- 

НОГО СРЕДСТВА ........................ 10 PEP95110   10 PEP95210   10 PEP95310   10 

ДРУГОЕ ............................................ 11 PEP95111   11 PEP95211   11 PEP95311   11 

З/О ..................................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ............................................... 98 98 98 98 

С4.3. В каком году и в каком 
месяце Вы оформили этот 
кредит?  

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

|___|___|___|___| ГОД 

|___|___| МЕС. 

З/О ...................................... 9997 9997 9997 9997 

ОТКАЗ ................................ 9998 9998 9998 9998 

С4.4. На какую сумму взят этот 
кредит? Если кредит взят с 
созаемщиком, укажите только 
сумму Вашего долга в рублях. 
Если кредит в валюте, 
переведите в рубли. 

 ________________   

[ПЕРЕХОД К С4.5. ] 

 ________________   

[ПЕРЕХОД К С4.5. ] 

 ________________   

[ПЕРЕХОД К С4.5. ] 

З/О ............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ....................................... 8 8 8 8 

С4.4а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

PEP95_1S PEP95_2S PEP95_3S 

PEP93_1Y 

PEP93_1M 

PEP93_2Y 

PEP93_2M 

PEP93_3Y 

PEP93_3M 

PEC44_1 PEC44_2 PEC44_3 

PEC44A_1 PEC44A_2 PEC44A_3 
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 1-Й КРЕДИТ 2-Й КРЕДИТ 3-Й КРЕДИТ 

С4.5. На какой срок взят кредит, 
на сколько месяцев?  _____________ МЕС.  _____________ МЕС.  _____________ МЕС. 

З/О ......................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ................................... 98 98 98 98 

С4.6. Сколько Вам осталось 
выплатить по этому кредиту?  _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С4.7. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С4.7. ] 

 _____________ РУБ. 

 [ПЕРЕХОД К С4.7. ] 

З/О ......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

С4.6а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите на карточку 
и выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

С4.7. Какой ежемесячный платеж 
по этому кредиту в настоящее 
время? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С4.8. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К С4.8. ] 

 _____________ РУБ. 

 [ПЕРЕХОД К С4.8. ] 

З/О ......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

С4.7а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ......................................... 98 98 98 98 

С4.8. Посмотрите, пожалуйста, 
на карточку и скажите, где 
брали этот кредит? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_54 ] 

   

В ОФИСЕ БАНКА ............................ 1 1 1 1 

В БАНКЕ ВНЕ ОФИСА,  

НАПРИМЕР, ТЕРМИНАЛ  

В ТОЧКЕ ПРОДАЖ,  

У АВТОДИЛЕРА, ОНЛАЙН ........ 2 2 2 2 

В МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ ........................... 3 3 3 3 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? .............. 4 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ:] 

4 

 ___________________  

 ___________________  

4 

 ___________________  

 ___________________  

4 

 ___________________  

 ___________________  

З/О ....................................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................................. 8 8 8 8 

PEP96_1 PEP96_2 PEP96_3 

PEP911_1 PEP911_2 PEP911_3 

PEP911A1 PEP911A2 PEP911A3 

PEC47_1 PEC47_2 PEC47_3 

PEC47A_1 PEC47A_2 PEC47A_3 

PEC48_1 PEC48_2 PEC48_3 

PEC48_1S PEC48_2S PEC48_3S 
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 1-Й КРЕДИТ 2-Й КРЕДИТ 3-Й КРЕДИТ 

С4.9. Почему Вы взяли кредит 
именно в этом месте? 
Посмотрите на карточку и 
выберите не более двух 
ответов. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_55 

И ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ДВУХ 

ОТВЕТОВ ] 

   

УДОБНО ДОБИРАТЬСЯ ДО ОФИСА 

БАНКА/ МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ ............................. 01 01 01 01 

УДОБСТВО ДИСТАНЦИОННОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ ......................... 02 02 02 02 

В ЭТОМ  

БАНКЕ/ МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ БЫЛИ САМЫЕ 

НИЗКИЕ СТАВКИ .......................... 03 

03 

 03 03 

ВЫГОДНЫЕ ДОП.УСЛОВИЯ 

(КЭШБЭКИ, БЕСПРОЦЕНТНЫЙ 

ПЕРИОД И Т.Д.) ............................. 04 04 04 04 

БЫЛО УДОБНО ПОЛУЧИТЬ  

СРАЗУ НЕСКОЛЬКО УСЛУГ  

В ОДНОМ МЕСТЕ .......................... 05 05 05 05 

ПОСОВЕТОВАЛИ ЗНАКОМЫЕ  

ИЛИ РОДСТВЕННИКИ ................ 06 06 06 06 

В БАНКЕ/ МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТАЮТ 

ЗНАКОМЫЕ ИЛИ  

РОДСТВЕННИКИ .......................... 07 07 07 07 

ЗНАКОМЫ С ЭТИМ БАНКОМ/ 

МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИЕЙ ПО РАБОТЕ .... 08 08 08 08 

ДАВНО ПОЛЬЗУЕТЕСЬ  

УСЛУГАМИ ЭТОГО БАНКА/ 

МИКРОФИНАНСОВОЙ 

ОРГАНИЗАЦИИ ............................. 09 09 09 09 

ЭТО САМЫЙ НАДЕЖНЫЙ БАНК/ 

МИКРОФИНАНСОВАЯ 

ОРГАНИЗАЦИЯ ............................. 10 10 10 10 

РАЗВЕТВЛЕННАЯ СЕТЬ 

БАНКОМАТОВ ............................... 11 11 11 11 

НИЗКАЯ КОМИССИЯ ЗА СНЯТИЕ 

НАЛИЧНЫХ ЧЕРЕЗ  

ДРУГИЕ БАНКИ ............................ 12 12 12 12 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ................ 13 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ:] 

13 

 ___________________  

 ___________________  

13 

 ___________________  

 ___________________  

13 

 ___________________  

 ___________________  

З/О ....................................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ................................................. 98 98 98 98 

С4.10. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ С4.2. – С4.9. О СЛЕДУЮЩЕМ КРЕДИТЕ.  

ЕСЛИ СПРОСИЛИ ОБО ВСЕХ КРЕДИТАХ, ПЕРЕХОДИТЕ К С5.1. НА СТР.64 ]  

PEC49_1S PEC49_2S PEC49_3S 

PEC49_11 

PEC49_12 
 

PEC49_21 

PEC49_22 
 

PEC49_31 

PEC49_32 
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5. Долги частным лицам 

С5.1. Скажите, пожалуйста, в настоящее время Вы должны какую-нибудь сумму частным лицам? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К С5.4. ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К С5.4. ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К С5.4. ] 

С5.2. Сколько всего долгов частным лицам у Вас есть в настоящее время? 

 ДОЛГОВ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

С5.3. Какую сумму Вы должны частным лицам? Если часть долга в валюте, переведите в рубли. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

С5.4 Скажите, пожалуйста, в настоящее время кто-нибудь должен Вам деньги? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Е1. НА СТР.65 ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Е1. НА СТР.65 ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Е1. НА СТР.65 ] 

С5.5. Сколько всего Вам должны в настоящее время? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5, В_6 И В_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

  

PE_P13_1 

PE_P13_2 

PE_P13_8 

PE_C5_3R PE_C5_3N 

PE_C5_5R PE_C5_5N 
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РАЗДЕЛ «ТРАНСПОРТНЫЕ СРЕДСТВА» 

Е1. А теперь давайте поговорим о транспортных средствах, принадлежащих Вам лично.  
Не учитывайте, пожалуйста, транспортные средства, взятые в аренду, выданные на работе  
и т.п. Если у Вас есть несколько транспортных средств какого-то вида, укажите их число. Итак, 
скажите, пожалуйста, … 

У Вас лично в собственности есть…? Сколько? З/О ОТКАЗ 

     
1. Легковой автомобиль, внедорожник,  

минивэн ............................................................ Да ........ 1   ________  97 98 

  Нет ...... 2     

2. Грузовой автомобиль ......................................... Да ........ 1   ________  97 98 

  Нет ...... 2     

3. Микроавтобус ....................................................... Да ........ 1   ________  97 98 

  Нет ...... 2     

4. Мотоцикл, мотороллер, мопед .......................... Да ........ 1   ________  97 98 

  Нет ...... 2     

5. Трактор, минитрактор ......................................... Да ........ 1   ________  97 98 

  Нет ...... 2     

6. Моторная лодка, катер, водный  

мотоцикл, яхта ...................................................... Да ........ 1   ________  97 98 

  Нет ...... 2     

Давайте поговорим (об этом транспортном средстве/о каждом из Ваших транспортных средств  
по отдельности). 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ E2. – E23a. ПО ВЕРТИКАЛИ О КАЖДОМ НАЗВАННОМ 

ТРАНСПОРТНОМ СРЕДСТВЕ ] 

 1-ОЕ ТС 2-ОЕ ТС 3-Е ТС 

Е2. [ОТМЕТЬТЕ ТИП ТРАНСПОРТ- 

НОГО СРЕДСТВА, О КОТОРОМ 

ИДЕТ РЕЧЬ В СТОЛБЦЕ ] 

   

ЛЕГКОВОЙ АВТОМОБИЛЬ, 

ВНЕДОРОЖНИК, МИНИВЭН ... 1 1 1 1 

ГРУЗОВОЙ АВТОМОБИЛЬ .......... 2 2 2 2 

МИКРОАВТОБУС ......................... 3 3 3 3 

МОТОЦИКЛ, МОТОРОЛЛЕР, 

МОПЕД ....................................... 4 4 4 4 

ТРАКТОР, МИНИТРАКТОР ......... 5 5 5 5 

МОТОРНАЯ ЛОДКА, КАТЕР, 

ВОДНЫЙ МОТОЦИКЛ, ЯХТА ... 6 6 6 6 

Е3. Какого года выпуска это 
транспортное средство? |___|___|___|___| ГОД |___|___|___|___| ГОД |___|___|___|___| ГОД 

З/О .......................................9997 9997 9997 9997 

ОТКАЗ .................................9998 9998 9998 9998 

Е4. На это транспортное 
средство оформлено 
ОСАГО? 

   

Да ............................................1 1 1 1 

Нет ..........................................2 2 2 2 

НЕ ПОДЛЕЖИТ СТРАХОВКЕ . 6 6 [ПЕРЕХОД К Е8. ] 6 [ПЕРЕХОД К Е8. ] 6 [ПЕРЕХОД К Е8. ] 

З/О .............................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

ЕСЛИ 

НИЧЕГО  

ИЗ ПЕРЕ-

ЧИСЛЕН-

НОГО  

НЕТ, 

ПЕРЕ-

ХОДИТЕ  

К Т1.  

НА СТР.70 

PE_E1_1A PE_E1_1B 

PE_E1_2A 

PE_E1_3A 

PE_E1_4A 

PE_E1_5A 

PE_E1_6A 

PE_E1_2B 

PE_E1_3B 

PE_E1_4B 

PE_E1_5B 

PE_E1_6B 

PE_E2_1 PE_E2_2 PE_E2_3 

PE_E5_1 PE_E5_2 PE_E5_3 

PE_E6_1 PE_E6_2 PE_E6_3 
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 1-ОЕ ТС 2-ОЕ ТС 3-Е ТС 

Е5. На это транспортное 
средство оформлено 
КАСКО? 

   

Да ......................................... 1 1 1 1 

Нет ....................................... 2 2 

[ПЕРЕХОД К Е8. ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Е8. ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Е8. ] З/О ........................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

Е6. На какую сумму это 
транспортное средство 
застраховано по КАСКО? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е7. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е7. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е7. ] 

З/О ......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

Е6а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_7 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Е7. Сколько Вы заплатили за 
этот полис? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е8. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е8. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е8. ] 

З/О ......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

Е7а. Если Вам трудно назвать 
сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Е8. В каком году это 
транспортное средство 
появилось у Вас? 

|___|___|___|___| ГОД |___|___|___|___| ГОД |___|___|___|___| ГОД 

З/О .......................................9997 9997 9997 9997 

ОТКАЗ .................................9998 9998 9998 9998 

Е9. Вы покупали это 
транспортное средство? 

   

Да ......................................... 1 1 1 1 

Нет ....................................... 2 2 
[ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

2 
[ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

2 
[ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 
З/О ........................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

Е10. Сколько оно стоило при 
покупке? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е11. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е11. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е11. ] 

З/О ......................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ................................... 8 8 8 8 

PE_E7_1 PE_E7_2 PE_E7_3 

PE_E8_1 PE_E8_2 PE_E8_3 

PE_E8A_1 PE_E8A_2 PE_E8A_3 

PE_E10_1 PE_E10_2 PE_E10_3 

PE_E10A1 PE_E10A2 PE_E10A3 

PE_E11_1 PE_E11_2 PE_E11_3 

PE_E12_1 PE_E12_2 PE_E12_3 

PE_E13_1 PE_E13_2 PE_E13_3 
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 1-ОЕ ТС 2-ОЕ ТС 3-Е ТС 

Е10а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_6 И В_7 ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Е11. Вы брали кредит для 
покупки этого 
транспортного средства? 

   

Да ......................................... 1 1 1 1 

Нет ....................................... 2 2 

[ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

2 

[ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 
З/О ........................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

Е12. На кого был оформлен 
этот кредит? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ 

НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ Д/Х ] 
|___|___| № ЧЛЕНА Д/Х |___|___| № ЧЛЕНА Д/Х |___|___| № ЧЛЕНА Д/Х 

НЕ НА ЧЛЕНА ДХ .................. 96 96  [ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

96  [ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

96  [ПЕРЕХОД К Е23. 

НА СТР.69 ] 

З/О............................................ 97 97 97 97 

ОТКАЗ ..................................... 98 98 98 98 

Е13. Где вы брали этот 
кредит?    

В банке ......................................1 1 1 1 

В другой кредитной 
организации ...........................2 2 2 2 

З/О .................................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ............................................ 8 8 8 8 

Е14. Что это был за кредит? 

[ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ 

КАРТОЧКУ В_31 ] 

   

АВТОКРЕДИТ, Т.Е. КРЕДИТ ПОД 

ЗАЛОГ ПРИОБРЕННОГО 

АВТОМОБИЛЯ ......................... 1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ КРЕДИТ/ 

КРЕДИТ НА НЕОТЛОЖНЫЕ  

НУЖДЫ .................................... 2 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

2 

КРЕДИТ/ ЗАЙМ У МИКРОФИНАН-

СОВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ ........ 5 

 

5 

 

5 

 

5 

КРЕДИТ ПО КРЕДИТНОЙ  

КАРТЕ ....................................... 3 

 

3 

 

3 

 

3 

ДРУГОЙ ВИД КРЕДИТА ............ 4 4 4 4 

З/О ................................................. 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................... 8 8 8 8 

PE_E13A1 PE_E13A2 PE_E13A3 

PE_E14_1 PE_E14_2 PE_E14_3 

PE_E15_1 PE_E15_2 PE_E15_3 

PE_E18_1 

PEE18_1S 

PE_E18_2 

PEE18_2S 

PE_E18_3 

PEE18_3S 

PE_E17A_1 PE_E17A_2 PE_E17A_3 
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 1-ОЕ ТС 2-ОЕ ТС 3-Е ТС 

Е15. На какой срок 
оформлен этот кредит? 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

|___|___| ЛЕТ 

|___|___| МЕС. 

З/О............................................ 97 97 97 97 

ОТКАЗ ..................................... 98 98 98 98 

Е16. В какой валюте вы 
брали кредит? 

   

Рубли ..................................... 1 1 1 1 

Доллары США ....................... 2 2 2 2 

Евро ....................................... 3 3 3 3 

З/О............................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

Е17. Какова была 
изначальная сумма этого 
кредита в указанной 
валюте? 

 _________________  

[ПЕРЕХОД К Е18. ] 

 ________________   

[ПЕРЕХОД К Е18. ] 

 ________________   

[ПЕРЕХОД К Е18. ] 

З/О............................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

Е17а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ........................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ..................................... 98 98 98 98 

Е18. Какова (была) годовая 
процентная ставка по этому 
кредиту? 

 _________  %  _________  %  _________  % 

З/О............................................ 997 997 997 997 

ОТКАЗ ..................................... 998 998 998 998 

Е19. Минимальная сумма 
платежа (была) постоянна 
или (меняется/ менялась) от 
месяца к месяцу? 

   

ПОСТОЯННА ............................ 1 1 1 1 

МЕНЯЕТСЯ/МЕНЯЛАСЬ ......... 2 2 2 2 

З/О............................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

Е20. Какую сумму Вам 
осталось выплатить, чтобы 
погасить кредит? Назовите в 
рублях. 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е21. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е21. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е21. ] 

КРЕДИТ ПОГАШЕН .............. 0 0 [ПЕРЕХОД К Е22.] 0 [ПЕРЕХОД К Е22.] 0 [ПЕРЕХОД К Е22.] 

З/О............................................ 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

PEE19_1Y 

PEE19_1M 

PEE19_2Y 

PEE19_2M 

PEE19_3Y 

PEE19_3M 

PEE20_1 PEE20_2 PEE20_3 

PE_E21_1 PE_E21_2 PE_E21_3 

PE_E21A1 PE_E21A2 PE_E21A3 

PE_E22_1 PE_E22_2 PE_E22_3 

PE_E23_1 PE_E23_2 PE_E23_3 

PE_E24_1 PE_E24_2 PE_E24_3 
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 1-ОЕ ТС 2-ОЕ ТС 3-Е ТС 

Е20а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Е21. (Если брать последние  
12 месяцев) сколько в 
среднем в месяц вы обычно 
платили по кредиту? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е22. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е22. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е22. ] 

З/О............................................ 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

Е21а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_5 И В_6 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬ-

НО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Е22. У Вас были задержки 
выплат по этому кредиту 
сроком 3 месяца и более? 

   

Да ........................................... 1 1 1 1 

Нет ......................................... 2 2 2 2 

З/О............................................... 7 7 7 7 

ОТКАЗ ........................................ 8 8 8 8 

Е23. Если бы Вы сегодня 
захотели продать это 
транспортное средство, 
сколько смогли бы за него 
получить? 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е24. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е24. ] 

 _____________ РУБ.  

[ПЕРЕХОД К Е24. ] 

З/О............................................ 7 7 7 7 

ОТКАЗ ..................................... 8 8 8 8 

Е23а. Если Вам трудно 
назвать сумму, посмотрите, 
пожалуйста, на карточку и 
выберите интервал. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКИ В_6 И В_7 И 

ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО 

ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

|___|___| № |___|___| № |___|___| № 

З/О ............................................... 97 97 97 97 

ОТКАЗ ........................................ 98 98 98 98 

Е24. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАДАВАЙТЕ ВОПРОСЫ Е2. –Е23а. О СЛЕДУЮЩЕМ ТРАНСПОРТНОМ СРЕДСТВЕ.  

ЕСЛИ СПРОСИЛИ ОБО ВСЕХ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВА, УКАЗАННЫХ В ВОПРОС Е1. НА СТР.65, 

ПЕРЕХОДИТЕ К Т1. НА СТР.70 ] 

PE_E24A1 PE_E24A2 PE_E24A3 

PE_E25_1 PE_E25_2 PE_E25_3 

PE_E25A1 PE_E25A2 PE_E25A3 

PE_E27_1 PE_E27_2 PE_E27_3 

PE_E28_1 PE_E28_2 PE_E28_3 

PE_E28A1 PE_E28A2 PE_E28A3 
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РАЗДЕЛ «ФИНАНСОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ»  

Т1. А теперь несколько вопросов о том, как Вы оцениваете свои знания в области управления 
личными финансами. 

Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком? Дайте оценку своим знаниям и навыкам 
по пятибалльной шкале. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_32 ] 

ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ НЕТ .............................................................. 1 

НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ И НАВЫКИ .................... 2 

УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ И НАВЫКИ ......................... 3 

ХОРОШИЕ ЗНАНИЯ И НАВЫКИ .................................................... 4 

ОТЛИЧНЫЕ ЗНАНИЯ И НАВЫКИ .................................................. 5 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

Т2. Как вы думаете, что из перечисленного на карточке страхуется государственной системой 
страхования вкладов? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ КАРТОЧКУ В_38 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ, ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

ВКЛАДЫ ОТ НАСЕЛЕНИЯ В ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ ВСЕХ ВИДОВ –  

БАНКАХ, СТРАХОВЫХ КОМПАНИЯХ, ИНВЕСТИЦИОННЫХ ФОНДАХ И Т.П. ................ 1 

ВКЛАДЫ В АКЦИИ РОССИЙСКИХ КОМПАНИЙ ..................................................................... 2 

ПАИ В ПАЕВЫХ ИНВЕСТИЦИОННЫХ ФОНДАХ ...................................................................... 3 

ВКЛАДЫ В БАНКАХ ....................................................................................................................... 4 

ВЛОЖЕНИЯ В НЕДВИЖИМОСТЬ В ВИДЕ ДОЛЕВОГО УЧАСТИЯ ........................................ 5 

НИЧЕГО ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННОГО ............................................................................................... 6 

ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ.......................................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................................................................................... 8 

Т3. Какова максимальная сумма вклада в российском банке, которая полностью застрахована 
государством? 

ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ (1 МИЛЛИОН 400 ТЫС. РУБЛЕЙ) ......... 1 

НЕПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ ................................................................ 2 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

Т4. Выберите утверждение, которое, с Вашей точки зрения, является верным. 

 Как связаны доходность и риск при вложении денег на банковские счета, в акции, облигации и 
так далее? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ B_33 ] 

ЧЕМ ВЫШЕ ДОХОДНОСТЬ, ТЕМ НИЖЕ РИСК .......................... 1 

ЧЕМ ВЫШЕ ДОХОДНОСТЬ, ТЕМ ВЫШЕ РИСК .......................... 2 

РИСК И ДОХОДНОСТЬ НЕ СВЯЗАНЫ........................................... 3 

З/О ........................................................................................................ 7 

ОТКАЗ .................................................................................................. 8 

  

PE_T1 

PE_T2_1 

PE_T2_2 

PE_T2_3 

PE_T2_4 

PE_T2_5 

PE_T2_6 

PE_T3 

PE_T4 



 71 
 

 71 

Т5. Скажите, пожалуйста, как Вы думаете, что такое ключевая ставка? Выберите один ответ. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_56 ] 

СТАВКА ЦЕНТРАЛЬНОГО БАНКА ............................ 1 

СТАВКА МЕЖБАНКОВСКОГО РЫНКА .................... 2 

СТАВКА КРЕДИТА БАНКОВ НАСЕЛЕНИЮ ............. 3 

СТАВКА ВКЛАДОВ НАСЕЛЕНИЯ В БАНКАХ ........... 4 

З/О ................................................................................... 7 

ОТКАЗ ............................................................................. 8 

Т6. Скажите, пожалуйста, Вы следите за тем, как изменяются ставки по кредитам населению? 

Да .................................................................................... 1 

Нет ........................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т8. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т8. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т8. ] 

Т7. Как Вы считаете, по сравнению с тем, что было два года тому назад, ставки по кредитам  
стали ниже, не изменились или стали выше? 

СТАЛИ НИЖЕ ............................................................. 1 

НЕ ИЗМЕНИЛИСЬ ...................................................... 2 

СТАЛИ ВЫШЕ ............................................................ 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Т8. Скажите, пожалуйста, Вы следите за тем, как изменяются проценты по вкладам в банках для 
населения? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ..........................................................................2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т10. ] 

З/О ................................................................................. 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т10. ] 

ОТКАЗ ........................................................................... 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т10. ] 

Т9. Как Вы считаете, по сравнению с тем, что было два года тому назад, проценты по вкладам для 
населения стали ниже, не изменились или стали выше? 

СТАЛИ НИЖЕ ............................................................. 1 

НЕ ИЗМЕНИЛИСЬ ...................................................... 2 

СТАЛИ ВЫШЕ ............................................................ 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

Т10. Скажите, пожалуйста, если бы у Вас сейчас были свободные наличные деньги, то под какой 
минимальный процент Вы бы согласились положить эти деньги в банк на один год? 

 __________________________ ПРОЦЕНТ 

НИ ПОД КАКИЕ ПРОЦЕНТЫ НЕ ПОЛОЖИТ ....... 996 

З/О ............................................................................. 997 

ОТКАЗ ....................................................................... 998 

  

PE_T18 

PE_T19 

PE_T20 

PE_T21 

PE_T22 

PE_T23 
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Т11. Какое из этих утверждений лучше всего описывает Вас лично? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_34 ] 

Я ГОТОВ(А) ИДТИ НА ЗНАЧИТЕЛЬНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ  

РАДИ ПОЛУЧЕНИЯ ВЫСОКОЙ ПРИБЫЛИ.................................................... 1 

Я ГОТОВ(А) К ДОВОЛЬНО СУЩЕСТВЕННЫМ РИСКАМ  

РАДИ ПОЛУЧЕНИЯ ДОВОЛЬНО СУЩЕСТВЕННОЙ ПРИБЫЛИ ................ 2 

Я ГОТОВ(А) К УМЕРЕННЫМ ФИНАНСОВЫМ РИСКАМ  

РАДИ ПОЛУЧЕНИЯ УМЕРЕННОЙ ПРИБЫЛИ. .............................................. 3 

Я НЕ ГОТОВ(А) ИДТИ НИ НА КАКИЕ ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ ....................... 4 

З/О .............................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................................................................ 8 

Т12. Случалось ли Вам за последние 2 года вкладывать деньги в финансовые организации, когда они 
обещали процент по вкладам в несколько раз выше, чем в обычных банках, или кто-то по 
необычно выгодной цене предлагал купить криптовалюту? 

Да .................................................................................... 1 

Нет ........................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

Т13. В результате Вы... 

Получили доход, на который рассчитывали ....... 1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

Не получили доход,  

на который рассчитывали  ................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

Потеряли деньги .................................................... 3 

Пока не известно .................................................... 4  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т15. ] 

Т14. Сколько именно Вы потеряли? Если теряли в валюте, переведите, пожалуйста, в рубли. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУВ_7 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

Т15. Случалось ли Вам за последние 2 года вносить деньги в финансовую пирамиду? То есть Вам 
предложили сделать денежный взнос в компанию, которая пообещала через какое-то время 
вернуть их обратно с хорошей прибавкой, но при условии, что выплатит деньги из средств, 
которые внесут другие люди после Вас. 

Да .................................................................................... 1 

Нет ........................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. НА СТР.73 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. НА СТР.73 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. НА СТР.73 ] 

  

PE_T5 

PE_T24 

PE_T25 

PE_T26R PE_T26N 

PE_T27 
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Т16. В результате Вы... 

Получили доход, на который рассчитывали ....... 1  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. ] 

Не получили доход,  

на который рассчитывали  ................................. 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. ] 

Потеряли деньги .................................................... 3 

Пока не известно .................................................... 4  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т18. ] 

Т17. Сколько именно Вы потеряли? Если теряли в валюте, переведите, пожалуйста, в рубли. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ ЗАТРУДНЯЕТСЯ ИЛИ ОТКАЗЫВАЕТСЯ ОТВЕТИТЬ, ПЕРЕДАЙТЕ 

КАРТОЧКУ В_5 И ПОПРОСИТЕ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО ОЦЕНИТЬ СУММУ ] 

 _______________________ РУБЛЕЙ ИЛИ |___|___| НОМЕР ИЗ КАРТОЧКИ 

З/О ............................................................................... 97 

ОТКАЗ ......................................................................... 98 

Т18. Вы используете сервисы, предоставляемые на сайте Банка России, для проверки легальности 
деятельности финансовой организации перед получением финансовых услуг? 

Да .................................................................................... 1 

Нет ........................................................................... 2  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т20. НА СТР.74 ] 

З/О ................................................................................... 7  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т20. НА СТР.74 ] 

ОТКАЗ ............................................................................. 8  [ПЕРЕХОДИТЕ К Т20. НА СТР.74 ] 

Т19. Скажите, пожалуйста, что Вы обычно проверяете? Посмотрите, пожалуйста, на карточку. Можно 
выбрать несколько вариантов ответов. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_57 ] 

ВСЕГДА ПРОВЕРЯЮ НАЛИЧИЕ ЛИЦЕНЗИИ,  

ДАЖЕ ЕСЛИ ИМЯ ОРГАНИЗАЦИИ «НА СЛУХУ» .......................................... 1 

ВСЕГДА ПРОВЕРЯЮ В «ЧЕРНОМ СПИСКЕ»,  

ДАЖЕ ЕСЛИ ИМЯ ОРГАНИЗАЦИИ «НА СЛУХУ» .......................................... 2 

ПРОВЕРЯЮ НАЛИЧИЕ ЛИЦЕНЗИИ, ТОЛЬКО ЕСЛИ РАНЕЕ  

НЕ СЛЫШАЛ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ .................................................................... 3 

ПРОВЕРЯЮ В «ЧЕРНОМ СПИСКЕ», ТОЛЬКО ЕСЛИ РАНЕЕ  

НЕ СЛЫШАЛ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ .................................................................... 4 

З/О .............................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................................................................ 8 

  

PE_T28 

PE_T29R PE_T29N 

PE_T30 

PE_T31_1 

PE_T31_3 

PE_T31_2 

PE_T31_4 
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Т20. Посмотрите, пожалуйста, на карточку и скажите, какое из перечисленных событий повлияло 
сильнее всего на Ваше личное материальное положение. Выберите один ответ. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_58 ] 

РЕФОРМА ЦЕН В 1992 ГОДУ .............................................................................. 01 

ОБЕСЦЕНИВАНИЕ РУБЛЯ  В 1998 ГОДУ ......................................................... 02 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КРИЗИС 2008 ГОДА. ........................................................ 03 

УХУДШЕНИЕ В 2014 ГОДУ ЭКОНОМИЧЕСКОГО  

ПОЛОЖЕНИЯ В СТРАНЕ ИЗ-ЗА АНТИРОССИЙСКИХ  

САНКЦИЙ И ВАЛЮТНОГО КРИЗИСА ........................................................... 04 

ПАНДЕМИЯ 2020-ГО ГОДА ................................................................................. 05 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ..................................................................................... 06 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] _______________________________________________________________  

НИКАКОЕ СОБЫТИЕ НЕ ПОВЛИЯЛО .............................................................. 96 

З/О ............................................................................................................................ 97 

ОТКАЗ ...................................................................................................................... 98 

Т21. Посмотрите на карточку и скажите, какое из утверждений больше всего соответствует тому, 
как Вы обычно подписываете договоры при приобретении финансовых услуг в банках, 
страховых компаниях, пенсионных фондах, управляющей компании и в ПИФах и т.п. 
Например, открываете счет, берете кредит, покупаете страховку или приобретаете другие 
финансовые услуги. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_41 ] 

ПОДПИСЫВАЮ ДОГОВОР, НЕ ЧИТАЯ ............................................................... 1 

ЧИТАЮ ДОГОВОР, НО ДАЖЕ ЕСЛИ ЧТО-ТО НЕ ПОНИМАЮ,  

ВСЁ РАВНО ПОДПИСЫВАЮ ............................................................................. 2 

ЧИТАЮ ДОГОВОР, ЕСЛИ ЧТО-ТО НЕПОНЯТНО, ВЫЯСНЯЮ  

У СОТРУДНИКА, КОТОРЫЙ ПРОДАЕТ МНЕ ЭТУ ФИНАНСОВУЮ  

УСЛУГУ, И ТОЛЬКО ПОТОМ ПОДПИСЫВАЮ............................................... 3 

ЧИТАЮ ДОГОВОР, ЕСЛИ ЧТО-ТО НЕ ПОНИМАЮ, ОБРАЩАЮСЬ  

ЗА КОНСУЛЬТАЦИЕЙ К ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ – СПЕЦИАЛИСТАМ,  

ИЩУ ИНФОРМАЦИЮ В ИНТЕРНЕТЕ И Т.П.,  

И ТОЛЬКО ПОТОМ ПОДПИСЫВАЮ ................................................................ 4 

НИКОГДА НЕ ПРИОБРЕТАЛ(А) ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ,  

ТРЕБУЮЩИХ ПОДПИСАНИЯ ДОГОВОРА ..................................................... 5 

ДРУГОЕ, ЧТО ИМЕННО? ....................................................................................... 6 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ЗАПИШИТЕ ] _______________________________________________________________  

З/О .............................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................................................................ 8 

Т22. А сейчас несколько вопросов в форме теста. Отвечая на такие вопросы, не бойтесь ошибиться, 
подумайте и выберите тот ответ, который Вам кажется наиболее вероятным. 

 Итак, предположим, что Вы положили 100 000 рублей на счет в банк на два года под 8% в год. 
Сколько денег будет на Вашем счете через 2 года, если Вы не будете снимать деньги со счета  или 
пополнять свой счет? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_42 ] 

БОЛЕЕ 108 000 РУБЛЕЙ ............................................ 1 

РОВНО 108 000 РУБЛЕЙ ........................................... 2 

МЕНЕЕ 108 000 РУБЛЕЙ ........................................... 3 

ЗАТРУДНЯЕТЕСЬ ОТВЕТИТЬ................................... 4 

  

PE_T6 

PE_T6_S 

PE_T7 

PE_T32 

PE_T32S 



 75 
 

 75 

Т23. Предположим, что Вы положили 100 000 рублей на счет в банк на пять лет под 10% в год. Проценты 
будут начисляться ежегодно и прибавляться к основной сумме вклада. Сколько денег будет на 
Вашем счете через 5 лет, если Вы не будете снимать с этого счета ни основную сумму, ни 
начисленные проценты? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_43 ] 

БОЛЕЕ 150 000 РУБЛЕЙ ......................................................................................... 1 

РОВНО 150 000 РУБЛЕЙ ........................................................................................ 2 

МЕНЕЕ 150 000 РУБЛЕЙ ........................................................................................ 3 

ЗАТРУДНЯЕТЕСЬ ОТВЕТИТЬ ............................................................................... 4 

Т24. Представьте себе, что год назад Вы положили деньги на счет со ставкой 8% в год, а уровень 
инфляции за год составил 10%. Как Вы думаете, сегодня на деньги, которые есть на Вашем счете, 
в среднем можно купить больше, меньше или столько же товаров и услуг, что и год назад? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_44 ] 

БОЛЬШЕ, ЧЕМ ГОД НАЗАД ................................................................................... 1 

РОВНО СТОЛЬКО ЖЕ ............................................................................................ 2 

МЕНЬШЕ, ЧЕМ ГОД НАЗАД .................................................................................. 3 

ЗАТРУДНЯЕТЕСЬ ОТВЕТИТЬ ............................................................................... 4 

Т25. Предположим, что за 2022-ой год Ваш доход вырастет в два раза, но при этом также в два раза 
вырастут цены на все товары и услуги. Как Вы думаете, Вы сможете купить больше, меньше или 
столько же товаров и услуг, как в 2021-ом году? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_45 ] 

БОЛЬШЕ, ЧЕМ В 2021-ОМ ГОДУ ......................................................................... 1 

РОВНО СТОЛЬКО ЖЕ ............................................................................................ 2 

МЕНЬШЕ, ЧЕМ В 2021-ОМ ГОДУ ......................................................................... 3 

ЗАТРУДНЯЕТЕСЬ ОТВЕТИТЬ ............................................................................... 4 

Т26. Предположим, что Вы увидели телевизор одной и той же модели на распродаже в двух разных 
магазинах. Первоначальная цена телевизора в каждом из магазинов составляла 10 000 рублей.  
В одном магазине предлагается скидка в 1500 рублей с первоначальной цены, а в другом – 10% с 
первоначальной цены. Что выгоднее – скидка в 1500 рублей или в 10%? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_46 ] 

СКИДКА В 1 500 РУБЛЕЙ ...................................................................................... 1 

СКИДКА В 10 % ....................................................................................................... 2 

ЗАТРУДНЯЕТЕСЬ ОТВЕТИТЬ ............................................................................... 3 

Т27. Скажите, пожалуйста, в вашем домохозяйстве ведется письменный учет доходов и расходов? 

Да, ведется полный письменный учет доходов и расходов ........................ 1 

Да, какой-то письменный учет ведется, но далеко не полный .................... 2 

Нет, письменный учет не ведется...................................................................... 3 

З/О .............................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................................................................ 8 

PE_T8 

PE_T17 

PE_T11 

PE_T12 

PE_T33 
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Т28. Сейчас я Вам зачитаю несколько утверждений, а Вы скажите, пожалуйста, согласны Вы с каждым 
из них или нет. На такие вопросы нет правильных и неправильных ответов. Нас интересует то, 
что думаете именно Вы о себе. 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_3 ] 

 ПОЛНОСТЬЮ СКОРЕЕ СКОРЕЕ ПОЛНОСТЬЮ 

 СОГЛАС- СОГЛАС- НЕ НЕ 

 НЫ НЫ СОГЛАСНЫ СОГЛАСНЫ З/О 

PE_T13_1. Вы думаете только о ближайшем будущем .... 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_2. Вы живёте скорее сегодняшним днем,  
чем будущим ......................................................... 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_3. То, что случится в будущем,  
не зависит от Вас лично ..................................... 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_4. Вы часто действуете, не думая .......................... 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_5. Вы действуете под влиянием эмоций,  
не обдумывая все за и против .......................... 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_6. Вы сначала говорите, а потом думаете ............ 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_7. Вы всегда ищете возможности  
улучшить Ваше положение ................................ 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_8. У Вас много желаний и стремлений .................. 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

PE_T13_9. Вы всегда много работаете, чтобы быть  
среди лучших в том, что Вы делаете .............. 1 .................... 2 ..................... 3 ..................... 4 ................ 7 

РАЗДЕЛ «ФИНАНСОВОЕ САМОЧУВСТВИЕ» 

Л1. Насколько точно следующие утверждения описывают Вас или Вашу жизненную ситуацию? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_59 ] 

  ДОВОЛЬ- В НЕКО- ЛИШЬ 

 ПОЛ- НО ТОРОЙ НЕМ- СОВСЕМ  ОТ- 

 НОСТЬЮ ТОЧНО СТЕПЕНИ НОГО НЕТ З/О КАЗ 

1. Вы можете справиться с крупными  
непредвиденными расходами ............... 1 .............. 2 .............. 3 .............. 4 .............. 5 ............. 7 ......... 8 

2. Вы обеспечиваете свое  
финансовое будущее ............................... 1 .............. 2 .............. 3 .............. 4 .............. 5 ............. 7 ......... 8 

3. Из-за Вашей денежной ситуации  
Вам кажется, у Вас никогда не будет  
вещей, которые Вы хотели бы иметь .. 1 .............. 2 .............. 3 .............. 4 .............. 5 ............. 7 ......... 8 

4. Вы можете наслаждаться жизнью,  
потому что управляете  
своими деньгами ...................................... 1 .............. 2 .............. 3 .............. 4 .............. 5 ............. 7 ......... 8 

5. Вы просто сводите концы с концами ... 1 .............. 2 .............. 3 .............. 4 .............. 5 ............. 7 ......... 8 

6. Вы обеспокоены, что Вам не хватит  
денег, которые у Вас есть или  
которые Вы сэкономите .......................... 1 .............. 2 .............. 3 .............. 4 .............. 5 ............. 7 ......... 8 

  

PE_L1_1 

PE_L1_2 

PE_L1_3 

PE_L1_4 

PE_L1_5 

PE_L1_6 
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Л2. Насколько часто следующие утверждения могут быть применимы к Вам? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_60 ] 

 ВСЕГДА ЧАСТО ИНОГДА РЕДКО НИКОГДА З/О ОТКАЗ 

1. Подарок на свадьбу,  
день рождения или другой  
случай в течение месяца является  
для Вас обременительными ....................... 1 .............. 2 ............. 3 .............. 4 .............. 5 .............. 7 ........ 8 

2. В конце месяца у Вас остается  
запас денег ...................................................... 1 .............. 2 ............. 3 .............. 4 .............. 5 .............. 7 ........ 8 

3. Вы испытываете затруднения  
с финансами ................................................... 1 .............. 2 ............. 3 .............. 4 .............. 5 .............. 7 ........ 8 

4. Ваши финансы контролируют  
Вашу жизнь ..................................................... 1 .............. 2 ............. 3 .............. 4 .............. 5 .............. 7 ........ 8 

РАЗДЕЛ «ФИНАНСОВАЯ ДОСТУПНОСТЬ» 

М1. Насколько трудно в Вашем населённом пункте осуществлять безналичный перевод или 
безналичную оплату услуг? 

Совсем нетрудно ...................................................... 1 

Иногда трудно ............................................................ 2 

Очень трудно ............................................................. 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

М2. Скажите, пожалуйста, какие из платежных устройств установлены в вашем населённом пункте? 

 Да Нет З/О ОТКАЗ 

1. Банкоматы................................................................................. 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

2. Терминалы для оплаты банковскими  
картами в точках торговли или услуг .................................. 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

3. Платежные терминалы, принимающие  
только наличные деньги ........................................................ 1 ................. 2 .................. 7 .................. 8 

М3. Возможно или невозможно в населённом пункте, где Вы живёте, осуществить следующие 
операции без пользования Интернетом...? 

 Возможно Невозможно З/О ОТКАЗ 

1. Открыть вклад.......................................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

2. Получить кредит ...................................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

3. Оплатить счета за услуги, в том числе  
сделать денежный перевод .................................................. 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

4. Застраховать квартиру, машину, жизнь ............................. 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

5. Получить микрозайм ............................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

М4. [ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ НЕ ПОЛЬЗУЕТСЯ ИНТЕРНЕТОМ, Т.Е. В ВОПРОСЕ У16. НА СТР.4. ОТМЕЧЕНО «2», 

ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ М6. НА СТР.78 ] 

 Какие из финансовых продуктов или услуг можно получить, используя Интернет? 

 Можно Нельзя З/О ОТКАЗ 

1. Открыть вклад.......................................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

2. Получить кредит ...................................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

3. Оплатить счета за  услуги, в том числе  
сделать денежный перевод .................................................. 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

4. Застраховать квартиру, машину, жизнь ............................. 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

5. Получить микрозайм ............................................................... 1 ................. 2 .................. 7 ................... 8 

PE_L2_1 

PE_L2_2 

PE_L2_3 

PE_L2_4 

PE_M29 

PE_M30_1 

PE_M30_2 

PE_M30_3 

PE_M31_1 

PE_M31_2 

PE_M31_3 

PE_M31_4 

PE_M31_5 

PE_M32_1 

PE_M32_2 

PE_M32_3 

PE_M32_4 

PE_M32_5 
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М5. [ИНТЕРВЬЮЕР! ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ НЕ МОЖЕТ НИЧЕГО ПОЛУЧИТЬ, ИСПОЛЬЗУЯ ИНТЕРНЕТ,  

Т.Е. В ВОПРОСЕ М4. НА СТР.77 НИ РАЗУ НЕ ОТМЕЧЕН ОТВЕТ «1», ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ М6. ] 

 Вам удобно пользоваться Интернетом для получения этих продуктов или услуг? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ......................................................................... 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

М6. Вам хватает имеющейся информация о финансовых продуктах и услугах? 

Да .......................................................................... 1 

Нет ......................................................................... 2 

НЕ ИНТЕРЕСНА/ НЕ НУЖНА .................................. 6 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

М7. Изменилась ли, по Вашему мнению, за 2020 - 2021 годы доступность финансовых услуг  
в Вашем населённом пункте? Я имею в виду осуществление платежей, открытие вклада, 
получение кредита. 

Стало проще получить ........................................ 1 

Стало сложнее получить ..................................... 2 

Ничего не изменилось ......................................... 3 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

М8. А что для Вас важнее всего, когда необходимо получить финансовую услугу в банке:? 

[ИНТЕРВЬЮЕР! ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ В_30 И ОТМЕТЬТЕ ВСЁ,  

ЧТО НАЗЫВАЕТ РЕСПОНДЕНТ ] 

ФИЗИЧЕСКАЯ ДОСТУПНОСТЬ - НАЛИЧИЕ РЯДОМ  

БАНКОМАТА, ОТДЕЛЕНИЯ БАНКА .................................................................. 1 

ХОРОШИЕ ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ - НИЗКИЕ СТАВКИ  

ПО КРЕДИТУ, ВЫСОКИЕ СТАВКИ ПО ДЕПОЗИТУ ...................................... 2 

ВОЗМОЖНОСТЬ ЛЕГКО ОФОРМИТЬ ВСЕ ОПЕРАЦИИ  

В ОТДЕЛЕНИИ БАНКА ПО МЕСТУ ЖИТЕЛЬСТВА ........................................ 3 

ВОЗМОЖНОСТЬ ЛЕГКО ОФОРМИТЬ ВСЕ ОПЕРАЦИИ ОНЛАЙН ................ 4 

ПОНЯТНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ НА САЙТЕ БАНКА .......................................... 5 

ГРАМОТНАЯ КОНСУЛЬТАЦИЯ СОТРУДНИКОВ .............................................. 6 

З/О .............................................................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................................................................ 8 

М9. Вы знаете о проекте Банка России по развитию электронных площадок «Маркетплэйс»? 

Да .................................................................................. 1 

Нет ................................................................................ 2 

З/О ................................................................................. 7 

ОТКАЗ ........................................................................... 8 

  

PE_M33 

PE_M34 

PE_M35 

PE_M36_1 

PE_M36_2 

PE_M36_3 

PE_M36_4 

PE_M36_5 

PE_M36_6 

PE_M37 
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М10. На этом мои вопросы заканчиваются. Огромное Вам спасибо за терпение и за то, что потратили 
Ваше время. Вы нам очень помогли. Одна из наиболее интересных задач – посмотреть, как 
изменится жизнь людей, с которыми мы разговаривали. Могли бы мы снова прийти к Вам?  
Если да, скажите, как с Вами можно связаться – телефон, email, контактные данные какого-либо 
мессенджера или соцсети, которыми Вы пользуетесь. 

ТЕЛЕФОН: __________________________________________________________________________  

E-MAIL: _____________________________________________________________________________  

 ____________________________________________________________________________________  

Если Вы собираетесь переезжать, не согласились бы Вы назвать кого-нибудь еще, кто  
сможет подсказать нам, где Вас найти? 

ИМЯ КОНТАКТНОГО ЛИЦА: ____________________________________________________________  

КЕМ ПРИХОДИТСЯ РЕСПОНДЕНТУ: ____________________________________________________  

Как с этим человеком можно связаться – телефон, email, контактные данные какого-либо 
мессенджера или соцсети, которыми (он/она) пользуется? 

ТЕЛЕФОН: ____________________________________________________________________________  

E-MAIL: _______________________________________________________________________________  

 ______________________________________________________________________________________  

Большое спасибо за интервью! 
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РАЗДЕЛ “ЗАМЕЧАНИЯ ИНТЕРВЬЮЕРА” 

Х1. [ОТМЕТЬТЕ, ПРИСУТСТВОВАЛ ЛИ КТО-ТО ЕЩЕ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ИНТЕРВЬЮ, ХОТЯ БЫ 

НЕКОТОРОЕ ВРЕМЯ: 

ДА ......................................................................... 1 

НЕТ ....................................................................... 2  [ПЕРЕХОД К Х3. ] 

Х2. [ПОМОГАЛ ЛИ КТО-ТО ИЗ ПРИСУТСТВОВАВШИХ, УТОЧНЯЯ И ДОПОЛНЯЯ ОТВЕТЫ 

РЕСПОНДЕНТА: 

ДА, В ЗНАЧИТЕЛЬНОЙ СТЕПЕНИ ................. 1 

ДА, В НЕКОТОРОЙ СТЕПЕНИ ........................ 2 

ДА, НО ОЧЕНЬ НЕМНОГО ............................... 3 

СОВСЕМ НЕ ПОМОГАЛИ  ............................... 4 ] 

Х3. [ОТМЕТЬТЕ, КАК РЕСПОНДЕНТ ПОНИМАЛ ВОПРОСЫ: 

ОЧЕНЬ ХОРОШО ............................................................ 1  [ПЕРЕХОД К Х5. ] 

ХОРОШО .......................................................................... 2  [ПЕРЕХОД К Х5. ] 

НЕ ОЧЕНЬ ХОРОШО ...................................................... 3 

ПЛОХО .............................................................................. 4 

Х4. [НАПИШИТЕ НОМЕРА ВОПРОСОВ, КОТОРЫЕ ПЛОХО ПОНИМАЛ РЕСПОНДЕНТ: 

 ________________________________________________________________________ ] 

Х5. [ОЦЕНИТЕ СООБРАЗИТЕЛЬНОСТЬ РЕСПОНДЕНТА ОТНОСИТЕЛЬНО ДРУГИХ РЕСПОНДЕНТОВ ИЗ 

ВАШЕГО ОПЫТА: 

ОЧЕНЬ НЕСООБРАЗИТЕЛЬНЫЙ .......................................................................................... 1 

МЕНЕЕ СООБРАЗИТЕЛЬНЫЙ, ЧЕМ БОЛЬШИНСТВО РЕСПОНДЕНТОВ ..................... 2 
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Я удостоверяю, что опрос проведён мною в соответствии с Инструкцией методом личного 
интервью с отобранным по Инструкции респондентом 
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