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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ1

В I квартале 2024 г. рост портфеля займов МФО ускорился на фоне высокого 
потребительского спроса. Регуляторные ограничения на размер ПСК и на займы клиентам 
с высокой долговой нагрузкой привели к ужесточению условий выдачи займов МФО. 
В результате структура выдач продолжала смещаться в сторону выдачи среднесрочных 
займов. Для поддержания маржи компании повышали ставки по таким займам в пределах 
установленного законом ограничения.

•	 Портфель микрозаймов вырос за квартал на 7%, до 472 млрд рублей. В структуре выдач 
стабильно увеличивалась доля займов IL, в то время как доля займов PDL остается 
на минимальном уровне с 2017 г. (32%). При этом компании продолжили расширять 
дистанционные каналы обслуживания: в офисах выдавалось менее 20% всех займов.

•	 Компании успешно адаптировались к регуляторным ограничениям. Займы (без лимита 
кредитования), предоставленные клиентам с ПДН 50 – 80% и ПДН 80+, в I квартале 
составили 17 и 15% от выдач соответственно (при лимите 25 и 15% соответственно2). 
С учетом адаптации компаний Банк России ужесточил лимиты на III квартал 2024 г. 
до 20 и 10% соответственно.

•	 Рост портфеля займов в условиях регуляторных ограничений привел к улучшению 
качества портфелей МФО. Доля просроченной задолженности NPL 90+ снизилась до 32%, 
что является минимальным уровнем с начала 2022 года.

•	 Кратко- и среднесрочные займы выдавались по ставкам, близким к максимальному 
законодательному порогу 292%. При этом адаптация бизнес-моделей МФО 
к регуляторным ограничениям привела к сближению размеров ПСК в сегментах IL и PDL.

•	 Прибыль МФО за квартал составила 14 млрд руб. (+7% г/г). Финансовый результат отрасли 
поддерживали крупные МФО, рентабельность которых остается высокой благодаря 
эффекту масштаба. При этом доля МФО, получающих более 10% дохода от иных 
направлений деятельности (включают в себя и доходы от формирования резервов), 
составила 40% (за I квартал 2023 г. – 27%, в целом за 2023 г. – 41%).

•	 Ужесточение денежно-кредитных условий привело к снижению объема выпущенных 
облигаций МФО. В структуре долгового финансирования компаний преобладают 
банковские кредиты, стоимость которых остается вблизи 17% и в последние кварталы 
росла не так сильно, как общий уровень процентных ставок. Также МФО активно 
привлекали средства физических лиц, однако роль данного источника в структуре 
фондирования остается невысокой.

1	Обзор подготовлен на основе данных отчетности, предоставленной по состоянию на 4 июня 2024 года. 
В связи с тем что государственные МФО предпринимательского финансирования перешли с II квартала 2021 г. 
на полугодовой формат представления отчетности, по показателям деятельности МФО на даты, отличные 
от полугодовых, приведены оценочные данные.

2	Для займов без лимита кредитования.
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1. РОСТ ПОРТФЕЛЯ ЗАЙМОВ В I КВАРТАЛЕ УСКОРИЛСЯ

•	 В течение квартала портфель в сегменте МФО продолжил увеличиваться на фоне высокого 
потребительского спроса. В условиях действия регуляторных ограничений основная часть 
займов выдавалась в среднесрочном сегменте. Доля сегмента PDL в выдачах остается 
на минимальном уровне с 2017 года.

•	 Дистанционный канал продолжает доминировать в объеме выдач, занимая более 80%.

По итогам I квартала 2024 г. портфель микрозаймов (сумма задолженности по основному 
долгу по выданным микрозаймам) увеличился до 472 млрд руб. (+7% к/к и +24% г/г), включая 
займы физическим лицам до 388 млрд руб.1 (+7% к/к и +26% г/г) (рис. 1). Квартальные темпы 
роста портфеля потребительских микрозаймов ускорились с 5% в IV квартале 2023 г. 
до 7% к/к в I квартале 2024 года.

Основной объем займов выдавался в среднесрочном сегменте (займы на срок 
свыше 1 месяца и до 1 года), доля которого продолжала расти на фоне адаптации компаний 
и заемщиков к изменившимся регуляторным условиям. В частности, в I квартале 2024 г. 
были ужесточены макропруденциальные лимиты: предельная доля займов (без лимита 
кредитования) клиентам с ПДН 50 – 80% была снижена с 30 до 25%, а с ПДН 80+ – осталась 
на уровне 15%. Кроме того, продолжалась подстройка к регуляторным ограничениям, 
введенным в 2023 году2. Выдачи МФО всем клиентам за квартал составили 290 млрд руб. 
(+2% к/к и +34% г/г), при этом доля займов PDL осталась на уровне 32%, на займы IL 
пришлось 49% (кварталом ранее – 46%), на займы POS – 10% (кварталом ранее – 10%) 
(рис. 2).

Значительная часть займов выдавалась в среднесрочном сегменте IL, в котором ПСК 
и размер займа сопоставимы с краткосрочным сегментом PDL. С одной стороны, это 
снижает ежемесячный платеж заемщиков (в отличие от займов PDL, займы IL погашаются 
частями аналогично банковским кредитам). С другой стороны, при тех же объемах выдач 
размер портфеля увеличивается сильнее, так как оборачиваемость среднесрочных займов 
ниже. Это позволяет компаниям нарастить процентный доход в условиях ограничения 
ПСК и эффективнее использовать макропруденциальный лимит, который рассчитывается 
от объема выдач (займы PDL расходуют лимит быстрее). При этом на решение компаний 
по выдаче PDL и IL также влияют характеристики заемщика (например, доходы и кредитная 
история) и социально-экономическая ситуация в регионе выдачи (см. врезку «Региональное 
проникновение услуг МФО в 2023 году»).

Большая доля займов предоставляется по дистанционным каналам продаж, которые 
развивают крупные участники рынка со значительными инвестициями в технологическую 
инфраструктуру. В целом по рынку (с учетом займов МСП) доля онлайн-займов в выдачах 
в I квартале 2024 г. обновила рекордное значение и составила 81% (кварталом ранее – 78%). 
При этом в сегменте PDL доля онлайн-займов осталась на уровне 95%, а в сегменте IL – 
выросла с 85 до 87% (рис. 3).

1	 Включая займы самозанятым.
2	Федеральный закон от 29.12.2022 № 613‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О потребительском 

кредите (займе)». Предельный размер ПСК с 1 июля 2023 г. снижен с 1 до 0,8% в день, а максимальный 
размер выплат, которые МФО могут потребовать с должника, – с 1,5 до 1,3 от размера займа (дополнительно 
к первоначальной сумме займа). 

http://www.cbr.ru/press/pr/?file=638364417560012119DSD.htm
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В результате роста доли онлайн-займов и ужесточения условий предоставления средств 
в отдельных сегментах МФО средний размер займа, выданного физическим лицам, 
в I квартале 2024 г. снизился с 11,7 до 11,1 тыс. рублей. При этом динамика среднего 
размера займа была неоднородной в разных сегментах. В частности, средний размер займа 
в сегменте IL за квартал уменьшился с 12,3 до 11,0 тыс. руб. , в сегменте PDL – остался почти 
неизменным (9,3 тыс. руб.), а в сегменте POS – вырос с 31,7 до 36,3 тыс. руб. на фоне роста 
потребительских цен.

Объем выдач в сегменте МСП снизился относительно IV квартала 2023 г. (что может 
быть связано с сезонностью), однако вырос в годовом выражении на 46% благодаря 
займам участникам маркетплейсов. При этом доля сегмента МСП в общем объеме выдач 
за квартал сократилась до 9%, но его доля в структуре портфеля осталась на уровне 18%. 
Средние размеры микрозайма индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам 
в I квартале 2024 г. почти не изменились и составили 0,7 и 1,1 млн руб. соответственно.
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СТРУКТУРА ВЫДАННЫХ ЗА КВАРТАЛ МИКРОЗАЙМОВ 
(МЛРД РУБ.)

Рис. 2

Примечание. До 30.06.2021 включительно микрозаймы POS отражаются преимущественно в составе выданных микрозаймов IL и не выделяются в отдельную категорию. 
Данные по микрозаймам самозанятым доступны с 31.03.2023.
Источник: Банк России.
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СТРУКТУРА ПОРТФЕЛЯ МИКРОЗАЙМОВ, НА КОНЕЦ ОТЧЕТНОГО ПЕРИОДА*
(МЛРД РУБ.)

Рис. 1

* Здесь и далее на графиках суммы приведены с учетом округления. 
Примечание. До 31.03.2021 включительно микрозаймы POS отражаются преимущественно в составе портфеля микрозаймов IL и не выделяются в отдельную категорию. 
Данные по микрозаймам самозанятым доступны с 31.12.2022.
Источник: Банк России.
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Рис. 3

Примечание. Данные по займам IL доступны с IV квартала 2022 г., по займам POS – с I квартала 2023 года.
Источник: Банк России.
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2. КАЧЕСТВО ПОРТФЕЛЯ УЛУЧШИЛОСЬ

•	 Уровень просроченной задолженности свыше 90 дней снизился до минимального 
значения с начала 2022 года.

Компании в целом адаптировались к установленным макропруденциальным лимитам. Доли 
займов (без лимита кредитования), предоставленных заемщикам с ПДН 50 – 80% и ПДН 80+, 
в I квартале составили 17 и 15% соответственно (при значении лимитов 25 и 15%). С целью 
дальнейшего ограничения роста закредитованности граждан Банк России ужесточил 
значения обоих лимитов: если в II квартале 2024 г. предельные доли займов (без лимита 
кредитования) для клиентов с ПДН 50 – 80% и 80% сохранены на уровне 25 и 15% 
соответственно, то в III квартале они составят 20 и 10% соответственно (без лимита 
кредитования).

Действие макропруденциальных лимитов способствовало улучшению качества 
портфелей МФО. По итогам I квартала 2024 г. показатель просроченной задолженности 
NPL 90+ снизился до 32% (кварталом ранее – 33%, годом ранее – 34%). Показатель 
NPL 1 – 90 вернулся к своему привычному за последние годы уровню 10% (рис. 4)1.

Объем уступленной задолженности по основному долгу по итогам квартала 
составил 22 млрд руб. (-13% к/к и +39% г/г). Доля уступленной задолженности от размера 
портфеля снизилась до 5% с уровня IV квартала 2023 г. , когда она составляла 6%. Снижение 
доли уступленной задолженности в начале года сопровождалось ускорением роста портфеля 
по сравнению с предыдущими кварталами.

На динамику уступленной задолженности влияли в том числе внутригрупповые 
перераспределения портфеля, например в случае реорганизации и прекращения 
деятельности МФО (такая задолженность может быть и непросроченной). Работать 
с переданным объемом задолженности продолжают другие компании финансовой 
группы. В таких случаях могла передаваться и задолженность высокого качества. Как 
следствие, дисконт при реализации прав требования МФО по договорам микрозайма2 
профессиональным взыскателям продолжил снижаться и по итогам I квартала составил 66% 
(кварталом ранее – 69%, годом ранее – 85%).

С 1 февраля 2024 г. вступили в силу изменения в законодательство3, которые 
предусматривают введение нового порядка работы с просроченной задолженностью 
для МФО, банков и профессиональных взыскателей. В частности, ФССП России 
получила полномочия по контролю деятельности МФО в части работы с просроченной 
задолженностью. Кроме того, устанавливаются новые стандарты взаимодействия 
с должниками, гарантирующие обеспечение их прав. Указанные изменения должны защитить 
права заемщиков, а также будут способствовать единообразному подходу к взысканию 
задолженности.

1	Вся просроченная задолженность резервируется согласно требованиям Банка России.
2	Рассчитывается следующим образом: 1 – сумма денежных средств, полученных МФО за реализованные права 

требования по договорам микрозайма за отчетный период / сумма задолженности по договорам микрозайма, 
права требования по которым были уступлены МФО за отчетный период.

3	Федеральный закон от 04.08.2023 № 467‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О защите 
прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной 
задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях».

http://www.cbr.ru/press/pr/?file=638439593148816159macroprudential_limits.htm#highlight=%D0%BC%D0%B0%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%7C%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2%7C%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%82%D0%B0
http://www.cbr.ru/rbr/dir_decisions/rsd_2024-05-24_35_01/#highlight=%D0%BC%D0%B0%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D1%85%7C%D0%BB%D0%B8%D0%BC%D0%B8%D1%82%D0%BE%D0%B2%7C%D0%BC%D0%B0%D0%BA%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%80%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B
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Источник: Банк России.
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Врезка. Региональное проникновение услуг МФО в 2023 году

•	 В 2023 г. региональное проникновение услуг МФО увеличилось почти во всех регионах России.

•	 Наибольший объем выдач микрозаймов по‑прежнему происходит в регионах с высокой 
концентрацией населения, а также в регионах с низкой доступностью банковских услуг.

•	 МФО, специализирующиеся на краткосрочных займах, преобладают в регионах с низкой 
зарплатой, а также в регионах с высокой безработицей.

Чтобы оценить региональное проникновение услуг МФО, был рассмотрен объем выдач 
микрозаймов на 1 тыс. населения. Для этого была сформирована выборка из 710 компаний, 
в структуре выдач которых по итогам 2023 г. не менее 80% составляли займы физическим лицам. 
Для офлайн-займов регион определялся исходя из местонахождения офиса МФО, для онлайн-
займов физическим лицам – по месту жительства клиента (по паспорту)1.

В 2023 г. проникновение услуг МФО по сравнению с 2022 г. увеличилось почти во всех регионах. 
Лидерами по выдачам микрозаймов на 1 тыс. населения остаются регионы с более низкой 
доступностью банковских услуг (например, республики Тыва и Алтай) и регионы с высокой 
концентрацией населения и трудовых ресурсов (например, Москва и Самарская область). При 
этом в топ-10 регионов по проникновению концентрация рынка МФО более высокая, чем 
по России в целом: средняя доля компании – лидера по объему предоставленных займов в топ-10 
составляет 26%, по России – 17%.

Для выявления тенденций в региональных различиях в проникновении услуг МФО регионы были 
сгруппированы в зависимости от размера среднемесячной зарплаты и уровня безработицы 
по итогам 2023 года2.

В регионах с максимальным проникновением в 2022 г. , сильнее выросли выдачи в 2023 г. , 
но средний размер микрозайма почти не изменился и остался на уровне 12,3 тыс. руб. (рис. В-1). 
Это регионы с высокой средней зарплатой. В регионах с уровнем безработицы выше 5% средний 
размер микрозайма немного вырос – с 10,9 до 11,1 тыс. рублей. А в регионах с уровнем безработицы 
от 2,5 до 5% снизился с 11,3 до 11,1 тыс. рублей. Аналогичная тенденция наблюдается в регионах 
с более низкой среднемесячной зарплатой (рис. В-2).

1	 Указание Банка России от 03.08.2020 № 5523‑У «О формах, сроках и порядке составления и представления в Банк России 
отчетности микрофинансовых компаний и микрокредитных компаний, порядке и сроках представления микрофинансовыми 
компаниями в Банк России аудиторского заключения о годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности, порядке и сроках 
раскрытия микрофинансовыми компаниями бухгалтерской (финансовой) отчетности и аудиторского заключения о годовой 
бухгалтерской (финансовой) отчетности».

2	Анализ выявил существенную корреляцию между выдачами микрозаймов на 1 тыс. населения и среднемесячной зарплатой 
(коэффициент корреляции – 0,55).
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Примечание. По выборке компаний с преобладающей долей потребительских микрозаймов в выдачах (от 80%). 
Источники: Банк России, Росстат.
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В регионах с более низкой среднемесячной зарплатой и более высоким уровнем безработицы МФО 
в большей степени готовы выдавать краткосрочные займы PDL вместо среднесрочных продуктов 
IL. Это подтверждается анализом бизнес-моделей МФО. В 24 из 26 регионов со среднемесячной 
зарплатой менее 50 тыс. руб. доля выдач PDL-компаний3 выше, чем доля выдач IL-компаний4 
(в среднем на 9 п.п.).  

3	  Более 80% выдач займов – в сегменте PDL.

4	 Более 80% выдач займов – в сегменте IL.
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Примечание. По выборке компаний с преобладающей долей потребительских микрозаймов в выдачах (от 80%). 
Источники: Банк России, Росстат.
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3. РОСТ ПСК В СЕГМЕНТЕ СРЕДНЕСРОЧНЫХ ЗАЙМОВ

•	 ПСК в среднесрочном сегменте IL приблизилась к ПСК в сегменте PDL.

•	 Оборачиваемость портфеля МФО выросла.

В условиях регуляторных ограничений показатели ПСК в наиболее крупных сегментах выдач 
по итогам I квартала 2024 г. остались ниже 292% (см. таблицу). Показатель по краткосрочным 
займам PDL составил 288% (на него приходилось 36% выдач1). В то же время смещение 

1	С учетом лимитов кредитования.

СРЕДНЕРЫНОЧНЫЕ ЗНАЧЕНИЯ ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ/ЗАЙМОВ (% ГОДОВЫХ)  
И ДОЛЯ СЕГМЕНТОВ В ВЫДАЧАХ (%)

ПСК Доля сегмента в выдачах физлицам

I кв. 2024 Изменение 
за квартал

Изменение 
за год I кв. 2024 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год
Потребительские микрозаймы с обеспечением 
в виде залога 76,7 +0,3 -1,3 2,22 +0,7 +1,0 

Потребительские микрозаймы с иным обеспечением
До 365 дней включительно 96,7 -2,8 -5,0 0,02 +0,0 +0,0 
Свыше 365 дней 48,2 +2,3 +3,5 0,01 +0,0 +0,0 

Потребительские микрозаймы без обеспечения (кроме POS-микрозаймов) 
До 30 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 287,5 +1,2 -61,5 35,87 +0,7 -1,0 
– свыше 30 тыс. руб. 135,2 +3,5 +13,8 0,03 +0,0 -0,1 
От 31 до 60 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 282,9 +5,1 -45,2 12,00 +0,1 -0,7 
– свыше 30 тыс. руб. 66,9 -112,8 +5,1 0,06 +0,0 +0,0 
От 61 до 180 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 283,7 +1,2 -59,0 15,52 +2,4 +0,4 
– от 30 тыс. до 100 тыс. руб. 278,0 +5,1 -48,6 9,92 +0,4 -0,5 
– свыше 100 тыс. руб. 55,2 -32,8 -23,3 0,03 +0,0 0,0 
От 181 до 365 дней включительно, в том числе:
– до 100 тыс. руб. 105,2 -43,7 -27,7 9,36 -0,9 +5,0 
– свыше 100 тыс. руб. 52,8 -4,2 +7,6 1,97 +0,0 +1,9 
Свыше 365 дней, в том числе:
– до 100 тыс. руб. 57,7 +3,2 +5,7 0,73 -0,3 -0,1 
– свыше 100 тыс. руб. 43,4 +2,6 +3,9 1,41 -0,7 -0,8 

POS-микрозаймы
До 180 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 26,8 -20,1 -1,4 0,27 -0,2 -0,2 
– свыше 30 тыс. руб. 17,9 -9,3 -4,4 0,51 +0,3 +0,3 
От 181 до 305 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 32,2 -9,8 +10,8 0,58 -0,8 -2,2 
– свыше 30 тыс. руб. 23,3 +0,3 +8,8 1,02 -1,7 -4,0 
От 305 до 365 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 24,5 +2,3 -1,9 0,78 -0,5 -0,2 
– свыше 30 тыс. руб. 27,1 -3,0 +0,7 3,33 0,0 +1,2 
Свыше 365 дней 23,4 -0,8 -2,5 4,33 +0,5 +0,0 
Потребительские займы, обязательства 
по которым обеспечены ипотекой 9,7 -74,0 -6,7 0,01 +0,0 +0,0 

Примечание. В этом разделе данные по доле сегментов в выдачах физическим лицам рассчитаны на основании данных формы отчетности 0420847 и включают всю 
предусмотренную договором сумму лимита кредитования (лимита задолженности и (или) лимита выдачи, в том числе возобновляемой). Данные по выдачам, приведенные 
в разделе 1, рассчитаны на основании форм отчетности 0420840 и 0420846 и включают лишь сумму фактически перечисленных денежных средств.
Источник: Банк России.
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структуры выдач в сторону среднесрочных займов IL привело к увеличению показателя ПСК 
в данных сегментах до 283 – 284% (на них приходилось 38% выдач).

В сегментах POS ставки в основном снизились, но их уровень оставался выше по сравнению 
с аналогичными кредитами банков2.

Оборачиваемость портфеля микрозаймов3 выросла до 210% (кварталом ранее – 207%), 
что может отражать как рост досрочных погашений, так и сокращение сроков займов внутри 
сегмента IL.

2	Основную часть POS-микрозаймов выдают МФО, связанные с банками и получающие фондирование в рамках 
одной финансовой группы. При этом на динамику ставок POS-микрозаймов влияет как потенциальная конкуренция 
между банками и МФО из разных финансовых групп, так и стоимость услуг торговых агентов.

3	Отношение поступивших в погашение микрозаймов денежных средств и прочего имущества к среднегодовой 
стоимости портфеля.

http://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/
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4. ОТРАСЛЬ УСПЕШНО АДАПТИРУЕТСЯ 
К РЕГУЛЯТОРНЫМ ОГРАНИЧЕНИЯМ

•	 Чистая прибыль в отрасли остается на уровне прошлого года, в основном за счет 
крупнейших участников.

•	 Доля компаний, получающих от иных направлений деятельности более 10% прибыли, 
выросла.

Регуляторные ограничения не оказали существенного влияния на прибыль компаний, 
что повышает их адаптивность к дальнейшим изменениям. Прибыль МФО продолжила 
увеличиваться по отношению к кварталу годом ранее в условиях роста выдач 
в среднесрочном сегменте IL. Чистая прибыль за I квартал 2024 г. составила 14 млрд руб. 
(+7% г/г) (рис. 5). Динамика финансового результата была неоднородной по компаниям: 
по сравнению с I кварталом 2023 г. чистая прибыль сократилась у 48% компаний1, а доля 
крупнейших по прибыли компаний уменьшилась незначительно.

Распределение прибыли по отрасли остается неравномерным. Показатель ROE2 в целом 
по отрасли снизился за квартал с 24,5 до 23,4%, а его медианное значение увеличилось 
с 2,3 до 2,6% (рис. 6). Таким образом, значительная часть небольших компаний работает 
с небольшой рентабельностью, при этом доля убыточных организаций выросла до 30% 
(кварталом ранее – 25%). Это увеличивает вероятность дальнейшей консолидации отрасли.

Почти четверть доходов отрасли в I квартале 2024 г. была получена от иных 
направлений деятельности (рис. 7). Доля МФО, которые получают более 10% выручки 
от иных видов деятельности (учитывает формирование резервов), составила 40% 
(за I квартал 2023 г. – 27%, в целом за 2023 г. – 41%). Сохранению высокой доли 
компаний, получающих доходы от иных направлений деятельности, способствует активное 
использование дистанционных каналов продаж. Основная часть непрофильных доходов 
МФО представлена комиссионными поступлениями от продажи дополнительных финансовых 
услуг и продуктов (страховые продукты, расширенные пакеты обслуживания, телемедицина).

В структуре жалоб на МФО доля обращений по причине навязывания дополнительных 
услуг и взимания комиссий снизилась до 8,0% (годом ранее – 17,9%)3, при этом количество 
обоснованных жалоб оставалось небольшим.

1	Среди компаний, осуществлявших деятельность оба периода.
2	Отношение суммарной прибыли по отрасли за 12 месяцев к среднему значению суммарного капитала (собственных 

средств) по отрасли на начало и конец соответствующего периода.
3	Подробнее см. Статистические данные по работе с обращениями в январе – марте 2024 года.

http://www.cbr.ru/Collection/Collection/File/49110/2024_1.pdf
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Примечание. Не включая сумму налога на добавленную стоимость.
Источник: Банк России.
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5. СТОИМОСТЬ ФОНДИРОВАНИЯ МФО ПОЧТИ 
НЕ ИЗМЕНИЛАСЬ

•	 В структуре долгового финансирования МФО преобладают банковские кредиты на фоне 
роста общего уровня процентных ставок в экономике.

•	 В условиях высоких процентных ставок объем выпущенных облигаций сократился, а объем 
заимствований у розничных инвесторов вырос.

Рост портфеля займов МФО в I квартале 2024 г. фондировался за счет как банковских 
кредитов, так и вложений в капитал (вероятно, преимущественно из нераспределенной 
прибыли). Объем капитала МФО достиг 278 млрд руб. (+9% к/к и +29% г/г), а портфель 
заемных средств – 144 млрд руб. (+9% к/к и +49% г/г)1. Структура задолженности за квартал 
не изменилась: доля банковских кредитов составляет 44%, займов от прочих юридических 
лиц – 42% (рис. 8).

Стоимость привлечения по кредитам за квартал почти не изменилась и в целом за последние 
кварталы выросла не так сильно, как общий уровень процентных ставок в экономике, 
с учетом наличия фондирования от аффилированных банковских структур. Медианная 
ставка по действующим договорам привлечения от банков на конец I квартала 2024 г. 
составила 17,2%2 (кварталом ранее – 17,0%, годом ранее – 15,0%).

Спрос на инвестиции в МФК со стороны физических лиц за I квартал 2024 г. вырос, 
однако роль данного канала в структуре задолженности остается невысокой3 (средства, 
размещенные в МФК, не подпадают под систему страхования вкладов, в отличие 
от депозитов). По итогам I квартала 2024 г. количество инвесторов в МФК, не являющихся 
учредителями, достигло 2,3 тыс. лиц (+19% к/к и 34% г/г), при этом средний объем 
заимствований на 1 чел. , не являющегося учредителем, остался на уровне 5,3 млн руб. 
(рис. 10).

Высокие процентные ставки снижают возможности компаний рефинансировать погашаемые 
облигации. Согласно депозитарной отчетности4, за I квартал 2024 г. объем облигаций МФО 
и связанных обществ в обращении по номинальной стоимости сократился до 16,3 млрд руб. 
(-2% к/к и +14% г/г). Снижение произошло за счет погашения нескольких бумаг отдельных 
эмитентов, что превысило объем новых размещений. При этом объем выпущенных облигаций 
снизился в сравнении с предыдущими кварталами. Среди держателей облигаций МФО 
и связанных обществ продолжился рост доли населения (до 72%, +6 п.п. к/к). Доли других 
крупнейших групп держателей (нерезидентов5 и кредитных организаций) уменьшились 
до 18% (-5 п.п. к/к) и 6% (-2 п.п. к/к) соответственно.

1	В отличие от банков, МФО не имеют корреспондентских счетов в Банке России и доступа к инструментам 
рефинансирования Банка России. Выдача займов происходит лишь за счет средств, привлеченных от физических 
и юридических лиц (с помощью долговых инструментов и вложений в капитал), и за счет нераспределенной 
прибыли.

2	По данным отчетности о крупнейших кредиторах МФО без учета нулевых ставок.
3	Минимальный объем привлечения средств от одного физического лица, не являющегося учредителем, составляет 

не менее 1,5 млн рублей. По состоянию на 10 июня 2024 г. 5 крупнейших МФК по объему средств, привлеченных 
от населения, предлагали доходность на горизонте 12 месяцев в диапазоне 13 – 19% (после уплаты НДФЛ 
с выплатой процентов в конце срока). Для сравнения: максимальная ставка по вкладам 10 кредитных организаций, 
привлекающих наибольший объем физических лиц, составляла около 15%.

4	По данным форм отчетности 0409711 и 0420415.
5	Основная часть облигаций, владельцами которых являются нерезиденты, учитывается на счетах типа «С».
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Источник: Банк России.
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Источник: Банк России.
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6. РАСШИРЕНИЕ СЕГМЕНТА ЛОМБАРДОВ

•	 Средний размер займа ломбардов оставался у рекордных значений благодаря высокой 
стоимости золота.

•	 Прибыль и рентабельность крупнейших участников увеличились.

В I квартале 2024 г. спрос на услуги ломбардов вырос. Количество заемщиков ломбардов 
составило 2,1 млн лиц (+1% к/к и -3% г/г), а объем выданных займов – 64 млрд руб. (-4% к/к 
и +23% г/г) (рис. 11). В результате портфель займов ломбардов достиг 58 млрд руб. (+5% к/к 
и +29% г/г).

В условиях высокой стоимости залога средний размер займа ломбардов оставался 
у рекордного значения IV квартала 2023 года. Средний размер займа, выданного 
в отчетном квартале, составил 15,9 тыс. руб. (кварталом ранее – 16,2 тыс. руб. , годом 
ранее – 12,5 тыс. руб.). Отношение задолженности по процентам к задолженности 
по основному долгу (условному показателю долговой нагрузки) продолжило снижаться 
и достигло 12%. Среднее значение ПСК по займам ломбардов с залогом транспортного 
средства за квартал уменьшилось на 1,3 п.п. , а с залогом иного имущества (в основном 
золотые изделия) – на 0,5 процентного пункта.

Сумма денежных средств от реализации невостребованных вещей, поступивших за отчетный 
период в погашение задолженности по основному долгу по предоставленным займам, 
за квартал составила 10 млрд руб. (+36% г/г). В целом по сравнению с прошлым годом 
клиенты в среднем реже выкупали заложенные вещи и не стремились досрочно погашать 
займы. Оборачиваемость портфеля займов ломбардов1 снизилась до 442% (кварталом 
ранее – 455%, годом ранее – 421%).

1	Отношение суммы денежных средств, поступивших в погашение основного долга, и денежных средств 
от реализации невостребованного залога (за последние четыре квартала) к среднегодовой стоимости портфеля 
(за пять кварталов). 
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Прибыль и рентабельность в отрасли восстанавливались за счет крупнейших участников. 
Чистая прибыль по итогам квартала выросла на 70% г/г, до 2 млрд руб. , а показатель ROE 
в целом по отрасли составил 21% (кварталом ранее – 19%, годом ранее – 15%) (рис. 12). При 
этом медианное значение ROE (показатель без учета влияния крупных участников, у которых 
ROE в среднем выше) снизилось с 8 до 6%.
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7. СНИЖЕНИЕ В СЕГМЕНТЕ КПК

Спрос на услуги КПК и СКПК в I квартале 2024 г. продолжил снижаться. Число пайщиков 
КПК снизилось до 519 тыс. чел. (-5% к/к и -8% г/г), а портфель займов – до 45 млрд руб. 
(-2% к/к и +2% г/г) (рис. 13). При этом количество КПК в реестре снизилось до 1394 ед. 
(-1% к/к и -6% г/г).

Число пайщиков СКПК снизилось до 178 тыс. чел. (-5% к/к и -13% г/г), а портфель займов – 
до 11 млрд руб. (-4% к/к и -24% г/г) (рис. 14). Количество СКПК в реестре уменьшилось 
до 591 ед. (-1% к/к и -7% г/г). 
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ

КПК – кредитные потребительские кооперативы

МКК – микрокредитные компании

МСП – cубъекты малого и среднего предпринимательства

МФК – микрофинансовые компании

МФО – микрофинансовые организации

ПДН – показатель долговой нагрузки

ПСК – полная стоимость кредита

СКПК – сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы

BNPL (Buy now, pay later) – услуга продажи товаров в рассрочку

IL (installments, среднесрочные потребительские микрозаймы) – сегмент потребительских 
микрозаймов, которые предоставляются в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 
№ 353‑ФЗ «О потребительском кредите (займе)» на срок более 30 дней либо на сумму 
свыше 30 тыс. рублей

IPO (Initial Public Offering) – первичное публичное размещение акций акционерного 
общества

NPL 1 – 90 – показатель, характеризующий величину непогашенной задолженности, 
по которой выплата основного долга и процентов просрочена от 1 до 90 дней

NPL 90+ – показатель, характеризующий величину непогашенной задолженности, 
по которой выплата основного долга и процентов просрочена на 90 дней и более

PDL (payday loan, займы «до зарплаты) – сегмент потребительских микрозаймов, которые 
предоставляются в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353‑ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)» на срок не более 30 дней на сумму не более 
30 тыс. рублей

POS-займы (point of sale) – целевые микрозаймы без обеспечения, предоставленные путем 
перечисления денежных средств торгово-сервисному предприятию в счет оплаты его 
товаров (услуг)

ROE (return on equity) – рентабельность капитала

http://www.cbr.ru/microfinance/mfk_mkk/
http://cbr.ru/microfinance/mfk_mkk/

