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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ1

В 2019 г. продолжался рост портфеля микрозаймов, выданных микрофинансовыми органи-
зациями (МФО), однако квартальные темпы роста во втором полугодии замедлились. Снижение 
предельного размера полной стоимости кредита (ПСК) до 1,5% в день в начале года и до 1% 
в день в середине года2 сопровождалось ростом микрозаймов, выданных через онлайн-кана-
лы. Средний размер займа в сегменте PDL3 вырос, а в сегменте IL4 – снизился, отражая тен-
денцию изменения бизнес-моделей МФО в пользу более долгосрочных займов. Помимо этого, 
МФО ищут дополнительные источники дохода (например, за счет продажи различных видов 
страхования), что обеспечило существенную прибыль по итогам года. Значительная часть ро-
ста пришлась на отдельных крупных участников, при этом медианное значение рентабельно-
сти капитала снизилось.

Наряду с этим в целом по рынку продолжался рост проблемной задолженности, который 
происходил на фоне увеличения портфелей компаниями перед введением ограничений. При 
этом компании увеличивают масштабы самостоятельной работы с проблемной задолженно-
стью, в том числе на фоне снижения выгод от передачи просроченной задолженности профес-
сиональным взыскателям. В то же время возросший объем уступленной и списанной задол-
женности сдерживал рост портфеля. МФО поддерживают стабильный уровень собственных 
средств, необходимый для выполнения нормативов.

Необходимость расчета показателя долговой нагрузки (ПДН) для всех заемщиков при вы-
даче микрозаймов от 10 тыс. руб. с 01.10.2019 не привела к снижению квартальных темпов ро-
ста выдач. В дальнейшем расчет ПДН будет способствовать более тщательному отбору заем-
щиков, совершенствованию скоринговых моделей и  повышению качества портфелей МФО. 
Кроме того, изменение текущей структуры портфелей МФО будет продолжаться после сниже-
ния максимального размера выплат, которые микрофинансовые компании могут потребовать 
с заемщика, до 1,5‑кратного размера с 01.01.2020.

•  Портфель микрозаймов в 2019 г. увеличился на 29%, до 212 млрд рублей. При этом во вто-
ром полугодии квартальные темпы роста портфеля замедлились и  сравнялись с  темпа-
ми роста потребительского кредитования банков. Количество заемщиков по действующим 
договорам микрозайма за год выросло на 29%, до 11,4 млн лиц5. Средний размер займа PDL 
вырос за год с 7,4 до 8,2 тыс. руб. , а средний размер займа IL снизился с 17,9 до 17,4 тыс. 
рублей.

•  Объем выданных за 2019 г. займов вырос на 26%, до 415 млрд рублей. Основной прирост 
в выдачах обеспечили микрозаймы, выданные через онлайн-каналы. Доля онлайн-займов 
в структуре выдач выросла до 37% (годом ранее – 32%). В сегменте PDL доля цифровых ка-
налов выросла с 65 до 68%, а в сегменте IL – с 11 до 20%.

1 Обзор подготовлен на основе данных отчетности, предоставленной по состоянию на 26.02.2020. Далее по тек‑
сту также используются сокращения МФК (микрофинансовые компании) и МКК (микрокредитные компании). 

2 На данный момент предельный ПСК в размере 365% действует в отношении займов PDL, в отношении осталь‑
ных займов предельный размер ПСК ограничен отклонением от среднерыночных значений и составляет суще‑
ственно меньше 365%.

3 PDL (payday loan, займы до зарплаты) – сегмент потребительских микрозаймов, которые предоставляются 
в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353‑ФЗ «О потребительском кредите (займе)» на срок 
не более 30 дней на сумму не более 30 тыс. рублей.

4 IL (installments, среднесрочные потребительские микрозаймы) – сегмент потребительских микрозаймов, кото‑
рые предоставляются в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353‑ФЗ «О потребительском 
кредите (займе)» на срок более 30 дней либо на сумму свыше 30 тыс. рублей.

5 Данный показатель не учитывает возможность двойного счета, когда одно и то же лицо может являться кли‑
ентом нескольких МФО.
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•  Доля просроченной задолженности в  совокупном портфеле МФО выросла за  год 
с 26,5 до 28% на фоне роста масштабов самостоятельной работы с проблемной задол-
женностью, вызванного в  том снижением привлекательности передачи задолженности 
профессиональным взыскателям. Дисконт при реализации прав требований по догово-
рам микрозайма по всему рынку за 2019 г. увеличился до 91,5% (годом ранее – 89,4%). При 
этом просроченная задолженность резервируется в  соответствии с  требованиями Бан-
ка России. На фоне роста масштабов самостоятельной работы с проблемной задолженно-
стью происходила также расчистка портфелей от безнадежных микрозаймов путем уступ-
ки и списаний.

•  Основными источником фондирования для выполнения нормативов и покрытия возмож-
ных рисков МФО в 2019 г. был капитал, выросший за счет увеличения прибыли, объем дол-
гового финансирования практически не изменился. По сравнению с аналогичным перио-
дом предыдущего года чистая прибыль в целом по рынку по итогам 2019 г. выросла на 52%, 
до 16,5 млрд рублей. Средний показатель ROE по итогам 2019 г. составил 17,3% (годом ра-
нее – 14,8%), однако медианное значение ROE находится у двухлетнего минимума. Меди-
анные значения нормативов достаточности капитала остаются существенно выше уровней, 
установленных Банком России.
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1.	� РОСТ РЫНКА МИКРОФИНАНСИРОВАНИЯ 
ЗАМЕДЛИЛСЯ ДО МИНИМУМА ЗА ДВА ГОДА

•  Портфель микрозаймов МФО на 31.12.2019 составил 212 млрд руб. , при этом рост портфеля 
замедлился во втором полугодии, практически сравнявшись с ростом банковского кредито-
вания.

•  Замедлению роста способствовали регуляторные меры, снизившие привлекательность вы-
дачи самых коротких займов.

•  Снижение числа микрофинансовых компаний (МФК) на 15 организаций не привело к сниже-
нию концентрации в отрасли.
В конце 2019 г. квартальные темпы роста рынка микрофинансирования замедлились до ми-

нимального значения за два года, лишь незначительно опережая темпы роста в потребитель-
ском кредитовании банками. Портфель микрозаймов (сумма задолженности по  основному 
долгу по выданным микрозаймам) вырос на 5,2% к / к и 29% г / г, до 212 млрд руб. , из которых 
171 млрд руб. были предоставлены физическим лицам (рис. 1). За тот же период портфель кре-
дитов физическим лицам у банков (за вычетом ипотечных кредитов) вырос на 3% к / к и 20% 
г / г, до 9,9 трлн рублей1.

Замедлению темпов роста портфеля микрозаймов способствовало введение с 01.10.2019 
обязанности расчета показателя долговой нагрузки (ПДН) для всех заемщиков при выдаче 
микрозаймов от 10 тыс. руб. , а также рост объемов уступленной и списанной задолженности 
(подробнее см. раздел 3). Кроме того, в течение 2019 г. дважды ограничивался предельный 
размер ПСК – до 1,5% в день в начале года и до 1% в день в середине года. Все это вынужда-
ет МФО переориентироваться в пользу более долгосрочных займов (IL) из‑за снижения при-
быльности краткосрочных займов (PDL) на фоне ограниченного потенциала роста последних2.

Количество участников государственного реестра МФО в 2019 г. сократилось на 228 ор-
ганизаций, до 1774 (рис. 2), при этом основная часть организаций покинула рынок в IV квар-
тале. Количество МФК за год снизилось с 53 до 38 компаний, при этом их доля в совокупном 

1 http://www.cbr.ru / collection / collection / file / 25 854 / razv_bs_19_12. pdf.
2 В отличие от клиентов банков заемщиками МФО являются люди, которые по той или иной причине не удовлет‑

воряют требованиям банков или им не нужны большие займы.
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Источник: Банк России.
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портфеле микрозаймов сократилась с 57 до 53%. Снижение количества МФК в основном было 
связано с исключением из реестра отдельных игроков с небольшим объемом портфелей. Доля 
крупнейших МФО по портфелю микрозаймов незначительно выросла и на конец года соста-
вила 57 и 84% по топ-20 и топ-100 организаций соответственно.
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2.	�ВЫДАЧА ЗАЙМОВ ВЫРОСЛА НА ЧЕТВЕРТЬ ЗА СЧЕТ 
РАЗВИТИЯ ОНЛАЙН-ПРОДАЖ PDL И IL

•  Объем выданных микрозаймов в 2019 г. увеличился на 26% благодаря ускоренному росту 
выдач через онлайн-каналы. Доля онлайн-канала росла планомерно в течение года и до-
стигла рекордного значения 37% в конце года. При этом в сегменте IL доля онлайн-канала 
за год удвоилась.

•  Развитие МФО предпринимательского финансирования способствовало росту доли индиви-
дуальных предпринимателей в выдачах микрозаймов и увеличению среднего размера зай-
ма на 15% за год.

•  Дальнейшие изменения в  регулировании (необходимость расчета ПДН, ограничение мак-
симального объема выплат по микрозайму) могут привести как к дальнейшей перестройке 
бизнес-моделей МФО в пользу более долгосрочных займов и других продуктов, так и к пе-
ресмотру скоринговых моделей МФО, более тщательному отбору заемщиков и улучшению 
качества портфеля микрозаймов.
В течение 2019 г. было выдано микрозаймов на сумму 415 млрд руб. , что на 26% больше, 

чем годом ранее. При этом в середине года рост квартальных выдач замедлился после ограни-
чения предельного размера ПСК, однако в IV квартале рост возобновился и составил 115 млрд 
руб. (+12% к / к и 24% г / г).

Основной вклад в прирост выдачи займов в отчетном году внесли онлайн-каналы продаж 
физическим лицам, которые показали наибольший прирост в IV квартале 2019 года. В резуль-
тате этого в сегменте IL доля выданных онлайн-займов выросла до 20% (годом ранее – 11%), 
а в сегменте PDL – до 68% (65%). В целом по отрасли доля онлайн-займов составила 37% 
от общего объема выдач (годом ранее – 32%), что является максимальным значением за всю 
историю наблюдений.

В 2019 г. продолжали наращивать объемы кредитования МФО предпринимательского фи-
нансирования. Средняя сумма микрозайма юридическим лицам выросла с 1,2 до 1,5 млн руб. , 
индивидуальным предпринимателям – с 0,9 до 1,1 млн рублей.

Доля физических лиц в объеме квартальных выдач займов в течение года составляла око-
ло 90%, однако в IV квартале снизилась до 88% на фоне роста выдач индивидуальным пред-
принимателям до 6% и неизменности выдач юридическим лицам на уровне около 6% (рис. 3). 
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Источник: Банк России.
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Источник: Банк России.
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В структуре займов, выданных физическим лицам, доля займов PDL в IV квартале составила 
40%, а доля займов IL – 48%, существенно не изменившись по сравнению с предыдущим го-
дом. Оборачиваемость портфеля микрозаймов1 в IV квартале снизилась до 175% (в III кварта-
ле – 178%, в IV квартале 2018 г. – 190%).

Таким образом, краткосрочное замедление выдач, которое наблюдалось в  III  квартале 
2019  г. , вследствие ограничений ПСК и  других регуляторных ограничений2 компенсирова-
лось бурным развитием онлайн-продаж, сезонным ростом спроса на микрозаймы в конце года 
и ростом объемов предпринимательского финансирования. Развитию онлайн-продаж способ-
ствовали удобство оформления и снижение временных издержек заемщиков.

Бурное развитие онлайн-продаж привело к росту доли данного продукта в структуре за-
долженности до  23% (в  конце 2018  г. – 19%, в  конце 2017  г. – 14%). В  остальном структу-
ра задолженности существенно не изменилась, доля физических лиц оставалась в пределах 
81 – 82% (рис. 4, Приложение 1).

На фоне этого наблюдались расширение клиентской базы МФО и снижение размера займа 
в  долгосрочных сегментах. Количество заемщиков по  действующим договорам микрозай-
ма за  год выросло на 29%, до  11,4 млн лиц. Средняя сумма микрозайма физическим лицам 
в IV квартале составила 11,5 тыс. руб. (годом ранее – 10,8 тыс. руб.), при этом средний раз-
мер займа PDL увеличился за год с 7,4 до 8,2 тыс. руб. , а средний размер займа IL снизился 
с 17,9 до 17,4 тыс. рублей.

Рост доли онлайн-канала продаж и снижение среднего размера займа в сегменте IL могут 
свидетельствовать о том, что компании начали перестраивать свои бизнес-модели для выдачи 
займов на срок более 30 дней после введенных ограничений ПСК и максимального размера 
выплат. Кроме того, в структуре доходов МФО увеличивается доля от реализации непрофиль-
ных продуктов (см. раздел 5). Изменение текущей структуры портфелей МФО будет продол-
жаться после снижения максимального размера выплат, которые микрофинансовые компании 
могут потребовать с заемщика, до 1,5‑кратного размера с 01.01.20203.

Помимо изменения структуры портфелей МФО и перехода части компаний, работающих 
в сегменте PDL, в сегмент IL, указанные нововведения могут привести к пересмотру скорин-
говых моделей и более тщательному отбору заемщиков.

1 Отношение поступивших в погашение микрозаймов денежных средств и прочего имущества к среднегодовой 
стоимости портфеля.

2 Федеральный закон от 27.12.2018 № 554‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О потребительском 
кредите (займе)» и Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».

3 Федеральный закон от 27.12.2018 № 554‑ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О потребительском 
кредите (займе)» и Федеральный закон от 02.07.2010 № 151‑ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофи‑
нансовых организациях».
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Врезка. Изменение сроков выдаваемых займов МФО в 2019 году

•	 Регуляторные ограничения на предельный размер ПСК и максимальной суммы долга не приве-
ли к снижению стоимости обслуживания задолженности по микрозаймам.

•	 Компенсировать снижение доходов от основной деятельности  от более низких ставок на рын-
ке МФО смогли за счет удлинения сроков выдаваемых микрозаймов, а также продажи допол-
нительных услуг и продуктов, не связанных с микрозаймами.

В течение 2019 г. постепенно вступали в силу регуляторные ограничения предельного размера 
ПСК, а также максимальной суммы долга, которые МФО могут потребовать с заемщика:

‒‒ снижение максимального размера выплат, которые микрофинансовые компании могут потре-
бовать с должника, до 2,5‑кратного размера займа с 28.01.2019 и до 2‑кратного размера – 
с 01.07.2019;

‒‒ ограничения ежедневной процентной ставки до 1,5% с 28.01.2019 и до 1% с 01.07.2019.
В  результате этих ограничений среднерыночные значения ПСК по  выдаваемым кредитам PDL 

за год уменьшились почти в 2 раза (рис. А). При сохранении в неизменном виде бизнес-моделей МФО 
и предпочтений потребителей столь существенное снижение ПСК должно было привести к сниже-
нию отношения задолженности по процентам к задолженности по основному долгу, однако на прак-
тике этого не произошло: по займам PDL оно практически не изменилось (с 121 до 122%), по займам 
IL – выросло с 20 до 23%.

Стабильность относительного размера задолженности по процентам на фоне снижения средне-
рыночных значений ПСК и роста портфеля микрозаймов (на 29% г / г за 2019 г. , до 212 млрд руб.) 
могла объясняться либо существенным ростом просроченной задолженности (с одновременным ро-
стом задолженности по процентам по просроченным микрозаймам), либо увеличением сроков вы-
даваемых микрозаймов. Как видно на рисунке Б, относительный размер просроченной задолженно-
сти (в которую включаются и процентные платежи) за год вырос несущественно – с 26,5 до 28%, при 
этом фактические платежи в погашение основного долга и процентов снижались. Таким образом, ос-
новной причиной стабильности показателя обслуживания долга с высокой вероятностью послужило 
увеличение сроков микрозаймов.

Введенные в 2019 г. регуляторные ограничения на предельный размер ПСК и максимальную сумму 
долга, которую МФО могут потребовать с заемщика, стимулировали МФО перестраивать свои биз-
нес-модели для выдачи займов на более длительный срок и, соответственно, с большей суммой про-
центов по долгу в денежном выражении. Клиенты МФО в свою очередь также могли себе позволить 
брать займы на более длительные сроки с учетом более низких ставок PDL на рынке. Кроме того, 
МФО смогли компенсировать выпадающие доходы от снижения ставок за счет продажи дополни-
тельных услуг и продуктов, не связанных с микрозаймами (подробнее см. раздел 5).
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•  Доля просроченной задолженности NPL 90+1 в совокупном портфеле МФО по итогам года 
выросла до 28%. Рост просрочки происходил на фоне увеличения масштабов самостоятель-
ной работы МФО с проблемной задолженностью, вызванного в том числе снижением при-
влекательности передачи прав требований по микрозаймам профессиональным взыскате-
лям.

•  Доля жалоб потребителей на совершение действий, направленных на возврат задолженно-
сти по договору микрозайма (в том числе на действия профессиональных взыскателей), по 
итогам года снизилась, а доля жалоб на превышение предельного размера задолженности 
выросла. Во втором полугодии также наблюдался рост числа жалоб на взимание дополни-
тельных комиссий.
В 2019 г. доля просроченной задолженности по основному долгу в совокупном портфеле 

МФО выросла с 26,5 до 28%2 на фоне роста объемов самостоятельной работы с проблемной 
задолженностью. Этому способствовало снижение экономической выгоды от передачи задол-
женности профессиональным взыскателям: дисконт при реализации прав требования МФО по 
договорам микрозайма3 в 2019 г. составил 91,5% (в 2018 г. – 89,4%). При этом вся просрочен-
ная задолженность резервируется в соответствии с требованиями Банка России.

На фоне роста объемов самостоятельной работы с проблемной задолженностью происхо-
дило также освобождение портфелей от безнадежных микрозаймов. Размер уступки прав по 
договорам микрозайма по основному долгу по итогам года составил 29,9 млрд руб. (годом ра-
нее – 18,6 млрд руб.). Отношение объема уступки к портфелю МФО увеличилось при этом с 
11 до 14%. При этом за IV квартал 2019 г. было уступлено 5% портфеля (в IV квартале 2018 г. – 
4%). Доля списанной задолженности по микрозаймам в общей сумме задолженности в порт-
фелях МФО также выросла с 1,5 до 2,2%, а основной объем списаний и уступок пришелся на IV 
квартал 2019 года. Высокий объем уступленной и списанной задолженности, а также замед-
ление роста выдач займов в III квартале 2019 г. способствовали замедлению роста портфеля 
микрозаймов во второй половине года.

По итогам 2019 г. в отношении МФО поступило около 28 тыс. жалоб4 (+25,2% г/г). По срав-
нению с предыдущим годом доля жалоб в отношении действий, направленных на возврат за-
долженности по договору микрозайма (в том числе на действия профессиональных взыска-
телей), снизилась с 58 до 50%, при этом доля жалоб на превышение предельного размера 
задолженности (иксы) выросла с 6 до 14%, однако в течение года доля жалоб данного типа 
неуклонно снижалась. Следует отметить рост в течение года доли жалоб на взимание комис-
сий, в том числе связанных с продлением срока возврата займа, доля которых в IV квартале 
достигла 9% (в III квартале – 3%)5, что может свидетельствовать о росте осведомленности по-
требителей о своих правах, а также о более активном использовании МФО дополнительных 
продуктов и услуг наряду с микрозаймами.

1 NPL 90+ – показатель, характеризующий величину непогашенной задолженности, по которой выплата основно‑
го долга и процентов просрочена на 90 дней и более.

2 При этом максимальное значение 28,7% было достигнуто в III квартале.
3 Рассчитывается как: (1 – (сумма денежных средств, полученных микрофинансовой организацией за реализован‑

ные права требования по договорам микрозайма за отчетный период) / (сумма задолженности по договорам 
микрозайма, права требования по которым были уступлены микрофинансовой организацией за отчетный пе‑
риод)).

4 При этом процент обоснованных жалоб существенно ниже.
5 Жалобы данного типа начали классифицироваться как отдельная группа с III квартала 2019 года.

3.	�МАСШТАБЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ  
С ПРОБЛЕМНОЙ ЗАДОЛЖЕННОСТЬЮ ВЫРОСЛИ
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После введенных с 2019 г. ограничений для круга лиц, для которых будет возможна уступ-
ка прав по договорам потребительского кредита (займа), и внедрению стандартов по взыска-
нию просроченной задолженности саморегулируемыми организациями тенденция к самосто-
ятельной работе с проблемной задолженностью среди МФО будет возрастать. В то же время 
необходимость расчета ПДН заемщика для займов от 10 тыс. руб. с 01.10.2019 в долгосрочной 
перспективе будет способствовать более тщательному отбору заемщиков, совершенствова-
нию скоринговых моделей и повышению качества портфелей МФО.
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•  Среднерыночные значения ПСК для займов PDL в 2019 г. существенно снизились после вве-
дения регуляторных ограничений на размер ставки и даже оказались немного ниже уровня 
предельных значений. В сегменте IL динамика ставок была разнонаправленной.

•  В сегменте POS-кредитования ставки снизились по итогам года вслед за ключевой ставкой 
Банка России, однако в IV квартале наблюдался рост ставок из-за сезонного фактора.

•  Стоимость обслуживания задолженности по микрозаймам физических лиц по итогам года 
выросла.
Введенные в течение года ограничения на размер ежедневной ставки (до 1,5 и 1% в начале 

и середине года соответственно) способствовали снижению среднерыночных значений пол-
ной стоимости потребительских займов PDL, выданных в IV квартале 2019 г. , до 349%, или 
на 292,8 п. п. ниже, чем годом ранее (см. таблицу 1).

В  более долгосрочных сегментах (IL) динамика ставок была разнонаправленной. С  од-
ной стороны, в  сегменте потребительских микрозаймов без обеспечения (кроме POS-
микрозаймов) до 30 тыс. руб. на срок от 30 до 180 дней наблюдался рост ставок в диапазоне 
9,2 – 35,9 п. п. , что может являться следствием перетока заемщиков из сегмента PDL. С другой 
стороны, в сегменте POS-микрозаймов до 365 дней по итогам года ставки снизились в диапа-
зоне 0,7 – 5,9 п. п. вслед за снижением ключевой ставки, однако в IV квартале 2019 г. наблю-
дался рост ставок. Схожая динамика наблюдалась и по аналогичным кредитам банков1. Такая 
взаимосвязь объясняется тем, что основную часть POS-микрозаймов выдают МФО, связанные 
с банками и получающие фондирование в рамках одной финансовой группы, а также потенци-
альной конкуренцией между банками и МФО из разных финансовых групп. При этом, по дан-

1 http://www.cbr.ru / analytics / consumer_lending / inf / .

4.	�СТАВКИ ПО ЗАЙМАМ PDL ЗАКРЕПИЛИСЬ НА УРОВНЕ 
НИЖЕ 1% В ДЕНЬ

IV кв. 2018 III кв. 2019 IV кв. 2019 Изменение за квартал Изменение за год
Потребительские микрозаймы с обеспечением в виде залога

Все допустимые сроки 75,3 77,9 73,7 -4,2 -1,6 
Потребительские микрозаймы с иным обеспечением

До 365 дней включительно 94,1 95,8 99,4 +3,7 +5,3 
Свыше 365 дней 42,2 46,4 48,6 +2,2 +6,4 

Потребительские микрозаймы без обеспечения (кроме POS-микрозаймов) 
До 30 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 641,8 350,3 349,0 -1,4 -292,8 
– свыше 30 тыс. руб. 107,5 110,0 106,2 -3,8 -1,3 
От 31 до 60 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 291,1 297,5 300,3 +2,8 +9,2 
– свыше 30 тыс. руб. 101,6 96,7 81,5 -15,2 -20,1 
От 61 до 180 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 230,0 267,6 266,0 -1,7 +35,9 
– от 30 до 100 тыс. руб. 287,3 292,7 299,9 +7,2 +12,6 
– свыше 100 тыс. руб. 53,2 65,0 57,6 -7,4 +4,5 
От 181 до 365 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 144,6 137,5 138,5 +1,1 -6,1 
– от 30 до 100 тыс. руб. 150,9 151,1 151,3 +0,3 +0,5 
– свыше 100 тыс. руб. 38,4 36,7 34,9 -1,9 -3,6 

СРЕДНЕРЫНОЧНЫЕ ЗНАЧЕНИЯ ПОЛНОЙ СТОИМОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КРЕДИТОВ / ЗАЙМОВ
(% ГОДОВЫХ)

Табл. 1
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ным крупных участников рынка, рост ставок в IV квартале 2019 г. произошел из‑за сезонного 
фактора – удорожания стоимости услуг торговых агентов.

Несмотря на снижение размера ПСК в ряде сегментов, стоимость обслуживания текущей 
задолженности по микрозаймам физических лиц остается высокой. Отношение задолженно-
сти по процентам по выданным микрозаймам к основному долгу физических лиц за 2019 г. вы-
росло с 48 до 52%, в том числе по займам PDL – с 121 до 122%, а по займам IL – с 20 до 23%. 
Такой рост долговой нагрузки, скорее всего, вызван удлинением сроков выдаваемых займов 
и роста процентных платежей в абсолютном выражении по таким долгам (см. врезку «Измене-
ние сроков выдаваемых займов МФО в 2019 году»).

IV кв. 2018 III кв. 2019 IV кв. 2019 Изменение за квартал Изменение за год
Свыше 365 дней, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 57,7 54,0 54,3 +0,3 -3,4 
– от 30 до 60 тыс. руб. 54,3 52,8 53,3 +0,5 -1,0 
– от 60 до 100 тыс. руб. 50,7 49,9 50,5 +0,7 -0,2 
– свыше 100 тыс. руб. 32,5 36,4 35,0 -1,4 +2,5 

POS-микрозаймы
До 365 дней включительно, в том числе:
– до 30 тыс. руб. 40,5 32,7 34,7 +2,0 -5,9 
– от 30 до 100 тыс. руб. 33,2 28,1 29,4 +1,2 -3,8 
– свыше 100 тыс. руб. 29,8 25,8 29,1 +3,3 -0,7 
Свыше 365 дней
– любая сумма 29,2 26,4 25,4 -1,0 -3,8 

Источник: Банк России.

Окончание табл. 1
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•  Чистая прибыль в целом по рынку по итогам 2019 г. выросла на 52% по сравнению с преды
дущим годом, до 16,5 млрд руб. – максимального значения за весь период наблюдений. Зна-
чимый вклад в рост прибыли внесло увеличение в структуре доходов доли доходов от не-
профильных направлений деятельности (продажи сопутствующих услуг и продуктов).

•  Основную часть прибыли в отчетном году обеспечили крупнейшие участники. Показатель 
ROE в  целом по  отрасли вырос, однако медианное значение находится на  минимальном 
уровне за два года, так как у большинства участников рентабельность снизилась.

•  Собственный капитал МФО за прошедший год увеличился на 47%, в основном за счет ро-
ста нераспределенной прибыли. Медианные значения нормативов достаточности капитала 
остаются существенно выше минимально допустимых уровней: по всем МФК значение со-
ставило 22,8%, по всем МКК – 52,7%.
Совокупная чистая прибыль МФО по итогам 2019  г. составила рекордные 16,5 млрд руб. 

(+52% г / г) (рис. 5). Собственный капитал МФО достиг 115 млрд руб. (+47% г / г). Показатель рен-
табельности капитала (ROE)1 МФО в целом по отрасли составил 17,3% (годом ранее – 14,8%). 
При этом медианное значение ROE снизилось до  2,8% – минимального уровня за  2  года 
(рис. 6). Таким образом, основную прибыль в отрасли заработали отдельные крупные участ-
ники, что обеспечило рост рентабельности в целом по отрасли, в то время как у большинства 
компаний рентабельность снижается. 

В условиях введения регуляторных ограничений (ограничение предельного размера ПСК 
и предельной задолженности, а также введение необходимости расчета ПДН) МФО начина-
ют перестраивать свои бизнес-модели. Как результат, в структуре доходов МФО доля доходов 
от прочих (непрофильных) направлений деятельности в 2019 г. составила 14% (годом ранее – 
8%) (рис. 7). В частности, ряд МФО получают комиссионные доходы от продажи дополнитель-
ных услуг и продуктов (различные виды страхования, СМС-информирование, расширенный па-
кет обслуживания и т. п.).

1 Отношение суммарной прибыли по отрасли за 12 месяцев к среднему значению суммарного капитала и резервов 
по отрасли за аналогичный период.
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Источник: Банк России.
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Источник: Банк России.

5.	�РЕКОРДНАЯ ПРИБЫЛЬ В ОТРАСЛИ ЗА СЧЕТ 
ОТДЕЛЬНЫХ УЧАСТНИКОВ
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На фоне снижения медианного значения рентабельности в отрасли компании с дорогими 
источниками фондирования, которые не смогут перестроить свои бизнес-модели, постепенно 
будут вынуждены покинуть рынок.

Медианное значение норматива достаточности собственных средств2 на  конец 2019  г. 
по всем МФК составило 22,8% (на конец 2018 г. – 25,1%), а по всем МКК – 52,7% (60%). Зна-
чения показателей остаются существенно выше минимально допустимых уровней (6 и 5% для 
МФК и  МКК соответственно). Таким образом, МФО сохраняют достаточный запас капитала 
на фоне роста просроченной задолженности (см. раздел 3) и введения дополнительной на-
грузки на капитал при кредитовании закредитованных заемщиков3. В то же время дальнейшее 
снижение рентабельности может привести к постепенному ухудшению ситуации.

2 Отношение суммы капитала и долгосрочных обязательств к активам, взвешенным по риску (см. Указание Банка 
России от 24.05.2017 № 4382‑У «Об установлении экономических нормативов для микрофинансовой компании, 
привлекающей денежные средства физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей, и (или) юри‑
дических лиц в виде займов, и микрофинансовой компании, осуществляющей выпуск и размещение облигаций» 
и Указание Банка России от 24.05.2017 № 4384‑У «Об установлении экономических нормативов для микрокре‑
дитной компании, привлекающей денежные средства физических лиц, в том числе индивидуальных предпринима‑
телей, являющихся учредителями (участниками, акционерами), и (или) юридических лиц в виде займов»). 

3 Дополнительная нагрузка на капитал для заемщиков с ПДН более 50% устанавливается в размере 50% от сум‑
мы займа с 01.10.2019 и в размере 65% от суммы займа с 01.01.2020.
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Рис. 7

Примечание. Не включая сумму налога на добавленную стоимость.
Источник: Банк России.
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•  Основными источником фондирования для выполнения нормативов и покрытия возможных 
рисков МФО в отчетном квартале был рост капитала благодаря существенной прибыли. Объ-
ем долгового финансирования существенно не изменился.

•  Объем задолженности МФК перед физическими лицами и ИП, не являющимися учредителя-
ми, по договорам займа за год снизился на 1 млрд руб. , при этом на сопоставимую сумму вы-
росла стоимость облигаций МФК на счетах физических лиц в депозитариях. Доля облигаций 
в общем объеме фондирования остается небольшой.
Портфель привлеченных МФО денежных средств на конец 2019 г. составил 85 млрд руб. 

(+6% г / г). Объем привлечения не растет вслед за портфелем займов, который за год увели-
чился на 29%: в 2019 году рост портфеля произошел на фоне увеличения капитала на 47% г/г. 
В свою очередь рост капитала был обеспечен существенной  прибылью1. Увеличение капита-
ла позволило МФО выполнять требования нормативов при расчете ПДН для закредитованных 
заемщиков с 01.10.2019. 

В структуре задолженности по привлеченным кредитам и займам в 2019 г. выросла доля 
банковских кредитов (с 15 до 19%), при этом снизилась доля заимствований от прочих юри-
дических лиц, а также физических лиц и ИП (до 57 и 24% соответственно) (рис. 8). Из 24% 
займов от физических лиц около 15% (8 млрд руб.) приходилась на займы, привлеченные МФК 
от физических лиц, не являющихся учредителями (годом ранее – 9 млрд руб.). При этом сред-
ства от физических лиц – учредителей привлечены преимущественно МКК.

Таким образом, МФК продолжали привлекать деньги физических лиц, которые ищут воз-
можности для доходных вложений, не подпадающих под систему страхования вкладов2. При 

1 В отличие от банков МФО не имеют корреспондентских счетов в Банке России и доступа к инструментам 
рефинансирования от Банка России. Выдача займов происходит лишь за счет средств, привлеченных от физи‑
ческих и юридических лиц (с помощью долговых инструментов и вложений в капитал), а также за счет нерас‑
пределенной прибыли.

2 По состоянию на 13.03.2020 пять крупнейших МФК по объему средств, привлеченных от населения, предлагали 
доходность на горизонте 12 месяцев в диапазоне 11 – 15% (после уплаты НДФЛ и при условии инвестирования 
1,5 млн руб. с выплатой процентов в конце срока). Для сравнения: максимальная ставка по вкладам 10 кредитных 
организаций, привлекающих наибольший объем физических лиц, составляла около 5%.

6.	�РОСТ ЧИСТОЙ ПРИБЫЛИ ПОЗВОЛИЛ КОМПАНИЯМ 
НАРАСТИТЬ КАПИТАЛ И ОБЕСПЕЧИТЬ КОМФОРТНОЕ 
ВЫПОЛНЕНИЕ НОРМАТИВОВ
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Источник: Банк России.
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этом данный источник фондирования несет в себе существенный риск рефинансирования для 
МФО. В течение 2019 г. при небольшом снижении задолженности (с 9 до 8 млрд руб.) в сред-
нем около 20% задолженности каждый квартал привлекалось заново, то есть рефинансирова-
лось по рыночным ставкам. В условиях отсутствия волатильности и снижения ставок в 2019 г. 
это не представляло проблем для МФК, однако в I квартале 2020 г. с учетом возросшей вола-
тильности на финансовых рынках можно ожидать роста ставок по привлекаемым средствам.

Количество физических лиц и ИП, инвестировавших средства в МФО, снизилось в 2019 г. 
до 2,5 тыс. лиц (годом ранее – 3 тыс. лиц). Средний размер инвестиций физического лица или 
ИП в МФК был равен 5,6 млн руб. (+55% г / г), у МКК – 8 млн руб. (-8% г / г). Средний размер при-
влеченных инвестиций от одного инвестора – юридического лица у МФК вырос до 262 млн 
руб. (37% г / г), а у МКК сохранился на уровне 28 млн руб. (рис. 10 и 11).

Физические лица также инвестировали в МФК посредством приобретения их облигаций. 
По состоянию на конец 2019 г. в обращении находилось семь выпусков облигаций на сумму 
2,55 млрд руб. по номинальной стоимости (+132% г / г)3. По данным депозитарной отчетности 
профессиональных участников рынка ценных бумаг4, на счетах физических лиц находилось 
76% от этого объема, или 1,64 млрд руб. (+237% г / г). Росту вложений способствовали, в част-
ности, массовый приток розничных инвесторов на фондовый рынок, низкие ставки по депози-
там банков и невысокая доходность ОФЗ. Облигации МФК при этом выглядели привлекатель-
но с точки зрения доходности к погашению – 12 – 16% годовых5.

В условиях повышенной волатильности на фондовом рынке в марте 2020 г. доходности об-
лигаций МФК выросли до 18 – 33%, а снижение цены по отдельным выпускам составило 3 – 7%6 
(рост доходности соответствует снижению цены), что отражает общую тенденцию ухода от ри-
ска7. В таких условиях держатели данных облигаций могли избавляться от них и фиксировать 
убытки.

3 По данным Cbonds.ru.
4 По данным форм отчетности 0420415 и 0409711.
5 По данным Cbonds.ru на 31.12.2019.
6 По данным Cbonds.ru на 20.03.2019.
7 Четыре выпуска из семи имели рейтинги рейтинговых агентств АКРА (АО) и АО «Эксперт РА» на уровне «BB» 

(умеренно низкий уровень кредитоспособности), остальные выпуски кредитных рейтингов не имели, что не по‑
зволяет однозначно оценить кредитный риск эмитента.
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Рис. 10

Источник: Банк России.
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Источник: Банк России.
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7.	�КООПЕРАТИВЫ1 И ЛОМБАРДЫ

Информация по данному разделу за 2019 г. будет опубликована в рамках обзора за I квар-
тал 2020 г. после получения соответствующей годовой отчетности от участников рынка.

1 Кредитные потребительские кооперативы (КПК), сельскохозяйственные кредитные потребительские коопера‑
тивы (СКПК) и жилищные накопительные кооперативы (ЖНК).
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КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
МИКРОФИНАНСОВЫХ ИНСТИТУТОВ

Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 

организаций

Единица 
измере-

ния
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Количество микрофинансовых организа-
ций (МФО), в том числе: ед. 2 002 1 999 1 960 1 898 1 774 -6,5% -11,4%

Изменение количества микрофинансовых 
организаций (за квартал) ед. 1 -3 -39 -62 -124 X X

Количество жилищных накопительных 
кооперативов ед. 59 56 51 48 50 4,2% -15,3%

Изменение количества жилищных накопи-
тельных кооперативов (за квартал) ед. -2 -3 -5 -3 2 X X

Количество кредитных потребительских 
кооперативов ед. 2 285 2 175 2 114 2 061 -100,0% -100,0%

Изменение количества кредитных потреби-
тельских кооперативов (за квартал) ед. -76 -110 -61 -53 X X

Количество сельскохозяйственных кредит-
ных потребительских кооперативов ед. 1 042 999 941 901 -100,0% -100,0%

Изменение количества сельскохозяйствен-
ных кредитных потребительских кооперати-
вов (за квартал) 

ед. -50 -43 -58 -40 X X

Количество ломбардов ед. 4 617 4 354 4 079 3 826 -100,0% -100,0%
Изменение количества ломбардов (за квар-
тал) ед. -348 -263 -275 -253 X X

Количество договоров микрозайма, 
заключенных за отчетный период, в том 
числе структура заключенных договоров 
микрозайма с:

ед.  28 902 466 8 355 092 16 878 670 24 938 852 33 816 468 35,6% 17,0%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  15 019 3 989 8 944 13 066 19 332 48,0% 28,7%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  14 650 3 817 8 392 12 001 18 236 52,0% 24,5%

юридическими лицами ед.  16 964 3 293 8 160 11 846 16 359 38,1% -3,6%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  16 618 2 871 7 071 11 320 15 823 39,8% -4,8%

физическими лицами, в том числе: ед.  28 870 483 8 347 810 16 861 566 24 913 940 33 780 777 35,6% 17,0%

PDL ед.  20 372 329 6 034 102 11 948 740 17 046 822 22 741 969 33,4% 11,6%

IL ед.  8 498 154 2 313 708 4 912 826 7 867 118 11 038 808 40,3% 29,9%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  12 537 453 4 067 791 8 094 690 11 950 034 16 586 550 38,8% 32,3%

онлайн-PDL ед.  11 156 821 3 586 990 7 052 991 10 173 863 13 968 633 37,3% 25,2%

онлайн-IL ед.  1 380 632 480 801 1 041 699 1 776 171 2 617 917 47,4% 89,6%
Количество договоров микрозайма, заклю-
ченных за отчетный квартал, в том числе с: ед.  7 657 285 8 355 092 8 523 578 8 060 182 8 877 616 10,1% 15,9%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  5 187 3 989 4 955 4 122 6 266 52,0% 20,8%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  5 130 3 817 4 575 3 609 6 235 72,8% 21,5%

юридическими лицами ед.  4 478 3 293 4 867 3 686 4 513 22,4% 0,8%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  4 379 2 871 4 200 4 249 4 503 6,0% 2,8%

физическими лицами, в том числе: ед.  7 647 620 8 347 810 8 513 756 8 052 374 8 866 837 10,1% 15,9%

PDL ед.  5 179 681 6 034 102 5 914 638 5 098 082 5 695 147 11,7% 10,0%

IL ед.  2 467 939 2 313 708 2 599 118 2 954 292 3 171 690 7,4% 28,5%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  3 778 447 4 067 791 4 026 899 3 855 344 4 636 516 20,3% 22,7%

онлайн-PDL ед.  3 304 673 3 586 990 3 466 001 3 120 872 3 794 770 21,6% 14,8%

онлайн-IL ед.  473 774 480 801 560 898 734 472 841 746 14,6% 77,7%

ВЕСЬ РЫНОК Табл. 1
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Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 

организаций

Единица 
измере-

ния
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Количество действующих договоров 
микрозайма на конец отчетного периода, 
в том числе заключенных со следующими 
субъектами:

ед.  9 440 088 10 305 924 11 135 377 11 728 000 12 047 921 2,7% 27,6%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  23 852 24 125 25 866 26 702 28 165 5,5% 18,1%

являющимися субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  22 666 23 610 25 032 25 410 26 617 4,8% 17,4%

юридическими лицами ед.  15 157 15 387 16 441 16 901 17 482 3,4% 15,3%
являющимися субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  14 595 14 906 15 865 16 213 16 687 2,9% 14,3%

физическими лицами, в том числе: ед.  9 401 079 10 266 412 11 093 070 11 684 397 12 002 274 2,7% 27,7%

PDL ед.  5 404 136 5 976 123 6 537 522 6 759 307 6 854 003 1,4% 26,8%

IL ед.  3 996 943 4 290 289 4 555 548 4 925 090 5 148 271 4,5% 28,8%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  3 726 227 4 200 302 4 726 414 5 059 785 5 369 353 6,1% 44,1%

онлайн-PDL ед.  3 186 567 3 524 328 3 862 681 4 028 613 4 247 228 5,4% 33,3%

онлайн-IL ед.  539 660 675 974 863 733 1 031 172 1 122 125 8,8% 107,9%
Количество заемщиков по действующим 
договорам микрозайма на конец отчетного 
периода, в том числе:

ед.  8 852 438 9 619 549 10 351 055 10 938 185 11 425 617 4,5% 29,1%

индивидуальных предпринимателей, 
в том числе: ед.  21 526 21 355 22 561 23 069 22 957 -0,5% 6,6%

являющихся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  20 431 20 891 21 795 21 855 21 517 -1,5% 5,3%

юридических лиц ед.  12 889 13 002 13 627 13 896 13 559 -2,4% 5,2%
являющихся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  12 438 12 534 13 204 13 314 12 873 -3,3% 3,5%

физических лиц, в том числе: ед.  8 818 023 9 585 192 10 314 867 10 901 220 11 389 101 4,5% 29,2%

PDL ед.  5 133 719 5 663 999 6 215 345 6 422 058 6 575 132 2,4% 28,1%

IL ед.  3 684 304 3 921 193 4 099 522 4 479 162 4 813 969 7,5% 30,7%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  3 490 797 3 916 908 4 396 420 4 728 539 5 143 825 8,8% 47,4%

онлайн-PDL ед.  2 982 582 3 322 756 3 653 849 3 836 590 4 075 732 6,2% 36,7%

онлайн-IL ед.  508 215 594 152 742 571 891 949 1 068 093 19,7% 110,2%
Концентрация по активам (сумма задол-
женности по основному долгу по выдан-
ным микрозаймам на конец отчетного 
периода) 

top-20 % 56,4 56,4 57,2 57,4 57,0 -0,4 0,6

top-100 % 82,8 82,4 83,1 83,4 83,7 0,3 0,9
Профильные активы (сумма задолжен-
ности по основному долгу по выданным 
микрозаймам на конец отчетного перио-
да), в том числе:

млн руб. 163 637,0 173 605,8 189 849,6 201 338,0 211 905,7 5,2% 29,5%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 15 929,2 16 555,3 18 354,5 19 248,5 21 592,6 12,2% 35,6%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 15 346,0 16 277,6 17 952,1 18 629,2 20 900,6 12,2% 36,2%

юридическим лицам млн руб. 13 674,2 14 020,3 15 872,3 17 119,9 18 838,8 10,0% 37,8%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 13 327,6 13 650,9 15 445,7 16 620,5 18 253,4 9,8% 37,0%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 134 033,5 143 030,1 155 622,7 164 969,6 171 474,3 3,9% 27,9%

PDL млн руб. 37 701,7 42 085,3 46 795,9 48 721,1 51 129,7 4,9% 35,6%

IL млн руб. 96 331,8 100 944,8 108 826,8 116 248,6 120 344,6 3,5% 24,9%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 31 561,8 35 184,1 40 296,9 43 680,3 49 470,5 13,3% 56,7%

онлайн-PDL млн руб. 22 994,5 25 699,9 28 947,0 30 136,6 32 970,8 9,4% 43,4%

онлайн-IL млн руб. 8 567,2 9 484,2 11 349,8 13 543,8 16 499,8 21,8% 92,6%
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Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 
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измере-

ния
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Структура портфеля микрозаймов: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X
индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: % 9,7 9,5 9,7 9,6 10,2 0,6 0,5

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 9,4 9,4 9,5 9,3 9,9 0,6 0,5

юридическим лицам % 8,4 8,1 8,4 8,5 8,9 0,4 0,5
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 8,1 7,9 8,1 8,3 8,6 0,4 0,5

физическим лицам, в том числе: % 81,9 82,4 82,0 81,9 80,9 -1,0 -1,0

PDL % 23,0 24,2 24,6 24,2 24,1 -0,1 1,1

IL % 58,9 58,1 57,3 57,7 56,8 -0,9 -2,1
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 19,3 20,3 21,2 21,7 23,3 1,7 4,1

онлайн-PDL % 14,1 14,8 15,2 15,0 15,6 0,6 1,5

онлайн-IL % 5,2 5,5 6,0 6,7 7,8 1,1 2,6
Квартальная динамика портфеля микро-
займов: % 10,1 6,1 9,4 6,1 5,2 X X

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: % 8,3 3,9 10,9 4,9 12,2 X X

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 6,1 6,1 10,3 3,8 12,2 X X

юридическим лицам % 5,8 2,5 13,2 7,9 10,0 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 5,2 2,4 13,1 7,6 9,8 X X

физическим лицам, в том числе: % 10,8 6,7 8,8 6,0 3,9 X X

PDL % 8,2 11,6 11,2 4,1 4,9 X X

IL % 11,9 4,8 7,8 6,8 3,5 X X
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 17,9 11,5 14,5 8,4 13,3 X X

онлайн-PDL % 17,8 11,8 12,6 4,1 9,4 X X

онлайн-IL % 18,3 10,7 19,7 19,3 21,8 X X
Сумма задолженности по процентам по вы-
данным микрозаймам на конец отчетного 
периода, в том числе:

млн руб. 65 565,0 72 124,9 82 585,4 88 659,7 90 537,3 2,1% 38,1%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 325,7 322,4 365,8 416,1 425,3 2,2% 30,6%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 313,3 310,3 348,3 390,7 401,3 2,7% 28,1%

юридическим лицам млн руб. 278,9 278,1 318,0 375,7 345,6 -8,0% 23,9%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 255,5 252,1 289,6 342,2 323,6 -5,4% 26,6%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 64 960,4 71 524,3 81 901,6 87 867,9 89 766,3 2,2% 38,2%

PDL млн руб. 45 501,4 49 917,1 56 719,1 60 200,6 62 270,0 3,4% 36,9%

IL млн руб. 19 459,1 21 607,2 25 182,5 27 667,3 27 496,4 -0,6% 41,3%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 33 043,8 36 842,2 43 012,4 45 951,1 49 471,8 7,7% 49,7%

онлайн-PDL млн руб. 28 968,5 32 401,6 37 398,5 40 382,3 42 685,6 5,7% 47,4%

онлайн-IL млн руб. 4 075,2 4 440,6 5 613,9 5 568,8 6 786,2 21,9% 66,5%

Активы млн руб. 185 959,0 195 587,1 212 079,6 222 241,0 229 948,1 3,5% 23,7%

Капитал млн руб. 78 588,4 89 823,5 94 978,2 105 665,7 115 104,9 8,9% 46,5%
Доходы (не включая сумму налога на до-
бавленную стоимость) от всех видов дея-
тельности за отчетный период, в том числе:

млн руб. 166 530,8 49 408,8 98 816,4 149 310,9 205 913,8 37,9% 23,6%

от микрофинансовой деятельности млн руб. 141 883,7 42 318,6 84 504,8 128 710,9 169 544,2 31,7% 19,5%

от займов, не являющихся микрозаймами млн руб. 2 282,2 504,0 1 572,0 2 475,4 3 274,5 32,3% 43,5%
от уступки прав требования по микро-
займам млн руб. 9 098,6 1 921,0 3 021,1 3 763,7 4 170,7 10,8% -54,2%

от прочих направлений деятельности млн руб. 13 207,0 4 664,2 9 701,0 14 233,9 28 923,5 103,2% 119,0%
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Доходы (не включая сумму налога на до-
бавленную стоимость) от всех видов 
деятельности за отчетный квартал, в том 
числе:

млн руб. 44 783,0 49 408,8 49 407,6 50 494,5 56 603,0 12,1% 26,4%

от микрофинансовой деятельности млн руб. 36 781,6 42 318,6 42 186,3 44 206,1 40 833,3 -7,6% 11,0%

от займов, не являющихся микрозаймами млн руб. 458,6 504,0 1 067,9 903,5 799,1 -11,6% 74,3%
от уступки прав требования по микро-
займам млн руб. 2 205,8 1 921,0 1 100,1 742,6 407,0 -45,2% -81,5%

от прочих направлений деятельности млн руб. 5 313,7 4 664,2 5 036,8 4 532,9 14 689,6 224,1% 176,4%

Чистая прибыль, за отчетный период млн руб. 10 869,8 4 085,7 7 126,3 10 913,5 16 474,4 51,0% 51,6%

Чистая прибыль, за отчетный квартал млн руб. 2 466,3 4 085,7 3 040,6 3 787,3 5 560,9 46,8% 125,5%
Сумма микрозаймов, выданных за отчет-
ный период, в том числе: млн руб. 329 831,4 93 766,7 196 394,6 299 374,8 414 611,0 38,5% 25,7%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 13 740,5 3 780,6 8 510,3 13 469,8 20 149,8 49,6% 46,6%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 13 463,0 3 685,8 8 233,4 12 816,5 19 637,2 53,2% 45,9%

юридическим лицам млн руб. 17 584,8 4 328,1 10 384,4 16 089,9 22 818,1 41,8% 29,8%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 17 281,1 3 872,5 9 231,1 15 346,5 22 010,2 43,4% 27,4%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 298 506,0 85 657,9 177 499,9 269 815,1 371 643,1 37,7% 24,5%

PDL млн руб. 142 988,1 43 490,9 88 697,7 129 391,6 175 977,8 36,0% 23,1%

IL млн руб. 155 517,8 42 167,0 88 802,3 140 423,4 195 665,3 39,3% 25,8%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 97 759,9 31 868,3 65 769,6 100 476,5 143 009,9 42,3% 46,3%

онлайн-PDL млн руб. 82 555,2 26 915,4 54 757,3 80 576,9 112 295,2 39,4% 36,0%

онлайн-IL млн руб. 15 204,6 4 952,9 11 012,3 19 899,6 30 714,7 54,3% 102,0%
Доля микрозаймов физическим лицам 
в общей стоимости выданных за отчетный 
период микрозаймов

% 90,5 91,4 90,4 90,1 89,6 -0,5 -0,9

Сумма микрозаймов, выданных за отчет-
ный квартал, в том числе: млн руб. 92 626,5 93 766,7 102 628,0 102 980,2 115 236,2 11,9% 24,4%

индивидуальным предпринимателям млн руб. 4 793,5 3 780,6 4 729,6 4 959,5 6 680,0 34,7% 39,4%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 4 723,2 3 685,8 4 547,6 4 583,1 6 820,7 48,8% 44,4%

юридическим лицам млн руб. 5 164,8 4 328,1 6 056,3 5 705,5 6 728,2 17,9% 30,3%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 5 077,2 3 872,5 5 358,6 6 115,5 6 663,6 9,0% 31,2%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 82 668,2 85 657,9 91 842,0 92 315,2 101 828,0 10,3% 23,2%

PDL млн руб. 38 379,9 43 490,9 45 206,7 40 694,0 46 586,1 14,5% 21,4%

IL млн руб. 44 288,4 42 167,0 46 635,3 51 621,2 55 241,9 7,0% 24,7%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 29 651,4 31 868,3 33 901,3 34 706,9 42 533,4 22,6% 43,4%

онлайн-PDL млн руб. 24 853,2 26 915,4 27 841,9 25 819,6 31 718,3 22,8% 27,6%

онлайн-IL млн руб. 4 798,1 4 952,9 6 059,4 8 887,3 10 815,1 21,7% 125,4%

Структура выдачи микрозаймов МФО: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

индивидуальным предпринимателям % 5,2 4,0 4,6 4,8 5,8 1,0 0,6
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 5,1 3,9 4,4 4,5 5,9 1,5 0,8

юридическим лицам % 5,6 4,6 5,9 5,5 5,8 0,3 0,3
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 5,5 4,1 5,2 5,9 5,8 -0,2 0,3

физическим лицам, в том числе: % 89,2 91,4 89,5 89,6 88,4 -1,3 -0,9

PDL % 41,4 46,4 44,0 39,5 40,4 0,9 -1,0

IL % 47,8 45,0 45,4 50,1 47,9 -2,2 0,1
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 32,0 34,0 33,0 33,7 36,9 3,2 4,9

онлайн-PDL % 26,8 28,7 27,1 25,1 27,5 2,5 0,7
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онлайн-IL % 5,2 5,3 5,9 8,6 9,4 0,8 4,2
Квартальная динамика выдачи микрозай-
мов МФО: % 7,8 1,2 9,5 0,3 11,9 X X

индивидуальным предпринимателям % 46,3 -21,1 25,1 4,9 34,7 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 49,0 -22,0 23,4 0,8 48,8 X X

юридическим лицам % 21,6 -16,2 39,9 -5,8 17,9 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 21,1 -23,7 38,4 14,1 9,0 X X

физическим лицам, в том числе: % 5,5 3,6 7,2 0,5 10,3 X X

PDL % -1,7 13,3 3,9 -10,0 14,5 X X

IL % 12,6 -4,8 10,6 10,7 7,0 X X
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 14,6 7,5 6,4 2,4 22,6 X X

онлайн-PDL % 14,4 8,3 3,4 -7,3 22,8 X X

онлайн-IL % 15,7 3,2 22,3 46,7 21,7 X X
Средняя сумма микрозаймов, выданных 
за отчетный квартал, в том числе: тыс.руб 12,1 11,2 12,0 12,8 13,0 1,6% 7,3%

индивидуальным предпринимателям тыс.руб. 924,1 947,8 954,5 1 203,2 1 066,1 -11,4% 15,4%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства тыс.руб. 920,7 965,6 994,0 1 269,9 1 093,9 -13,9% 18,8%

юридическим лицам тыс.руб. 1 153,4 1 314,3 1 244,4 1 547,9 1 490,9 -3,7% 29,3%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства тыс.руб. 1 159,4 1 348,8 1 275,9 1 439,3 1 479,8 2,8% 27,6%

физическим лицам, в том числе: тыс.руб. 10,8 10,3 10,8 11,5 11,5 0,2% 6,2%

PDL тыс.руб. 7,4 7,2 7,6 8,0 8,2 2,5% 10,4%

IL тыс.руб. 17,9 18,2 17,9 17,5 17,4 -0,3% -2,9%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: тыс.руб. 7,8 7,8 8,4 9,0 9,2 1,9% 16,9%

онлайн-PDL тыс.руб. 7,5 7,5 8,0 8,3 8,4 1,0% 11,1%

онлайн-IL тыс.руб. 10,1 10,3 10,8 12,1 12,8 6,2% 26,9%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по основному долгу 
по договорам микрозаймов за отчетный 
период, в том числе:

млн руб. 258 167,5 73 903,0 154 180,1 238 619,1 329 253,8 38,0% 27,5%

сумма денежных средств млн руб. 257 191,0 73 737,9 154 041,4 238 462,8 328 800,5 37,9% 27,8%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по основному долгу 
по договорам микрозаймов за отчетный 
квартал, в том числе:

млн руб. 74 287,4 73 903,0 80 277,1 84 439,0 90 634,7 7,3% 22,0%

сумма денежных средств млн руб. 74 208,7 73 737,9 80 303,5 84 421,4 90 337,6 7,0% 21,7%
Соотношение выданных и погашенных 
микрозаймов за отчетный период % 127,8 126,9 127,4 125,5 125,9 0,5 -1,8

Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по процентам по до-
говорам микрозайма за отчетный период, 
в том числе:

млн руб. 99 128,0 27 928,4 57 643,0 86 927,9 118 164,1 35,9% 19,2%

сумма денежных средств млн руб. 98 630,0 27 866,9 57 615,6 86 874,9 118 097,8 35,9% 19,7%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по процентам по до-
говорам микрозайма за отчетный квартал, 
в том числе:

млн руб. 27 322,0 27 928,4 29 714,7 29 284,9 31 236,2 6,7% 14,3%

сумма денежных средств млн руб. 27 512,8 27 866,9 29 748,6 29 259,3 31 222,9 6,7% 13,5%
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Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по неустойке (штрафы 
и пени) по договорам микрозайма за от-
четный период, в том числе:

млн руб. 1 404,9 354,2 658,5 996,5 1 356,0 36,1% -3,5%

сумма денежных средств млн руб. 1 317,6 347,5 648,0 993,8 1 351,9 36,0% 2,6%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по неустойке (штрафы 
и пени) по договорам микрозайма за от-
четный квартал, в том числе:

млн руб. -83,5 354,2 304,3 338,0 359,6 6,4% -530,4%

сумма денежных средств млн руб. -90,2 347,5 300,5 345,7 358,1 3,6% -497,1%
Сумма задолженности по микрозаймам, 
списанной за отчетный период, в том 
числе:

млн руб. 2 492,4 1 134,9 1 967,9 2 868,2 4 564,6 59,1% 83,1%

по основному долгу млн руб. 1 336,5 453,6 921,6 1 287,2 1 839,2 42,9% 37,6%
Сумма задолженности по микрозаймам, 
списанной за отчетный квартал, в том 
числе:

млн руб. 753,2 1 134,9 833,0 900,3 1 696,5 88,4% 125,2%

по основному долгу млн руб. 378,4 453,6 468,0 365,6 552,0 51,0% 45,9%
Доля списанной задолженности по микро-
займам в общей сумме задолженности по вы-
данным микрозаймам

% 1,5 0,7 1,0 1,4 2,2 0,7 0,6

Средства, привлеченные для осуществле-
ния микрофинансовой деятельности – за-
долженность по основному долгу (на конец 
отчетного периода): 

млн руб. 80 735,8 81 996,8 88 947,1 89 835,4 85 477,3 -4,9% 5,9%

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

млн руб. 60 240,7 60 542,3 66 905,6 67 941,9 64 600,2 -4,9% 7,2%

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями млн руб. 12 334,4 13 910,1 15 717,7 15 997,5 16 206,7 1,3% 31,4%

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

млн руб. 47 906,4 46 632,2 51 188,0 51 944,5 48 393,5 -6,8% 1,0%

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

млн руб. 20 495,1 21 454,5 22 041,4 21 893,5 20 877,1 -4,6% 1,9%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 8 980,5 9 038,7 8 613,3 8 609,6 8 144,4 -5,4% -9,3%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 11 514,6 12 415,8 13 428,1 13 284,0 12 732,7 -4,2% 10,6%

Структура задолженности по основному 
долгу по средствам, привлеченным для 
осуществления микрофинансовой деятель-
ности, в том числе:

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

% 74,6 73,8 75,2 75,6 75,6 -0,1 1,0

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями % 15,3 17,0 17,7 17,8 19,0 1,2 3,7

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

% 59,3 56,9 57,5 57,8 56,6 -1,2 -2,7

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

% 25,4 26,2 24,8 24,4 24,4 0,1 -1,0

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % 11,1 11,0 9,7 9,6 9,5 -0,1 -1,6

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 14,3 15,1 15,1 14,8 14,9 0,1 0,6

Квартальная динамика задолженности 
по основному долгу по средствам, привле-
ченным для осуществления микрофинан-
совой деятельности, в том числе:

% 5,1 1,6 8,5 1,0 -4,9 X X

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

% 7,7 0,5 10,5 1,5 -4,9 X X
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по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями % -3,1 12,8 13,0 1,8 1,3 X X

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

% 10,9 -2,7 9,8 1,5 -6,8 X X

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

% -1,8 4,7 2,7 -0,7 -4,6 X X

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % -11,0 0,6 -4,7 0,0 -5,4 X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 6,8 7,8 8,2 -1,1 -4,2 X X

Средства, привлеченные для осущест-
вления микрофинансовой деятельности – 
задолженность по процентам (на конец 
отчетного периода): 

млн руб. 3 356,8 3 226,0 3 422,0 3 433,1 2 710,0 -21,1% -19,3%

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

млн руб. 2 403,4 2 038,7 2 223,3 2 384,6 1 827,5 -23,4% -24,0%

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями млн руб. 97,4 106,0 111,3 113,0 128,4 13,6% 31,8%

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

млн руб. 2 306,0 1 932,7 2 112,0 2 271,6 1 699,1 -25,2% -26,3%

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

млн руб. 953,4 1 187,2 1 198,7 1 048,5 882,5 -15,8% -7,4%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 162,2 211,7 185,1 188,1 176,9 -6,0% 9,0%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 791,2 975,6 1 013,6 860,4 705,6 -18,0% -10,8%

Количество лиц, предоставивших микрофи-
нансовой организации денежные средства 
(за отчетный период): 

ед.  3 697 1 441 2 204 2 691 3 219 19,6% -12,9%

юридических лиц, по договорам займа 
и кредитным договорам, в том числе: ед.  699 331 515 623 762 22,3% 9,0%

кредитных организаций ед.  47 22 30 36 45 25,0% -4,3%
юридических лиц (за исключением 
кредитных организаций) ед.  652 309 485 587 717 22,1% 10,0%

физических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, по договорам за-
йма, в том числе:

ед.  2 998 1 110 1 689 2 068 2 457 18,8% -18,0%

не являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  1 835 391 790 1 034 1 268 22,6% -30,9%

являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  1 163 719 899 1 034 1 189 15,0% 2,2%

Количество физических лиц, в том числе 
индивидуальных предпринимателей, 
на конец отчетного периода, предоставив-
ших микрофинансовой компании денеж-
ные средства по действующим договорам 
займа, в том числе:

ед.  7 351 3 481 3 204 3 028 2 925 -3,4% -60,2%

не являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  2 306 2 271 1 956 1 814 1 729 -4,7% -25,0%

являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  5 045 1 210 1 248 1 214 1 196 -1,5% -76,3%

Сумма денежных средств, предоставлен-
ных микрофинансовой организации (за от-
четный период), в том числе структура 
привлеченных денежных средств МФО:

млн руб. 53 987,4 11 643,0 33 326,1 46 600,5 59 756,0 28,2% 10,7%

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

млн руб. 38 199,4 7 789,1 24 750,0 33 655,7 43 198,0 28,4% 13,1%

предоставленных кредитными органи-
зациями млн руб. 13 495,5 3 520,6 8 592,8 12 092,0 15 340,4 26,9% 13,7%

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

млн руб. 24 703,9 4 268,5 16 157,2 21 563,7 27 857,6 29,2% 12,8%
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физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

млн руб. 15 788,1 3 853,9 8 576,1 12 944,8 16 558,0 27,9% 4,9%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 7 075,8 1 550,1 3 486,4 5 601,8 6 924,1 23,6% -2,1%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 8 712,3 2 303,8 5 089,7 7 343,0 9 633,9 31,2% 10,6%

Количество МФО, привлекающих займы 
от сторонних физических лиц и индивиду-
альных предпринимателей, не являющихся 
учредителями (членами, участниками, 
акционерами) 

ед.  31 27 28 30 30 0,0% -3,2%

Сумма денежных средств, предоставлен-
ных микрофинансовой организации (за от-
четный квартал): 

млн руб. 15 245,1 11 643,0 21 683,0 13 274,4 13 155,5 -0,9% -13,7%

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

млн руб. 12 219,7 7 789,1 16 960,9 8 905,7 9 542,3 7,1% -21,9%

предоставленных кредитными органи-
зациями млн руб. 3 702,5 3 520,6 5 072,2 3 499,2 3 248,4 -7,2% -12,3%

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

млн руб. 8 517,2 4 268,5 11 888,7 5 406,5 6 293,9 16,4% -26,1%

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

млн руб. 3 025,5 3 853,9 4 722,1 4 368,7 3 613,2 -17,3% 19,4%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 481,1 1 550,1 1 936,2 2 115,4 1 322,3 -37,5% 174,8%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 2 544,4 2 303,8 2 785,9 2 253,3 2 291,0 1,7% -10,0%

Структура денежных средств, предостав-
ленных микрофинансовой организации 
(за отчетный квартал): 

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

% 80,2 66,9 78,2 67,1 72,5 5,4 -7,6

предоставленных кредитными органи-
зациями % 24,3 30,2 23,4 26,4 24,7 -1,7 0,4

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

% 55,9 36,7 54,8 40,7 47,8 7,1 -8,0

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

% 19,8 33,1 21,8 32,9 27,5 -5,4 7,6

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % 3,2 13,3 8,9 15,9 10,1 -5,9 6,9

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 16,7 19,8 12,8 17,0 17,4 0,4 0,7

Квартальная динамика денежных средств, 
предоставленных микрофинансовой 
организации:

% 8,4 -23,6 86,2 -38,8 -0,9 X X

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

% 5,7 -36,3 117,8 -47,5 7,1 X X

предоставленных кредитными органи-
зациями % -1,3 -4,9 44,1 -31,0 -7,2 X X

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

% 9,1 -49,9 178,5 -54,5 16,4 X X

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

% 21,0 27,4 22,5 -7,5 -17,3 X X

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % 17,8 222,2 24,9 9,3 -37,5 X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 21,6 -9,5 20,9 -19,1 1,7 X X
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Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 

организаций

Единица 
измере-

ния
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Общая сумма займов, не являющихся 
микрозаймами, выданных микрофинансо-
вой организацией за отчетный период

млн руб. 22 356,5 6 112,6 17 894,4 24 302,6 31 949,4 31,5% 42,9%

Количество займов, не являющихся микро-
займами, выданных микрофинансовой 
организацией за отчетный период

ед.  9 179 2 868 6 673 10 124 11 633 14,9% 26,7%

Сумма задолженности по займам, не являю-
щимся микрозаймами, выданным микрофи-
нансовой организацией, на конец отчетного 
периода

млн руб. 13 283,2 14 459,2 15 110,1 14 186,8 13 188,0 -7,0% -0,7%

Приобретение и уступка прав требований 
по договорам микрозайма, займа и кре-
дитным договорам:
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были приобретены микрофинан-
совой организацией в отчетном периоде, 
в том числе:

ед.  235 718 156 944 214 018 359 888 673 284 87,1% 185,6%

количество договоров микрозайма ед.  221 799 154 456 206 548 344 473 643 243 86,7% 190,0%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были приобретены микрофинан-
совой организацией в отчетном квартале, 
в том числе:

ед.  76 650 156 944 57 074 145 870 313 396 114,8% 308,9%

количество договоров микрозайма ед.  73 720 154 456 52 092 137 925 298 770 116,6% 305,3%
Вложения в приобретенные микрофинан-
совой организацией права требования 
по договорам микрозайма, займа и кредит-
ным договорам, на конец отчетного периода, 
в том числе:

млн руб. 2 055,1 2 449,0 2 749,3 2 863,3 4 571,9 59,7% 122,5%

по договорам микрозайма млн руб. 1 665,2 2 034,1 2 075,2 2 202,8 3 177,4 44,2% 90,8%
Сумма денежных средств, уплаченных 
микрофинансовой организацией за приоб-
ретенные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный период, в том числе:

млн руб. 988,8 906,7 842,6 1 577,9 4 548,5 188,3% 360,0%

за приобретенные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 595,6 834,3 707,1 1 276,2 3 263,7 155,7% 448,0%

Сумма денежных средств, уплаченных 
микрофинансовой организацией за приоб-
ретенные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный квартал, в том числе:

млн руб. 339,5 906,7 -64,1 735,3 2 970,6 304,0% 775,1%

за приобретенные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 217,0 834,3 -127,2 569,1 1 987,5 249,2% 816,1%

Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были приобретены 
микрофинансовой организацией, на конец 
отчетного периода, в том числе:

млн руб. 9 791,8 9 309,9 10 115,5 13 974,9 15 804,9 13,1% 61,4%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 8 170,2 7 862,2 8 606,7 12 558,0 13 514,2 7,6% 65,4%

по основному долгу млн руб. 3 106,6 3 003,4 4 578,4 5 220,7 6 126,6 17,4% 97,2%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансо-
вой организацией в отчетном периоде, в том 
числе:

ед.  1 984 692 963 933 1 453 987 2 038 570 2 798 465 37,3% 41,0%

количество договоров микрозайма ед.  1 984 318 963 897 1 453 577 2 038 050 2 798 026 37,3% 41,0%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансо-
вой организацией в отчетном квартале, в том 
числе:

ед.  467 766 963 933 490 054 584 583 759 895 30,0% 62,5%

количество договоров микрозайма ед.  467 693 963 897 489 680 584 473 759 976 30,0% 62,5%
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Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 
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31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены 
микрофинансовой организацией за отчетный 
период, в том числе:

млн руб. 36 591,3 17 527,8 26 879,4 38 314,3 59 178,9 54,5% 61,7%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 34 485,3 17 413,8 26 199,6 37 498,1 57 723,4 53,9% 67,4%

по основному долгу млн руб. 18 623,2 9 050,4 14 157,5 19 721,0 29 889,8 51,6% 60,5%
Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены 
микрофинансовой организацией за отчетный 
квартал, в том числе:

млн руб. 10 496,6 17 527,8 9 351,6 11 434,9 20 864,6 82,5% 98,8%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 10 680,7 17 413,8 8 785,8 11 298,5 20 225,3 79,0% 89,4%

по основному долгу млн руб. 5 928,2 9 050,4 5 107,1 5 563,4 10 168,8 82,8% 71,5%
Сумма денежных средств, полученных 
микрофинансовой организацией за реали-
зованные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный период, в том числе:

млн руб. 5 515,2 2 086,4 2 422,3 3 572,9 5 239,7 46,7% -5,0%

за реализованные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 3 665,3 2 018,0 2 280,0 3 307,5 4 915,4 48,6% 34,1%

Сумма денежных средств, полученных 
микрофинансовой организацией за реали-
зованные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный квартал, в том числе:

млн руб. 331,2 2 086,4 335,9 1 150,6 1 666,8 44,9% 403,3%

за реализованные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 682,3 2 018,0 261,9 1 027,5 1 608,0 56,5% 135,7%

Дисконт при реализации прав требования 
по договорам микрозайма % 89,4 88,4 91,3 91,2 91,5 30,5% 211,3%

Отдельные показатели деятельности МФО:
Доля непогашенной задолженности, по ко-
торой выплата основного долга и процентов 
просрочена на 90 дней и более, в том числе:

% 26,5 25,1 27,3 28,7 28,0 -0,7 1,5

Оборачиваемость портфеля микрозаймов (от-
ношение погашенной за год задолженности 
по микрозаймам к среднегодовой стоимости 
портфеля), в том числе:

раз 190,4 186,0 181,1 178,4 175,1 -3,3 -15,3

Норматив достаточности капитала, медиана, 
в том числе: % 58,8 53,2 52,3 52,9 51,1 -1,7 -7,6

Рентабельность капитала (ROE), в целом 
по отрасли % 14,8 18,5 17,4 14,4 17,3 2,9 2,5

Рентабельность капитала (ROE), медиана % 10,4 7,9 4,8 5,4 2,8 -2,6 -7,6
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Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 
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Единица 
измере-
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31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Количество микрофинансовых организа-
ций (МФО), в том числе: ед. 53 51 48 44 38 -13,6% -28,3%

Изменение количества микрофинансовых 
организаций (за квартал) ед. -1 -2 -3 -4 -6 X X

Количество жилищных накопительных 
кооперативов ед. X X X X X X X

Изменение количества жилищных накопи-
тельных кооперативов (за квартал) ед. X X X X X X X

Количество кредитных потребительских 
кооперативов ед. X X X X X X X

Изменение количества кредитных потреби-
тельских кооперативов (за квартал) ед. X X X X X X X

Количество сельскохозяйственных кредит-
ных потребительских кооперативов ед. X X X X X X X

Изменение количества сельскохозяйствен-
ных кредитных потребительских кооперати-
вов (за квартал) 

ед. X X X X X X X

Количество ломбардов ед. X X X X X X X
Изменение количества ломбардов (за квар-
тал) ед. X X X X X X X

Количество договоров микрозайма, 
заключенных за отчетный период, в том 
числе структура заключенных договоров 
микрозайма с:

ед.  12 236 800 3 726 543 7 155 978 10 035 783 13 516 524 34,7% 10,5%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  1 568 272 565 837 1 233 47,3% -21,4%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  1 496 210 418 612 870 42,2% -41,8%

юридическими лицами ед.  1 152 158 367 571 812 42,2% -29,5%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  1 138 136 327 519 734 41,4% -35,5%

физическими лицами, в том числе: ед.  12 234 080 3 726 113 7 155 046 10 034 375 13 514 479 34,7% 10,5%

PDL ед.  8 735 403 2 649 626 4 987 191 6 532 448 8 502 628 30,2% -2,7%

IL ед.  3 498 677 1 076 487 2 167 855 3 501 927 5 011 851 43,1% 43,2%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  8 916 309 2 818 438 5 418 414 7 447 195 10 153 332 36,3% 13,9%

онлайн-PDL ед.  7 632 750 2 341 763 4 388 126 5 707 864 7 618 049 33,5% -0,2%

онлайн-IL ед.  1 283 559 476 675 1 030 288 1 739 331 2 535 283 45,8% 97,5%
Количество договоров микрозайма, заклю-
ченных за отчетный квартал, в том числе с: ед.  3 593 801 3 726 543 3 429 435 2 879 805 3 480 741 20,9% -3,1%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  493 272 293 272 396 45,6% -19,7%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  466 210 208 194 258 33,0% -44,6%

юридическими лицами ед.  263 158 209 204 241 18,1% -8,4%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  262 136 191 192 215 12,0% -17,9%

физическими лицами, в том числе: ед.  3 593 045 3 726 113 3 428 933 2 879 329 3 480 104 20,9% -3,1%

PDL ед.  2 537 268 2 649 626 2 337 565 1 545 257 1 970 180 27,5% -22,4%

IL ед.  1 055 777 1 076 487 1 091 368 1 334 072 1 509 924 13,2% 43,0%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  2 734 217 2 818 438 2 599 976 2 028 781 2 706 137 33,4% -1,0%

онлайн-PDL ед.  2 279 114 2 341 763 2 046 363 1 319 738 1 910 185 44,7% -16,2%

онлайн-IL ед.  455 103 476 675 553 613 709 043 795 952 12,3% 74,9%
Количество действующих договоров 
микрозайма на конец отчетного периода, 
в том числе заключенных со следующими 
субъектами:

ед.  4 913 900 5 270 102 5 621 618 5 777 897 6 003 476 3,9% 22,2%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  2 742 1 375 1 488 1 589 1 742 9,6% -36,5%

являющимися субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  1 881 1 226 1 269 1 313 1 377 4,9% -26,8%

МИКРОФИНАНСОВЫЕ КОМПАНИИ (МФК) Табл. 2
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юридическими лицами ед.  1 296 760 784 810 878 8,4% -32,3%
являющимися субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  1 098 732 745 761 821 7,9% -25,2%

физическими лицами, в том числе: ед.  4 909 862 5 267 967 5 619 346 5 775 498 6 000 856 3,9% 22,2%

PDL ед.  2 520 447 2 618 136 2 816 070 2 713 779 2 615 495 -3,6% 3,8%

IL ед.  2 389 415 2 649 831 2 803 276 3 061 719 3 385 361 10,6% 41,7%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  2 684 725 2 887 916 3 240 735 3 311 409 3 448 680 4,1% 28,5%

онлайн-PDL ед.  2 187 701 2 227 930 2 392 427 2 309 520 2 254 031 -2,4% 3,0%

онлайн-IL ед.  497 024 659 986 848 308 1 001 889 1 194 649 19,2% 140,4%
Количество заемщиков по действующим 
договорам микрозайма на конец отчетного 
периода, в том числе:

ед.  4 554 090 4 823 318 5 098 261 5 285 431 5 539 300 4,8% 21,6%

индивидуальных предпринимателей, 
в том числе: ед.  2 463 1 188 1 303 1 379 1 492 8,2% -39,4%

являющихся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  1 688 1 056 1 099 1 125 1 156 2,8% -31,5%

юридических лиц ед.  1 132 647 655 676 734 8,6% -35,2%
являющихся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  958 624 622 634 680 7,3% -29,0%

физических лиц, в том числе: ед.  4 550 495 4 821 483 5 096 303 5 283 376 5 537 074 4,8% 21,7%

PDL ед.  2 336 766 2 418 556 2 612 857 2 529 840 2 492 259 -1,5% 6,7%

IL ед.  2 213 729 2 402 927 2 483 446 2 753 536 3 044 815 10,6% 37,5%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  2 457 035 2 608 446 2 917 009 2 989 146 3 163 742 5,8% 28,8%

онлайн-PDL ед.  1 997 897 2 028 253 2 189 347 2 125 559 2 130 809 0,2% 6,7%

онлайн-IL ед.  459 138 580 193 727 662 863 587 1 032 933 19,6% 125,0%
Концентрация по активам (сумма задол-
женности по основному долгу по выдан-
ным микрозаймам на конец отчетного 
периода) 

top-20 % X X X X X X X

top-100 % X X X X X X X
Профильные активы (сумма задолжен-
ности по основному долгу по выданным 
микрозаймам на конец отчетного перио-
да), в том числе:

млн руб. 93 923,1 97 581,2 103 321,2 107 877,1 112 908,0 4,7% 20,2%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 1 606,3 1 132,4 1 268,0 1 367,0 1 528,4 11,8% -4,8%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 1 176,5 1 018,1 1 104,0 1 179,1 1 306,7 10,8% 11,1%

юридическим лицам млн руб. 1 141,1 864,3 940,6 1 042,2 1 176,1 12,8% 3,1%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 1 020,0 841,6 893,4 976,6 1 108,0 13,5% 8,6%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 91 175,7 95 584,5 101 112,7 105 467,9 110 203,4 4,5% 20,9%

PDL млн руб. 18 210,2 18 907,2 20 969,3 20 065,5 20 485,3 2,1% 12,5%

IL млн руб. 72 965,5 76 677,3 80 143,4 85 402,4 89 718,1 5,1% 23,0%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 24 240,1 25 674,6 29 238,8 30 459,7 33 974,1 11,5% 40,2%

онлайн-PDL млн руб. 16 073,0 16 425,2 18 230,8 17 478,0 18 225,5 4,3% 13,4%

онлайн-IL млн руб. 8 167,1 9 249,4 11 008,1 12 981,8 15 748,5 21,3% 92,8%

Структура портфеля микрозаймов: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X
индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: % 1,7 1,2 1,2 1,3 1,4 0,1 -0,4

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 1,3 1,0 1,1 1,1 1,2 0,1 -0,1

юридическим лицам % 1,2 0,9 0,9 1,0 1,0 0,1 -0,2
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 1,1 0,9 0,9 0,9 1,0 0,1 -0,1
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физическим лицам, в том числе: % 97,1 98,0 97,9 97,8 97,6 -0,2 0,5

PDL % 19,4 19,4 20,3 18,6 18,1 -0,5 -1,2

IL % 77,7 78,6 77,6 79,2 79,5 0,3 1,8
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 25,8 26,3 28,3 28,2 30,1 1,9 4,3

онлайн-PDL % 17,1 16,8 17,6 16,2 16,1 -0,1 -1,0

онлайн-IL % 8,7 9,5 10,7 12,0 13,9 1,9 5,3
Квартальная динамика портфеля микро-
займов: % 11,4 3,9 5,9 4,4 4,7 X X

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: % 11,7 -29,5 12,0 7,8 11,8 X X

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % -12,8 -13,5 8,4 6,8 10,8 X X

юридическим лицам % 1,9 -24,3 8,8 10,8 12,8 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % -8,0 -17,5 6,2 9,3 13,5 X X

физическим лицам, в том числе: % 11,5 4,8 5,8 4,3 4,5 X X

PDL % 14,5 3,8 10,9 -4,3 2,1 X X

IL % 10,8 5,1 4,5 6,6 5,1 X X
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 18,1 5,9 13,9 4,2 11,5 X X

онлайн-PDL % 17,5 2,2 11,0 -4,1 4,3 X X

онлайн-IL % 19,2 13,3 19,0 17,9 21,3 X X
Сумма задолженности по процентам по вы-
данным микрозаймам на конец отчетного 
периода, в том числе:

млн руб. 34 485,5 37 234,4 42 999,9 45 134,1 44 987,0 -0,3% 30,5%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 44,5 21,8 26,3 30,5 33,0 8,3% -25,8%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 36,5 17,9 21,3 23,1 26,0 12,6% -28,7%

юридическим лицам млн руб. 37,4 22,9 17,0 16,6 19,3 16,0% -48,4%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 34,3 22,0 15,8 14,4 16,9 17,6% -50,7%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 34 403,6 37 189,7 42 956,6 45 087,1 44 934,7 -0,3% 30,6%

PDL млн руб. 21 416,0 22 521,4 25 863,4 26 420,2 26 205,8 -0,8% 22,4%

IL млн руб. 12 987,6 14 668,3 17 093,2 18 666,8 18 728,9 0,3% 44,2%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 22 102,2 23 634,6 27 699,5 28 128,1 29 285,0 4,1% 32,5%

онлайн-PDL млн руб. 18 534,1 19 368,5 22 355,2 22 960,5 23 071,2 0,5% 24,5%

онлайн-IL млн руб. 3 568,1 4 266,1 5 344,3 5 167,6 6 213,7 20,2% 74,1%

Активы млн руб. 86 285,3 88 684,0 90 742,9 93 072,0 96 024,4 3,2% 11,3%

Капитал млн руб. 30 115,8 32 335,5 30 569,1 32 473,0 34 177,5 5,2% 13,5%
Доходы (не включая сумму налога на до-
бавленную стоимость) от всех видов дея-
тельности за отчетный период, в том числе:

млн руб. 84 056,9 25 576,5 49 461,2 71 039,1 92 971,4 30,9% 10,6%

от микрофинансовой деятельности млн руб. 74 597,4 21 596,5 42 621,4 63 165,1 81 982,8 29,8% 9,9%

от займов, не являющихся микрозаймами млн руб. 525,6 108,2 193,7 263,8 336,2 27,5% -36,0%
от уступки прав требования по микро-
займам млн руб. 3 172,2 773,2 858,2 1 174,9 1 261,8 7,4% -60,2%

от прочих направлений деятельности млн руб. 5 761,3 3 098,6 5 772,1 6 309,4 9 390,5 48,8% 63,0%
Доходы (не включая сумму налога на до-
бавленную стоимость) от всех видов 
деятельности за отчетный квартал, в том 
числе:

млн руб. 22 588,8 25 576,5 23 884,7 21 577,9 21 932,3 1,6% -2,9%

от микрофинансовой деятельности млн руб. 19 820,9 21 596,5 21 024,9 20 543,6 18 817,8 -8,4% -5,1%

от займов, не являющихся микрозаймами млн руб. -146,1 108,2 85,5 70,1 72,4 3,4% -149,6%
от уступки прав требования по микро-
займам млн руб. 1 011,6 773,2 85,0 316,7 86,9 -72,5% -91,4%
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от прочих направлений деятельности млн руб. 1 902,5 3 098,6 2 673,5 537,3 3 081,1 473,4% 61,9%

Чистая прибыль, за отчетный период млн руб. 6 838,7 2 464,3 3 851,8 6 038,3 8 717,0 44,4% 27,5%

Чистая прибыль, за отчетный квартал млн руб. 1 361,7 2 464,3 1 387,6 2 186,5 2 678,6 22,5% 96,7%
Сумма микрозаймов, выданных за отчет-
ный период, в том числе: млн руб. 162 544,3 46 195,3 91 356,8 133 258,2 184 491,2 38,4% 13,5%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 1 299,6 263,0 577,4 914,8 1 379,0 50,8% 6,1%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 1 195,6 226,6 474,5 760,7 1 134,0 49,1% -5,2%

юридическим лицам млн руб. 1 363,1 271,1 628,5 1 057,0 1 527,7 44,5% 12,1%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 1 347,1 246,7 570,7 974,5 1 402,9 44,0% 4,1%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 159 881,5 45 661,2 90 150,9 131 286,5 181 584,5 38,3% 13,6%

PDL млн руб. 63 812,7 19 597,1 38 683,9 50 968,8 68 320,9 34,0% 7,1%

IL млн руб. 96 068,9 26 064,1 51 466,9 80 317,7 113 263,6 41,0% 17,9%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 71 365,1 22 555,0 45 685,7 64 782,7 91 697,8 41,5% 28,5%

онлайн-PDL млн руб. 57 078,0 17 717,9 34 969,5 45 737,2 62 679,0 37,0% 9,8%

онлайн-IL млн руб. 14 287,2 4 837,1 10 716,2 19 045,5 29 018,8 52,4% 103,1%
Доля микрозаймов физическим лицам 
в общей стоимости выданных за отчетный 
период микрозаймов

% 98,4 98,8 98,7 98,5 98,4 -0,1 0,1

Сумма микрозаймов, выданных за отчет-
ный квартал, в том числе: млн руб. 46 142,4 46 195,3 45 161,4 41 901,5 51 233,0 22,3% 11,0%

индивидуальным предпринимателям млн руб. 434,4 263,0 314,4 337,3 464,3 37,6% 6,9%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 401,0 226,6 247,9 286,1 373,4 30,5% -6,9%

юридическим лицам млн руб. 261,1 271,1 357,4 428,5 470,7 9,9% 80,3%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 258,6 246,7 324,0 403,8 428,4 6,1% 65,7%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 45 446,9 45 661,2 44 489,6 41 135,6 50 298,0 22,3% 10,7%

PDL млн руб. 18 663,2 19 597,1 19 086,8 12 284,9 17 352,1 41,2% -7,0%

IL млн руб. 26 783,7 26 064,1 25 402,8 28 850,8 32 945,9 14,2% 23,0%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 21 629,7 22 555,0 23 130,7 19 097,0 26 915,2 40,9% 24,4%

онлайн-PDL млн руб. 17 058,1 17 717,9 17 251,6 10 767,7 16 941,8 57,3% -0,7%

онлайн-IL млн руб. 4 571,6 4 837,1 5 879,1 8 329,3 9 973,3 19,7% 118,2%

Структура выдачи микрозаймов МФО: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

индивидуальным предпринимателям % 0,9 0,6 0,7 0,8 0,9 0,1 0,0
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 0,9 0,5 0,5 0,7 0,7 0,0 -0,1

юридическим лицам % 0,6 0,6 0,8 1,0 0,9 -0,1 0,4
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 0,6 0,5 0,7 1,0 0,8 -0,1 0,3

физическим лицам, в том числе: % 98,5 98,8 98,5 98,2 98,2 0,0 -0,3

PDL % 40,4 42,4 42,3 29,3 33,9 4,6 -6,6

IL % 58,0 56,4 56,2 68,9 64,3 -4,5 6,3
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 46,9 48,8 51,2 45,6 52,5 7,0 5,7

онлайн-PDL % 37,0 38,4 38,2 25,7 33,1 7,4 -3,9

онлайн-IL % 9,9 10,5 13,0 19,9 19,5 -0,4 9,6
Квартальная динамика выдачи микрозай-
мов МФО: % 6,3 0,1 -2,2 -7,2 22,3 X X

индивидуальным предпринимателям % 172,7 -39,5 19,6 7,3 37,6 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 243,2 -43,5 9,4 15,4 30,5 X X
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юридическим лицам % 129,6 3,8 31,8 19,9 9,9 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 117,4 -4,6 31,3 24,6 6,1 X X

физическим лицам, в том числе: % 5,4 0,5 -2,6 -7,5 22,3 X X

PDL % 13,2 5,0 -2,6 -35,6 41,2 X X

IL % 0,5 -2,7 -2,5 13,6 14,2 X X
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 15,1 4,3 2,6 -17,4 40,9 X X

онлайн-PDL % 14,8 3,9 -2,6 -37,6 57,3 X X

онлайн-IL % 16,4 5,8 21,5 41,7 19,7 X X
Средняя сумма микрозаймов, выданных 
за отчетный квартал, в том числе: тыс.руб 12,8 12,4 13,2 14,6 14,7 1,2% 14,6%

индивидуальным предпринимателям тыс.руб. 881,2 966,8 1 073,2 1 240,2 1 172,4 -5,5% 33,0%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства тыс.руб. 860,5 1 079,0 1 192,1 1 474,9 1 447,3 -1,9% 68,2%

юридическим лицам тыс.руб. 992,7 1 715,8 1 710,0 2 100,4 1 953,3 -7,0% 96,8%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства тыс.руб. 986,9 1 814,0 1 696,2 2 103,3 1 992,5 -5,3% 101,9%

физическим лицам, в том числе: тыс.руб. 12,6 12,3 13,0 14,3 14,5 1,2% 14,3%

PDL тыс.руб. 7,4 7,4 8,2 8,0 8,8 10,8% 19,7%

IL тыс.руб. 25,4 24,2 23,3 21,6 21,8 0,9% -14,0%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: тыс.руб. 7,9 8,0 8,9 9,4 9,9 5,7% 25,7%

онлайн-PDL тыс.руб. 7,5 7,6 8,4 8,2 8,9 8,7% 18,5%

онлайн-IL тыс.руб. 10,0 10,1 10,6 11,7 12,5 6,7% 24,7%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по основному долгу 
по договорам микрозаймов за отчетный 
период, в том числе:

млн руб. 116 957,3 35 001,7 68 306,1 102 117,2 141 731,1 38,8% 21,2%

сумма денежных средств млн руб. 116 954,7 34 987,8 68 300,5 102 107,8 141 726,1 38,8% 21,2%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по основному долгу 
по договорам микрозаймов за отчетный 
квартал, в том числе:

млн руб. 34 576,0 35 001,7 33 304,5 33 811,0 39 614,0 17,2% 14,6%

сумма денежных средств млн руб. 34 575,3 34 987,8 33 312,6 33 807,3 39 618,3 17,2% 14,6%
Соотношение выданных и погашенных 
микрозаймов за отчетный период % 139,0 132,0 133,7 130,5 130,2 -0,3 -8,8

Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по процентам по до-
говорам микрозайма за отчетный период, 
в том числе:

млн руб. 52 469,5 14 715,8 29 323,2 43 603,6 58 884,0 35,0% 12,2%

сумма денежных средств млн руб. 52 468,9 14 714,2 29 317,3 43 590,2 58 881,1 35,1% 12,2%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по процентам по до-
говорам микрозайма за отчетный квартал, 
в том числе:

млн руб. 14 866,9 14 715,8 14 607,4 14 280,4 15 280,4 7,0% 2,8%

сумма денежных средств млн руб. 14 866,6 14 714,2 14 603,1 14 272,9 15 290,9 7,1% 2,9%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по неустойке (штрафы 
и пени) по договорам микрозайма за от-
четный период, в том числе:

млн руб. 765,1 189,5 347,5 512,1 686,2 34,0% -10,3%

сумма денежных средств млн руб. 765,0 189,5 347,5 512,0 686,2 34,0% -10,3%
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Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по неустойке (штрафы 
и пени) по договорам микрозайма за от-
четный квартал, в том числе:

млн руб. 240,7 189,5 158,0 164,7 174,1 5,7% -27,7%

сумма денежных средств млн руб. 240,8 189,5 158,0 164,6 174,1 5,8% -27,7%
Сумма задолженности по микрозаймам, 
списанной за отчетный период, в том 
числе:

млн руб. 1 312,6 834,1 1 239,8 1 770,3 1 735,7 -2,0% 32,2%

по основному долгу млн руб. 873,3 357,9 575,5 752,1 621,2 -17,4% -28,9%
Сумма задолженности по микрозаймам, 
списанной за отчетный квартал, в том 
числе:

млн руб. 340,4 834,1 405,7 530,5 -34,7 -106,5% -110,2%

по основному долгу млн руб. 203,6 357,9 217,6 176,7 -130,9 -174,1% -164,3%
Доля списанной задолженности по микро-
займам в общей сумме задолженности по вы-
данным микрозаймам

% 1,4 0,9 1,2 1,6 1,5 -0,1 0,1

Средства, привлеченные для осуществле-
ния микрофинансовой деятельности – за-
долженность по основному долгу (на конец 
отчетного периода): 

млн руб. 48 382,4 49 897,8 53 423,1 54 261,8 54 160,3 -0,2% 11,9%

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

млн руб. 38 917,0 40 275,2 44 345,6 45 253,7 45 620,8 0,8% 17,2%

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями млн руб. 8 110,0 8 534,6 9 100,4 9 641,4 11 632,6 20,7% 43,4%

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

млн руб. 30 807,0 31 740,6 35 245,2 35 612,3 33 988,2 -4,6% 10,3%

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

млн руб. 9 465,4 9 622,6 9 077,5 9 008,1 8 539,5 -5,2% -9,8%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 8 980,5 9 038,7 8 613,3 8 609,6 8 144,4 -5,4% -9,3%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 484,9 583,9 464,1 398,5 395,0 -0,9% -18,5%

Структура задолженности по основному 
долгу по средствам, привлеченным для 
осуществления микрофинансовой деятель-
ности, в том числе:

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

% 80,4 80,7 83,0 83,4 84,2 0,8 3,8

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями % 16,8 17,1 17,0 17,8 21,5 3,7 4,7

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

% 63,7 63,6 66,0 65,6 62,8 -2,9 -0,9

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

% 19,6 19,3 17,0 16,6 15,8 -0,8 -3,8

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % 18,6 18,1 16,1 15,9 15,0 -0,8 -3,5

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 1,0 1,2 0,9 0,7 0,7 0,0 -0,3

Квартальная динамика задолженности 
по основному долгу по средствам, привле-
ченным для осуществления микрофинан-
совой деятельности, в том числе:

% 3,3 3,1 7,1 1,6 -0,2 X X

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

% 7,1 3,5 10,1 2,0 0,8 X X

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями % -0,5 5,2 6,6 5,9 20,7 X X

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

% 9,3 3,0 11,0 1,0 -4,6 X X
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по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

% -9,8 1,7 -5,7 -0,8 -5,2 X X

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % -11,0 0,6 -4,7 0,0 -5,4 X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 20,4 20,4 -20,5 -14,1 -0,9 X X

Средства, привлеченные для осущест-
вления микрофинансовой деятельности – 
задолженность по процентам (на конец 
отчетного периода): 

млн руб. 1 256,5 910,5 921,0 844,3 745,8 -11,7% -40,6%

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

млн руб. 1 057,4 675,9 725,6 672,5 608,0 -9,6% -42,5%

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями млн руб. 54,4 43,4 41,7 39,9 43,3 8,6% -20,4%

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

млн руб. 1 002,9 632,5 683,9 632,6 564,7 -10,7% -43,7%

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

млн руб. 199,2 234,6 195,4 171,8 137,8 -19,8% -30,8%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 162,2 211,7 185,1 188,1 176,9 -6,0% 9,0%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 36,9 23,0 10,3 -16,3 -39,1 140,1% -205,9%

Количество лиц, предоставивших микрофи-
нансовой организации денежные средства 
(за отчетный период): 

ед.  1 966 434 865 1 129 1 374 21,7% -30,1%

юридических лиц, по договорам займа 
и кредитным договорам, в том числе: ед.  113 40 69 87 94 8,0% -16,8%

кредитных организаций ед.  8 6 8 9 10 11,1% 25,0%
юридических лиц (за исключением 
кредитных организаций) ед.  105 34 61 78 84 7,7% -20,0%

физических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, по договорам за-
йма, в том числе:

ед.  1 853 394 796 1 042 1 280 22,8% -30,9%

не являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  1 835 391 790 1 034 1 268 22,6% -30,9%

являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  18 3 6 8 12 50,0% -33,3%

Количество физических лиц, в том числе 
индивидуальных предпринимателей, 
на конец отчетного периода, предоставив-
ших микрофинансовой компании денеж-
ные средства по действующим договорам 
займа, в том числе:

ед.  2 325 2 288 1 971 1 828 1 745 -4,5% -24,9%

не являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  2 306 2 271 1 956 1 814 1 729 -4,7% -25,0%

являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  19 17 15 14 16 14,3% -15,8%

Сумма денежных средств, предоставлен-
ных микрофинансовой организации (за от-
четный период), в том числе структура 
привлеченных денежных средств МФО:

млн руб. 28 872,7 5 085,7 17 162,6 24 225,9 31 758,0 31,1% 10,0%

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

млн руб. 21 574,2 3 493,8 13 617,2 18 532,2 24 637,3 32,9% 14,2%

предоставленных кредитными органи-
зациями млн руб. 7 875,8 1 622,0 3 629,6 5 394,1 8 160,6 51,3% 3,6%

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

млн руб. 13 698,4 1 871,8 9 987,6 13 138,1 16 476,7 25,4% 20,3%

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

млн руб. 7 298,5 1 591,9 3 545,4 5 693,6 7 120,7 25,1% -2,4%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 7 075,8 1 550,1 3 486,4 5 601,8 6 924,1 23,6% -2,1%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 222,7 41,7 59,0 91,8 196,6 114,1% -11,7%
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Количество МФО, привлекающих займы 
от сторонних физических лиц и индивиду-
альных предпринимателей, не являющихся 
учредителями (членами, участниками, 
акционерами) 

ед.  31 27 28 30 30 0,0% -3,2%

Сумма денежных средств, предоставлен-
ных микрофинансовой организации (за от-
четный квартал): 

млн руб. 7 543,0 5 085,7 12 076,9 7 063,2 7 532,1 6,6% -0,1%

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

млн руб. 6 905,6 3 493,8 10 123,4 4 915,0 6 105,1 24,2% -11,6%

предоставленных кредитными органи-
зациями млн руб. 2 215,6 1 622,0 2 007,6 1 764,5 2 766,5 56,8% 24,9%

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

млн руб. 4 690,0 1 871,8 8 115,8 3 150,5 3 338,6 6,0% -28,8%

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

млн руб. 637,4 1 591,9 1 953,5 2 148,3 1 427,1 -33,6% 123,9%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. 481,1 1 550,1 1 936,2 2 115,4 1 322,3 -37,5% 174,8%

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 156,4 41,7 17,3 32,9 104,8 219,0% -33,0%

Структура денежных средств, предостав-
ленных микрофинансовой организации 
(за отчетный квартал): 

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

% 91,5 68,7 83,8 69,6 81,1 11,5 -10,5

предоставленных кредитными органи-
зациями % 29,4 31,9 16,6 25,0 36,7 11,7 7,4

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

% 62,2 36,8 67,2 44,6 44,3 -0,3 -17,9

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

% 8,5 31,3 16,2 30,4 18,9 -11,5 10,5

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % 6,4 30,5 16,0 29,9 17,6 -12,4 11,2

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 2,1 0,8 0,1 0,5 1,4 0,9 -0,7

Квартальная динамика денежных средств, 
предоставленных микрофинансовой 
организации:

% -6,0 -32,6 137,5 -41,5 6,6 X X

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

% -8,9 -49,4 189,7 -51,4 24,2 X X

предоставленных кредитными органи-
зациями % 34,7 -26,8 23,8 -12,1 56,8 X X

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

% -21,0 -60,1 333,6 -61,2 6,0 X X

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

% 44,9 149,7 22,7 10,0 -33,6 X X

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % 17,8 222,2 24,9 9,3 -37,5 X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 396,4 -73,3 -58,7 90,4 219,0 X X

Общая сумма займов, не являющихся 
микрозаймами, выданных микрофинансо-
вой организацией за отчетный период

млн руб. 3 212,6 394,4 942,1 1 489,3 2 424,6 62,8% -24,5%

Количество займов, не являющихся микро-
займами, выданных микрофинансовой 
организацией за отчетный период

ед.  459 56 147 244 371 52,0% -19,2%

Сумма задолженности по займам, не являю-
щимся микрозаймами, выданным микрофи-
нансовой организацией, на конец отчетного 
периода

млн руб. 2 630,2 1 573,1 1 242,1 1 169,4 1 263,1 8,0% -52,0%
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Приобретение и уступка прав требований 
по договорам микрозайма, займа и кре-
дитным договорам:
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были приобретены микрофинан-
совой организацией в отчетном периоде, 
в том числе:

ед.  112 848 82 520 130 221 73 990 236 638 219,8% 109,7%

количество договоров микрозайма ед.  105 006 80 045 122 833 58 683 206 976 252,7% 97,1%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были приобретены микрофинан-
совой организацией в отчетном квартале, 
в том числе:

ед.  58 887 82 520 47 701 -56 231 162 648 -389,2% 176,2%

количество договоров микрозайма ед.  56 055 80 045 42 788 -64 150 148 293 -331,2% 164,5%
Вложения в приобретенные микрофинан-
совой организацией права требования 
по договорам микрозайма, займа и кредит-
ным договорам, на конец отчетного периода, 
в том числе:

млн руб. 739,6 1 038,2 642,6 709,8 682,9 -3,8% -7,7%

по договорам микрозайма млн руб. 656,4 759,6 441,2 621,3 335,9 -45,9% -48,8%
Сумма денежных средств, уплаченных 
микрофинансовой организацией за приоб-
ретенные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный период, в том числе:

млн руб. 298,7 704,2 579,9 362,5 965,1 166,2% 223,1%

за приобретенные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 91,3 662,2 486,9 203,1 609,6 200,1% 568,0%

Сумма денежных средств, уплаченных 
микрофинансовой организацией за приоб-
ретенные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный квартал, в том числе:

млн руб. 85,8 704,2 -124,2 -217,4 602,6 -377,2% 602,0%

за приобретенные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 61,2 662,2 -175,4 -283,7 406,4 -243,3% 564,0%

Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были приобретены 
микрофинансовой организацией, на конец 
отчетного периода, в том числе:

млн руб. 2 736,9 2 309,2 2 423,9 883,7 3 837,0 334,2% 40,2%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 2 346,0 2 018,0 2 348,4 793,9 3 507,0 341,7% 49,5%

по основному долгу млн руб. 1 386,9 1 447,3 1 663,3 504,7 2 273,9 350,5% 64,0%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансо-
вой организацией в отчетном периоде, в том 
числе:

ед.  896 368 729 984 1 013 485 1 155 672 1 699 780 47,1% 89,6%

количество договоров микрозайма ед.  896 209 729 970 1 013 411 1 155 597 1 699 700 47,1% 89,7%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансо-
вой организацией в отчетном квартале, в том 
числе:

ед.  259 894 729 984 283 501 142 187 544 108 282,7% 109,4%

количество договоров микрозайма ед.  259 891 729 970 283 441 142 186 544 103 282,7% 109,4%
Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены 
микрофинансовой организацией за отчетный 
период, в том числе:

млн руб. 20 227,2 13 148,4 19 684,0 21 714,9 37 614,7 73,2% 86,0%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 18 523,4 13 142,0 19 195,2 21 296,3 36 845,2 73,0% 98,9%

по основному долгу млн руб. 9 441,1 6 570,0 9 903,2 10 161,5 17 901,5 76,2% 89,6%
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Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены 
микрофинансовой организацией за отчетный 
квартал, в том числе:

млн руб. 5 562,6 13 148,4 6 535,7 2 030,9 15 899,8 682,9% 185,8%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 5 924,9 13 142,0 6 053,2 2 101,1 15 548,9 640,0% 162,4%

по основному долгу млн руб. 3 515,4 6 570,0 3 333,2 258,2 7 740,0 2897,2% 120,2%
Сумма денежных средств, полученных 
микрофинансовой организацией за реали-
зованные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный период, в том числе:

млн руб. 2 986,7 1 214,3 1 028,3 1 101,6 2 006,7 82,2% -32,8%

за реализованные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 1 365,6 1 208,0 1 018,6 1 091,2 1 996,3 82,9% 46,2%

Сумма денежных средств, полученных 
микрофинансовой организацией за реали-
зованные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный квартал, в том числе:

млн руб. 199,9 1 214,3 -186,0 73,3 905,0 1134,9% 352,7%

за реализованные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 619,7 1 208,0 -189,4 72,6 905,0 1146,1% 46,0%

Дисконт при реализации прав требования 
по договорам микрозайма % 92,6 90,8 94,7 94,9 94,6 -29,4% 195,5%

Отдельные показатели деятельности МФО:
Доля непогашенной задолженности, по ко-
торой выплата основного долга и процентов 
просрочена на 90 дней и более, в том числе:

% 25,1 22,7 25,5 27,4 25,9 -1,5 0,8

Оборачиваемость портфеля микрозаймов (от-
ношение погашенной за год задолженности 
по микрозаймам к среднегодовой стоимости 
портфеля), в том числе:

раз 155,3 152,2 146,2 140,3 137,4 -2,9 -17,8

Норматив достаточности капитала, медиана, 
в том числе: % 26,9 23,4 26,1 29,5 22,8 -6,8 -4,1

Рентабельность капитала (ROE), в целом 
по отрасли % 25,1 29,3 27,2 25,7 28,4 2,7 3,3

Рентабельность капитала (ROE), медиана % 17,0 14,8 12,5 13,4 18,4 5,0 1,4
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Количество микрофинансовых организа-
ций (МФО), в том числе: ед. 1 949 1 948 1 912 1 854 1 736 -6,4% -10,9%

Изменение количества микрофинансовых 
организаций (за квартал) ед. 2 -1 -36 -58 -118 X X

Количество жилищных накопительных 
кооперативов ед. X X X X X X X

Изменение количества жилищных накопи-
тельных кооперативов (за квартал) ед. X X X X X X X

Количество кредитных потребительских 
кооперативов ед. X X X X X X X

Изменение количества кредитных потреби-
тельских кооперативов (за квартал) ед. X X X X X X X

Количество сельскохозяйственных кредит-
ных потребительских кооперативов ед. X X X X X X X

Изменение количества сельскохозяйствен-
ных кредитных потребительских кооперати-
вов (за квартал) 

ед. X X X X X X X

Количество ломбардов ед. X X X X X X X
Изменение количества ломбардов (за квар-
тал) ед. X X X X X X X

Количество договоров микрозайма, 
заключенных за отчетный период, в том 
числе структура заключенных договоров 
микрозайма с:

ед.  16 665 666 4 628 549 9 722 692 14 903 069 20 299 944 36,2% 21,8%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  13 451 3 717 8 379 12 229 18 099 48,0% 34,6%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  13 154 3 607 7 974 11 389 17 366 52,5% 32,0%

юридическими лицами ед.  15 812 3 135 7 793 11 275 15 547 37,9% -1,7%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  15 480 2 735 6 744 10 801 15 089 39,7% -2,5%

физическими лицами, в том числе: ед.  16 636 403 4 621 697 9 706 520 14 879 565 20 266 298 36,2% 21,8%

PDL ед.  11 636 926 3 384 476 6 961 549 10 514 374 14 239 341 35,4% 22,4%

IL ед.  4 999 477 1 237 221 2 744 971 4 365 191 6 026 957 38,1% 20,6%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  3 621 144 1 249 353 2 676 276 4 502 839 6 433 218 42,9% 77,7%

онлайн-PDL ед.  3 524 071 1 245 227 2 664 865 4 465 999 6 350 584 42,2% 80,2%

онлайн-IL ед.  97 073 4 126 11 411 36 840 82 634 124,3% -14,9%
Количество договоров микрозайма, заклю-
ченных за отчетный квартал, в том числе с: ед.  4 063 484 4 628 549 5 094 143 5 180 377 5 396 875 4,2% 32,8%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  4 694 3 717 4 662 3 850 5 870 52,5% 25,1%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  4 664 3 607 4 367 3 415 5 977 75,0% 28,2%

юридическими лицами ед.  4 215 3 135 4 658 3 482 4 272 22,7% 1,4%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  4 117 2 735 4 009 4 057 4 288 5,7% 4,2%

физическими лицами, в том числе: ед.  4 054 575 4 621 697 5 084 823 5 173 045 5 386 733 4,1% 32,9%

PDL ед.  2 642 413 3 384 476 3 577 073 3 552 825 3 724 967 4,8% 41,0%

IL ед.  1 412 162 1 237 221 1 507 750 1 620 220 1 661 766 2,6% 17,7%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  1 044 230 1 249 353 1 426 923 1 826 563 1 930 379 5,7% 84,9%

онлайн-PDL ед.  1 025 559 1 245 227 1 419 638 1 801 134 1 884 585 4,6% 83,8%

онлайн-IL ед.  18 671 4 126 7 285 25 429 45 794 80,1% 145,3%
Количество действующих договоров 
микрозайма на конец отчетного периода, 
в том числе заключенных со следующими 
субъектами:

ед.  4 526 188 5 035 822 5 513 759 5 950 103 6 044 445 1,6% 33,5%

индивидуальными предпринимателями, 
в том числе: ед.  21 110 22 750 24 378 25 113 26 423 5,2% 25,2%

являющимися субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  20 785 22 384 23 763 24 097 25 240 4,7% 21,4%

МИКРОКРЕДИТНЫЕ КОМПАНИИ (МКК) Табл. 3
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юридическими лицами ед.  13 861 14 627 15 657 16 091 16 604 3,2% 19,8%
являющимися субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  13 497 14 174 15 120 15 452 15 866 2,7% 17,6%

физическими лицами, в том числе: ед.  4 491 217 4 998 445 5 473 724 5 908 899 6 001 418 1,6% 33,6%

PDL ед.  2 883 689 3 357 987 3 721 452 4 045 528 4 238 508 4,8% 47,0%

IL ед.  1 607 528 1 640 458 1 752 272 1 863 371 1 762 910 -5,4% 9,7%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  1 041 502 1 312 386 1 485 679 1 748 376 1 920 673 9,9% 84,4%

онлайн-PDL ед.  998 866 1 296 398 1 470 254 1 719 093 1 993 197 15,9% 99,5%

онлайн-IL ед.  42 636 15 988 15 425 29 283 -72 524 -347,7% -270,1%
Количество заемщиков по действующим 
договорам микрозайма на конец отчетного 
периода, в том числе:

ед.  4 298 348 4 796 231 5 252 794 5 652 754 5 886 317 4,1% 36,9%

индивидуальных предпринимателей, 
в том числе: ед.  19 063 20 167 21 258 21 690 21 465 -1,0% 12,6%

являющихся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  18 743 19 835 20 696 20 730 20 361 -1,8% 8,6%

юридических лиц ед.  11 757 12 355 12 972 13 220 12 825 -3,0% 9,1%
являющихся субъектами малого 
и среднего предпринимательства ед.  11 480 11 910 12 582 12 680 12 193 -3,8% 6,2%

физических лиц, в том числе: ед.  4 267 528 4 763 709 5 218 564 5 617 844 5 852 027 4,2% 37,1%

PDL ед.  2 796 953 3 245 443 3 602 488 3 892 218 4 082 873 4,9% 46,0%

IL ед.  1 470 575 1 518 266 1 616 076 1 725 626 1 769 154 2,5% 20,3%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: ед.  1 033 762 1 308 462 1 479 411 1 739 393 1 980 083 13,8% 91,5%

онлайн-PDL ед.  984 685 1 294 503 1 464 502 1 711 031 1 944 923 13,7% 97,5%

онлайн-IL ед.  49 077 13 959 14 909 28 362 35 160 24,0% -28,4%
Концентрация по активам (сумма задол-
женности по основному долгу по выдан-
ным микрозаймам на конец отчетного 
периода) 

top-20 % X X X X X X X

top-100 % X X X X X X X
Профильные активы (сумма задолжен-
ности по основному долгу по выданным 
микрозаймам на конец отчетного перио-
да), в том числе:

млн руб. 69 713,8 76 024,5 86 528,4 93 460,9 98 997,8 5,9% 42,0%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 14 322,9 15 422,9 17 086,6 17 881,5 20 064,2 12,2% 40,1%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 14 169,5 15 259,5 16 848,1 17 450,1 19 593,8 12,3% 38,3%

юридическим лицам млн руб. 12 533,1 13 156,0 14 931,8 16 077,7 17 662,7 9,9% 40,9%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 12 307,6 12 809,3 14 552,2 15 643,8 17 145,4 9,6% 39,3%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 42 857,8 47 445,6 54 510,1 59 501,8 61 270,9 3,0% 43,0%

PDL млн руб. 19 491,5 23 178,1 25 826,7 28 655,5 30 644,4 6,9% 57,2%

IL млн руб. 23 366,3 24 267,5 28 683,4 30 846,2 30 626,5 -0,7% 31,1%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 7 321,7 9 509,6 11 058,0 13 220,6 15 496,5 17,2% 111,7%

онлайн-PDL млн руб. 6 921,5 9 274,7 10 716,3 12 658,6 14 745,2 16,5% 113,0%

онлайн-IL млн руб. 400,2 234,8 341,8 562,0 751,3 33,7% 87,7%

Структура портфеля микрозаймов: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X
индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: % 20,5 20,3 19,7 19,1 20,3 1,1 -0,3

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 20,3 20,1 19,5 18,7 19,8 1,1 -0,5

юридическим лицам % 18,0 17,3 17,3 17,2 17,8 0,6 -0,1
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 17,7 16,8 16,8 16,7 17,3 0,6 -0,3
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физическим лицам, в том числе: % 61,5 62,4 63,0 63,7 61,9 -1,8 0,4

PDL % 28,0 30,5 29,8 30,7 31,0 0,3 3,0

IL % 33,5 31,9 33,1 33,0 30,9 -2,1 -2,6
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 10,5 12,5 12,8 14,1 15,7 1,5 5,2

онлайн-PDL % 9,9 12,2 12,4 13,5 14,9 1,4 5,0

онлайн-IL % 0,6 0,3 0,4 0,6 0,8 0,2 0,2
Квартальная динамика портфеля микро-
займов: % 8,5 9,1 13,8 8,0 5,9 X X

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: % 7,9 7,7 10,8 4,7 12,2 X X

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 8,1 7,7 10,4 3,6 12,3 X X

юридическим лицам % 6,2 5,0 13,5 7,7 9,9 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 6,5 4,1 13,6 7,5 9,6 X X

физическим лицам, в том числе: % 9,4 10,7 14,9 9,2 3,0 X X

PDL % 2,9 18,9 11,4 11,0 6,9 X X

IL % 15,4 3,9 18,2 7,5 -0,7 X X
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 17,4 29,9 16,3 19,6 17,2 X X

онлайн-PDL % 18,3 34,0 15,5 18,1 16,5 X X

онлайн-IL % 3,7 -41,3 45,6 64,4 33,7 X X
Сумма задолженности по процентам по вы-
данным микрозаймам на конец отчетного 
периода, в том числе:

млн руб. 31 079,5 34 890,4 39 585,5 43 525,5 45 550,3 4,7% 46,6%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 281,3 300,6 339,5 385,7 392,4 1,7% 39,5%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 276,8 292,5 327,0 367,6 375,3 2,1% 35,6%

юридическим лицам млн руб. 241,4 255,2 301,0 359,0 326,3 -9,1% 35,2%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 221,2 230,0 273,8 327,8 306,7 -6,5% 38,7%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 30 556,8 34 334,6 38 945,0 42 780,8 44 831,7 4,8% 46,7%

PDL млн руб. 24 085,3 27 395,7 30 855,7 33 780,4 36 064,1 6,8% 49,7%

IL млн руб. 6 471,5 6 938,9 8 089,3 9 000,5 8 767,5 -2,6% 35,5%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 10 941,6 13 207,6 15 312,9 17 823,0 20 186,9 13,3% 84,5%

онлайн-PDL млн руб. 10 434,4 13 033,1 15 043,2 17 421,8 19 614,4 12,6% 88,0%

онлайн-IL млн руб. 507,1 174,5 269,7 401,2 572,5 42,7% 12,9%

Активы млн руб. 99 673,7 106 903,2 121 336,7 129 169,0 133 923,7 3,7% 34,4%

Капитал млн руб. 48 472,6 57 488,0 64 409,1 73 192,7 80 927,4 10,6% 67,0%
Доходы (не включая сумму налога на до-
бавленную стоимость) от всех видов дея-
тельности за отчетный период, в том числе:

млн руб. 82 474,0 23 832,3 49 355,2 78 271,8 112 942,5 44,3% 36,9%

от микрофинансовой деятельности млн руб. 67 286,3 20 722,1 41 883,4 65 545,8 87 561,3 33,6% 30,1%

от займов, не являющихся микрозаймами млн руб. 1 756,6 395,8 1 378,3 2 211,7 2 938,3 32,9% 67,3%
от уступки прав требования по микро-
займам млн руб. 5 926,4 1 147,8 2 162,9 2 588,8 2 908,9 12,4% -50,9%

от прочих направлений деятельности млн руб. 7 445,8 1 565,6 3 928,9 7 924,5 19 533,0 146,5% 162,3%
Доходы (не включая сумму налога на до-
бавленную стоимость) от всех видов 
деятельности за отчетный квартал, в том 
числе:

млн руб. 22 194,2 23 832,3 25 522,9 28 916,6 34 670,7 19,9% 56,2%

от микрофинансовой деятельности млн руб. 16 960,7 20 722,1 21 161,4 23 662,4 22 015,5 -7,0% 29,8%

от займов, не являющихся микрозаймами млн руб. 604,7 395,8 982,5 833,4 726,6 -12,8% 20,2%
от уступки прав требования по микро-
займам млн руб. 1 194,2 1 147,8 1 015,1 425,9 320,0 -24,9% -73,2%
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от прочих направлений деятельности млн руб. 3 411,2 1 565,6 2 363,3 3 995,6 11 608,5 190,5% 240,3%

Чистая прибыль, за отчетный период млн руб. 4 031,1 1 621,4 3 274,5 4 875,2 7 757,5 59,1% 92,4%

Чистая прибыль, за отчетный квартал млн руб. 1 104,6 1 621,4 1 653,0 1 600,8 2 882,2 80,1% 160,9%
Сумма микрозаймов, выданных за отчет-
ный период, в том числе: млн руб. 167 287,1 47 571,3 105 037,8 166 116,6 230 119,8 38,5% 37,6%

индивидуальным предпринимателям, 
в том числе: млн руб. 12 440,9 3 517,6 7 932,8 12 555,1 18 770,8 49,5% 50,9%

являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 12 267,3 3 459,2 7 758,8 12 055,9 18 503,2 53,5% 50,8%

юридическим лицам млн руб. 16 221,7 4 057,0 9 755,9 15 032,9 21 290,4 41,6% 31,2%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 15 933,9 3 625,8 8 660,4 14 372,0 20 607,3 43,4% 29,3%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 138 624,4 39 996,7 87 349,1 138 528,6 190 058,6 37,2% 37,1%

PDL млн руб. 79 175,5 23 893,8 50 013,7 78 422,8 107 656,9 37,3% 36,0%

IL млн руб. 59 449,0 16 102,9 37 335,4 60 105,7 82 401,7 37,1% 38,6%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 26 394,7 9 313,3 20 083,9 35 693,8 51 312,0 43,8% 94,4%

онлайн-PDL млн руб. 25 477,3 9 197,6 19 787,8 34 839,7 49 616,1 42,4% 94,7%

онлайн-IL млн руб. 917,4 115,8 296,1 854,1 1 695,9 98,6% 84,9%
Доля микрозаймов физическим лицам 
в общей стоимости выданных за отчетный 
период микрозаймов

% 82,9 84,1 83,2 83,4 82,6 -0,8 -0,3

Сумма микрозаймов, выданных за отчет-
ный квартал, в том числе: млн руб. 46 484,1 47 571,3 57 466,5 61 078,7 64 003,2 4,8% 37,7%

индивидуальным предпринимателям млн руб. 4 359,1 3 517,6 4 415,2 4 622,2 6 215,7 34,5% 42,6%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 4 322,3 3 459,2 4 299,6 4 297,0 6 447,3 50,0% 49,2%

юридическим лицам млн руб. 4 903,7 4 057,0 5 698,9 5 277,0 6 257,5 18,6% 27,6%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства млн руб. 4 818,7 3 625,8 5 034,6 5 711,6 6 235,3 9,2% 29,4%

физическим лицам, в том числе: млн руб. 37 221,3 39 996,7 47 352,4 51 179,5 51 530,0 0,7% 38,4%

PDL млн руб. 19 716,7 23 893,8 26 119,9 28 409,1 29 234,0 2,9% 48,3%

IL млн руб. 17 504,6 16 102,9 21 232,5 22 770,4 22 296,0 -2,1% 27,4%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: млн руб. 8 021,7 9 313,3 10 770,6 15 609,9 15 618,2 0,1% 94,7%

онлайн-PDL млн руб. 7 795,2 9 197,6 10 590,3 15 051,9 14 776,4 -1,8% 89,6%

онлайн-IL млн руб. 226,5 115,8 180,3 558,0 841,8 50,9% 271,6%

Структура выдачи микрозаймов МФО: % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

индивидуальным предпринимателям % 9,4 7,4 7,7 7,6 9,7 2,1 0,3
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 9,3 7,3 7,5 7,0 10,1 3,0 0,8

юридическим лицам % 10,5 8,5 9,9 8,6 9,8 1,1 -0,8
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 10,4 7,6 8,8 9,4 9,7 0,4 -0,6

физическим лицам, в том числе: % 80,1 84,1 82,4 83,8 80,5 -3,3 0,4

PDL % 42,4 50,2 45,5 46,5 45,7 -0,8 3,3

IL % 37,7 33,8 36,9 37,3 34,8 -2,4 -2,8
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 17,3 19,6 18,7 25,6 24,4 -1,2 7,1

онлайн-PDL % 16,8 19,3 18,4 24,6 23,1 -1,6 6,3

онлайн-IL % 0,5 0,2 0,3 0,9 1,3 0,4 0,8
Квартальная динамика выдачи микрозай-
мов МФО: % 9,4 2,3 20,8 6,3 4,8 X X

индивидуальным предпринимателям % 39,8 -19,3 25,5 4,7 34,5 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 41,6 -20,0 24,3 -0,1 50,0 X X
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юридическим лицам % 18,6 -17,3 40,5 -7,4 18,6 X X
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства % 18,3 -24,8 38,9 13,4 9,2 X X

физическим лицам, в том числе: % 5,6 7,5 18,4 8,1 0,7 X X

PDL % -12,6 21,2 9,3 8,8 2,9 X X

IL % 37,9 -8,0 31,9 7,2 -2,1 X X
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: % 13,1 16,1 15,6 44,9 0,1 X X

онлайн-PDL % 13,5 18,0 15,1 42,1 -1,8 X X

онлайн-IL % 2,3 -48,9 55,8 209,4 50,9 X X
Средняя сумма микрозаймов, выданных 
за отчетный квартал, в том числе: тыс.руб 11,4 10,3 11,3 11,8 11,9 0,6% 3,7%

индивидуальным предпринимателям тыс.руб. 928,7 946,4 947,1 1 200,6 1 058,9 -11,8% 14,0%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства тыс.руб. 926,7 959,0 984,6 1 258,3 1 078,7 -14,3% 16,4%

юридическим лицам тыс.руб. 1 163,4 1 294,1 1 223,5 1 515,5 1 464,8 -3,3% 25,9%
являющимся субъектами малого 
и среднего предпринимательства тыс.руб. 1 170,4 1 325,7 1 255,8 1 407,8 1 454,1 3,3% 24,2%

физическим лицам, в том числе: тыс.руб. 9,2 8,7 9,3 9,9 9,6 -3,3% 4,2%

PDL тыс.руб. 7,5 7,1 7,3 8,0 7,8 -1,9% 5,2%

IL тыс.руб. 12,4 13,0 14,1 14,1 13,4 -4,5% 8,2%
по договорам онлайн-микрозайма, в том 
числе: тыс.руб. 7,7 7,5 7,5 8,5 8,1 -5,3% 5,3%

онлайн-PDL тыс.руб. 7,6 7,4 7,5 8,4 7,8 -6,2% 3,2%

онлайн-IL тыс.руб. 12,1 28,1 24,8 21,9 18,4 -16,2% 51,5%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по основному долгу 
по договорам микрозаймов за отчетный 
период, в том числе:

млн руб. 141 210,2 38 901,3 85 873,9 136 501,9 187 522,6 37,4% 32,8%

сумма денежных средств млн руб. 140 236,3 38 750,1 85 740,9 136 355,0 187 074,4 37,2% 33,4%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по основному долгу 
по договорам микрозаймов за отчетный 
квартал, в том числе:

млн руб. 39 711,5 38 901,3 46 972,6 50 628,0 51 020,7 0,8% 28,5%

сумма денежных средств млн руб. 39 633,5 38 750,1 46 990,8 50 614,1 50 719,3 0,2% 28,0%
Соотношение выданных и погашенных 
микрозаймов за отчетный период % 118,5 122,3 122,3 121,7 122,7 1,0 4,2

Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по процентам по до-
говорам микрозайма за отчетный период, 
в том числе:

млн руб. 46 658,5 13 212,5 28 319,8 43 324,3 59 280,1 36,8% 27,1%

сумма денежных средств млн руб. 46 161,2 13 152,7 28 298,3 43 284,7 59 216,7 36,8% 28,3%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по процентам по до-
говорам микрозайма за отчетный квартал, 
в том числе:

млн руб. 12 455,2 13 212,5 15 107,3 15 004,5 15 955,8 6,3% 28,1%

сумма денежных средств млн руб. 12 646,2 13 152,7 15 145,5 14 986,4 15 932,0 6,3% 26,0%
Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по неустойке (штрафы 
и пени) по договорам микрозайма за от-
четный период, в том числе:

млн руб. 639,8 164,7 311,0 484,3 669,8 38,3% 4,7%

сумма денежных средств млн руб. 552,6 158,0 300,5 481,7 665,7 38,2% 20,5%
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Сумма денежных средств и / или стоимость 
иного имущества, поступившая в погаше-
ние задолженности по неустойке (штрафы 
и пени) по договорам микрозайма за от-
четный квартал, в том числе:

млн руб. -324,3 164,7 146,3 173,3 185,5 7,0% -157,2%

сумма денежных средств млн руб. -331,0 158,0 142,6 181,2 184,0 1,6% -155,6%
Сумма задолженности по микрозаймам, 
списанной за отчетный период, в том 
числе:

млн руб. 1 179,8 300,8 728,0 1 097,8 2 828,9 157,7% 139,8%

по основному долгу млн руб. 463,2 95,7 346,1 535,1 1 218,0 127,6% 162,9%
Сумма задолженности по микрозаймам, 
списанной за отчетный квартал, в том 
числе:

млн руб. 412,9 300,8 427,2 369,8 1 731,1 368,1% 319,3%

по основному долгу млн руб. 174,8 95,7 250,4 188,9 683,0 261,5% 290,8%
Доля списанной задолженности по микро-
займам в общей сумме задолженности по вы-
данным микрозаймам

% 1,7 0,4 0,8 1,2 2,9 1,7 1,2

Средства, привлеченные для осуществле-
ния микрофинансовой деятельности – за-
долженность по основному долгу (на конец 
отчетного периода): 

млн руб. 32 353,4 32 099,0 35 523,9 35 573,7 31 317,0 -12,0% -3,2%

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

млн руб. 21 323,7 20 267,1 22 560,0 22 688,2 18 979,3 -16,3% -11,0%

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями млн руб. 4 224,3 5 375,5 6 617,2 6 356,0 4 574,1 -28,0% 8,3%

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

млн руб. 17 099,4 14 891,6 15 942,8 16 332,2 14 405,2 -11,8% -15,8%

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

млн руб. 11 029,7 11 831,9 12 963,9 12 885,5 12 337,7 -4,3% 11,9%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 11 029,7 11 831,9 12 963,9 12 885,5 12 337,7 -4,3% 11,9%

Структура задолженности по основному 
долгу по средствам, привлеченным для 
осуществления микрофинансовой деятель-
ности, в том числе:

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

% 65,9 63,1 63,5 63,8 60,6 -3,2 -5,3

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями % 13,1 16,7 18,6 17,9 14,6 -3,3 1,5

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

% 52,9 46,4 44,9 45,9 46,0 0,1 -6,9

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

% 34,1 36,9 36,5 36,2 39,4 3,2 5,3

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 34,1 36,9 36,5 36,2 39,4 3,2 5,3

Квартальная динамика задолженности 
по основному долгу по средствам, привле-
ченным для осуществления микрофинан-
совой деятельности, в том числе:

% 8,0 -0,8 10,7 0,1 -12,0 X X

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

% 8,9 -5,0 11,3 0,6 -16,3 X X

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями % -7,7 27,3 23,1 -3,9 -28,0 X X

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

% 14,0 -12,9 7,1 2,4 -11,8 X X
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по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

% 6,3 7,3 9,6 -0,6 -4,3 X X

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 6,3 7,3 9,6 -0,6 -4,3 X X

Средства, привлеченные для осущест-
вления микрофинансовой деятельности – 
задолженность по процентам (на конец 
отчетного периода): 

млн руб. 2 100,3 2 315,4 2 501,0 2 588,8 1 964,2 -24,1% -6,5%

по договорам займа и кредитным до-
говорам, заключенным с юридическими 
лицами, в том числе:

млн руб. 1 346,1 1 362,8 1 497,7 1 712,1 1 219,4 -28,8% -9,4%

по договорам, заключенным с кредит-
ными организациями млн руб. 43,0 62,5 69,6 73,2 85,0 16,2% 97,9%

по договорам, заключенным с юри-
дическими лицами (за исключением 
кредитных организаций) 

млн руб. 1 303,1 1 300,3 1 428,1 1 639,0 1 134,4 -30,8% -12,9%

по договорам займа, заключенным 
с физическими лицами и индивидуаль-
ными предпринимателями, в том числе:

млн руб. 754,3 952,6 1 003,4 876,7 744,7 -15,1% -1,3%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 754,3 952,6 1 003,4 876,7 744,7 -15,1% -1,3%

Количество лиц, предоставивших микрофи-
нансовой организации денежные средства 
(за отчетный период): 

ед.  1 731 1 007 1 339 1 562 1 845 18,1% 6,6%

юридических лиц, по договорам займа 
и кредитным договорам, в том числе: ед.  586 291 446 536 668 24,6% 14,0%

кредитных организаций ед.  39 16 22 27 35 29,6% -10,3%
юридических лиц (за исключением 
кредитных организаций) ед.  547 275 424 509 633 24,4% 15,7%

физических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, по договорам за-
йма, в том числе:

ед.  1 145 716 893 1 026 1 177 14,7% 2,8%

не являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  X X X X X X X

являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  1 145 716 893 1 026 1 177 14,7% 2,8%

Количество физических лиц, в том числе 
индивидуальных предпринимателей, 
на конец отчетного периода, предоставив-
ших микрофинансовой компании денеж-
ные средства по действующим договорам 
займа, в том числе:

ед.  5 026 1 193 1 233 1 200 1 180 -1,7% -76,5%

не являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  0 0 0 0 0 #ДЕЛ/0! #ДЕЛ/0!

являющихся учредителями (членами, 
участниками, акционерами) ед.  5 026 1 193 1 233 1 200 1 180 -1,7% -76,5%

Сумма денежных средств, предоставлен-
ных микрофинансовой организации (за от-
четный период), в том числе структура 
привлеченных денежных средств МФО:

млн руб. 25 114,7 6 557,3 16 163,5 22 374,6 27 998,0 25,1% 11,5%

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

млн руб. 16 625,1 4 295,3 11 132,8 15 123,5 18 560,7 22,7% 11,6%

предоставленных кредитными органи-
зациями млн руб. 5 619,7 1 898,6 4 963,2 6 697,9 7 179,8 7,2% 27,8%

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

млн руб. 11 005,5 2 396,7 6 169,6 8 425,6 11 380,9 35,1% 3,4%

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

млн руб. 8 489,6 2 262,0 5 030,7 7 251,1 9 437,3 30,1% 11,2%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 8 489,6 2 262,0 5 030,7 7 251,1 9 437,3 30,1% 11,2%
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Количество МФО, привлекающих займы 
от сторонних физических лиц и индивиду-
альных предпринимателей, не являющихся 
учредителями (членами, участниками, 
акционерами) 

ед.  X X X X X X X

Сумма денежных средств, предоставлен-
ных микрофинансовой организации (за от-
четный квартал): 

млн руб. 7 702,1 6 557,3 9 606,1 6 211,1 5 623,4 -9,5% -27,0%

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

млн руб. 5 314,1 4 295,3 6 837,5 3 990,7 3 437,2 -13,9% -35,3%

предоставленных кредитными органи-
зациями млн руб. 1 486,9 1 898,6 3 064,6 1 734,7 481,9 -72,2% -67,6%

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

млн руб. 3 827,2 2 396,7 3 772,9 2 256,0 2 955,3 31,0% -22,8%

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

млн руб. 2 388,0 2 262,0 2 768,6 2 220,5 2 186,2 -1,5% -8,5%

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) млн руб. X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) млн руб. 2 388,0 2 262,0 2 768,6 2 220,5 2 186,2 -1,5% -8,5%

Структура денежных средств, предостав-
ленных микрофинансовой организации 
(за отчетный квартал): 

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 X X

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

% 69,0 65,5 71,2 64,3 61,1 -3,1 -7,9

предоставленных кредитными органи-
зациями % 19,3 29,0 31,9 27,9 8,6 -19,4 -10,7

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

% 49,7 36,5 39,3 36,3 52,6 16,2 2,9

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

% 31,0 34,5 28,8 35,7 38,9 3,1 7,9

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 31,0 34,5 28,8 35,7 38,9 3,1 7,9

Квартальная динамика денежных средств, 
предоставленных микрофинансовой 
организации:

% 27,6 -14,9 46,5 -35,3 -9,5 X X

юридическими лицами по договорам 
займа и кредитным договорам, в том 
числе:

% 33,6 -19,2 59,2 -41,6 -13,9 X X

предоставленных кредитными органи-
зациями % -29,4 27,7 61,4 -43,4 -72,2 X X

предоставленных юридическими 
лицами (за исключением кредитных 
организаций) 

% 104,6 -37,4 57,4 -40,2 31,0 X X

физическими лицами и индивидуальны-
ми предпринимателями по договорам 
займа, в том числе

% 15,9 -5,3 22,4 -19,8 -1,5 X X

не являющимися учредителями (члена-
ми, участниками, акционерами) % X X X X X X X

являющимися учредителями (членами, 
участниками, акционерами) % 15,9 -5,3 22,4 -19,8 -1,5 X X

Общая сумма займов, не являющихся 
микрозаймами, выданных микрофинансо-
вой организацией за отчетный период

млн руб. 19 143,9 5 718,1 16 952,4 22 813,3 29 524,8 29,4% 54,2%

Количество займов, не являющихся микро-
займами, выданных микрофинансовой 
организацией за отчетный период

ед.  8 720 2 812 6 526 9 880 11 262 14,0% 29,2%

Сумма задолженности по займам, не являю-
щимся микрозаймами, выданным микрофи-
нансовой организацией, на конец отчетного 
периода

млн руб. 10 653,0 12 886,2 13 868,0 13 017,4 11 924,9 -8,4% 11,9%
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измере-

ния
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Приобретение и уступка прав требований 
по договорам микрозайма, займа и кре-
дитным договорам:
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были приобретены микрофинан-
совой организацией в отчетном периоде, 
в том числе:

ед.  122 870 74 424 83 797 285 898 436 646 52,7% 255,4%

количество договоров микрозайма ед.  116 793 74 411 83 715 285 790 436 267 52,7% 273,5%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были приобретены микрофинан-
совой организацией в отчетном квартале, 
в том числе:

ед.  17 763 74 424 9 373 202 101 150 748 -25,4% 748,7%

количество договоров микрозайма ед.  17 665 74 411 9 304 202 075 150 477 -25,5% 751,8%
Вложения в приобретенные микрофинан-
совой организацией права требования 
по договорам микрозайма, займа и кредит-
ным договорам, на конец отчетного периода, 
в том числе:

млн руб. 1 315,6 1 410,8 2 106,7 2 153,5 3 889,0 80,6% 195,6%

по договорам микрозайма млн руб. 1 008,8 1 274,5 1 634,0 1 581,5 2 841,5 79,7% 181,7%
Сумма денежных средств, уплаченных 
микрофинансовой организацией за приоб-
ретенные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный период, в том числе:

млн руб. 690,1 202,5 262,7 1 215,4 3 583,4 194,8% 419,2%

за приобретенные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 504,3 172,1 220,2 1 073,1 2 654,2 147,3% 426,3%

Сумма денежных средств, уплаченных 
микрофинансовой организацией за приоб-
ретенные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный квартал, в том числе:

млн руб. 253,6 202,5 60,2 952,7 2 368,0 148,6% 833,7%

за приобретенные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 155,8 172,1 48,1 852,8 1 581,1 85,4% 915,1%

Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были приобретены 
микрофинансовой организацией, на конец 
отчетного периода, в том числе:

млн руб. 7 055,0 7 000,6 7 691,6 13 091,2 11 967,9 -8,6% 69,6%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 5 824,2 5 844,2 6 258,3 11 764,1 10 007,1 -14,9% 71,8%

по основному долгу млн руб. 1 719,7 1 556,1 2 915,1 4 716,0 3 852,8 -18,3% 124,0%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансо-
вой организацией в отчетном периоде, в том 
числе:

ед.  1 088 324 233 949 440 502 882 898 1 098 685 24,4% 1,0%

количество договоров микрозайма ед.  1 088 109 233 927 440 166 882 453 1 098 326 24,5% 0,9%
Количество договоров микрозайма, займа 
и кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансо-
вой организацией в отчетном квартале, в том 
числе:

ед.  207 872 233 949 206 553 442 396 215 787 -51,2% 3,8%

количество договоров микрозайма ед.  207 802 233 927 206 239 442 287 215 873 -51,2% 3,9%
Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены 
микрофинансовой организацией за отчетный 
период, в том числе:

млн руб. 16 364,1 4 379,5 7 195,4 16 599,4 21 564,2 29,9% 31,8%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 15 961,9 4 271,8 7 004,3 16 201,7 20 878,2 28,9% 30,8%

по основному долгу млн руб. 9 182,2 2 480,4 4 254,3 9 559,5 11 988,3 25,4% 30,6%
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Наименование ключевых показателей 
деятельности микрофинансовых 

организаций

Единица 
измере-

ния
31.12.2018 31.03.2019 30.06.2019 30.09.2019 31.12.2019 Изменение 

за квартал
Изменение 

за год

Сумма задолженности по договорам микро-
займа, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены 
микрофинансовой организацией за отчетный 
квартал, в том числе:

млн руб. 4 934,1 4 379,5 2 815,9 9 404,0 4 964,8 -47,2% 0,6%

по договорам микрозайма, в том числе: млн руб. 4 755,8 4 271,8 2 732,5 9 197,4 4 676,4 -49,2% -1,7%

по основному долгу млн руб. 2 412,8 2 480,4 1 773,9 5 305,2 2 428,8 -54,2% 0,7%
Сумма денежных средств, полученных 
микрофинансовой организацией за реали-
зованные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный период, в том числе:

млн руб. 2 528,5 872,1 1 393,9 2 471,3 3 233,1 30,8% 27,9%

за реализованные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 2 299,7 810,0 1 261,4 2 216,3 2 919,2 31,7% 26,9%

Сумма денежных средств, полученных 
микрофинансовой организацией за реали-
зованные права требования по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам, 
за отчетный квартал, в том числе:

млн руб. 131,3 872,1 521,9 1 077,3 761,8 -29,3% 480,3%

за реализованные права требования 
по договорам микрозайма млн руб. 62,6 810,0 451,3 954,9 702,9 -26,4% 1023,6%

Дисконт при реализации прав требования 
по договорам микрозайма % 85,6 81,0 82,0 86,3 86,0 -30,3% 42,6%

Отдельные показатели деятельности МФО:
Доля непогашенной задолженности, по ко-
торой выплата основного долга и процентов 
просрочена на 90 дней и более, в том числе:

% 28,3 28,2 29,5 30,2 30,3 0,1 2,0

Оборачиваемость портфеля микрозаймов (от-
ношение погашенной за год задолженности 
по микрозаймам к среднегодовой стоимости 
портфеля), в том числе:

раз 234,3 229,4 225,5 225,9 220,8 -5,2 -13,5

Норматив достаточности капитала, медиана, 
в том числе: % 60,0 54,0 53,0 55,7 52,7 -3,0 -7,3

Рентабельность капитала (ROE), в целом 
по отрасли % 8,7 12,9 12,7 9,3 12,0 2,6 3,3

Рентабельность капитала (ROE), медиана % 10,2 7,9 4,3 5,2 2,6 -2,6 -7,6
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Общие положения

В разделе «Ключевые показатели деятельности микрофинансовых институтов» представле-
на таблица, отражающая динамику изменения агрегированных показателей, характеризующих 
деятельность микрофинансовых организаций в течение отчетного периода (далее – Показа-
тели МФО): сведения о микрозаймах и средствах, привлеченных от юридических и физиче-
ских лиц.

Показатели МФО рассчитываются Банком России ежеквартально на  основе отчетности, 
представляемой МФО в  Банк России в  соответствии с  требованиями Федерального закона 
от 02.07.2010 № 151‑ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».

Показатели МФО приводятся как за отчетный период, так и за несколько предыдущих пе-
риодов.

Источником Показателей МФО являются формы отчета о  микрофинансовой деятельно-
сти микрофинансовой организации, утвержденные Указанием Банка России от  24.05.2017 
№ 4383‑У «О формах, сроках и порядке составления и представления в Банк России отчетно-
сти микрофинансовыми компаниями и микрокредитными компаниями, порядке и сроках рас-
крытия бухгалтерской (финансовой) отчетности и аудиторского заключения микрофинансо-
вой компании» (далее – Отчетность МФО).

Характеристика отдельных показателей

Количественные показатели

Количество организаций в ежеквартальной динамике на указанную отчетную дату пока-
зывает общее число действующих субъектов рынка микрофинансирования. Отдельно выделя-
ется количество МФО, жилищных накопительных кооперативов, кредитных потребительских 
кооперативов, сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов, ломбардов.

Сведения о субъектах рынка микрофинансирования подлежат внесению в государствен-
ные реестры субъектов рынка микрофинансирования.

Изменения количества организаций показывают, насколько изменилось количество орга-
низаций за отчетный квартал.

Показатель «Количество договоров микрозайма, заключенных за отчетный период / квар-
тал» отражает данные о  количестве договоров микрозайма, заключенных микрофинансовой 
организацией в  течение отчетного периода. В  данный показатель включаются сведения как 
по действующим договорам микрозайма, так и по договорам микрозайма, по которым в тече-
ние отчетного периода заемщики полностью погасили свои обязательства. В указанный показа-
тель не включается информация о количестве договоров микрозайма, займа и кредитных дого-
воров, приобретенных микрофинансовой организацией по договорам уступки прав требования.

Информация об общем количестве договоров микрозайма разделяется на сведения о коли-
честве договоров микрозайма, заключенных с индивидуальными предпринимателями, юридиче-
скими лицами и физическими лицами, не являющимися индивидуальными предпринимателями.

В настоящем показателе и в следующих показателях МФО под онлайн-микрозаймами пони-
маются микрозаймы, договоры по которым заключены через сеть Интернет и денежные сред-
ства по которым предоставлены физическому лицу в безналичной форме.

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОЯСНЕНИЯ К КЛЮЧЕВЫМ 
ПОКАЗАТЕЛЯМ МИКРОФИНАНСОВЫХ ИНСТИТУТОВ
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Концентрация  – относительная величина лидирующих на  рынке микрофинансирования 
МФО по общему объему суммы задолженности по выданным микрозаймам.

Финансовые показатели

Показатель «Профильные активы (сумма задолженности по основному долгу по выдан-
ным микрозаймам на конец отчетного периода)» отражает сумму задолженности по основ-
ному долгу по выданным микрофинансовой организацией микрозаймам на конец отчетного 
периода. В указанную строку не включается сумма задолженности по основному долгу по до-
говорам микрозайма, займа и кредитным договорам, приобретенным микрофинансовой орга-
низацией по договорам уступки прав требования.

Сумма задолженности по процентам по выданным микрозаймам отражает сумму задол-
женности по процентам по выданным микрофинансовой организацией микрозаймам на конец 
отчетного периода. В указанную строку не включается сумма задолженности по процентам 
по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, приобретенным микрофинансовой 
организацией по договорам уступки прав требования. В настоящем показателе и в следующих 
показателях МФО под процентами понимается любой заранее установленный договором ми-
крозайма доход по микрозайму.

Капитал – агрегированная величина раздела III «Капитал и резервы» («Целевое финансиро-
вание» для некоммерческих организаций) бухгалтерского баланса МФО.

Чистая прибыль – агрегированная величина чистой прибыли (убытка) по всем видам дея-
тельности.

Сумма микрозаймов, выданных за отчетный период / квартал, отражает общую сумму ми-
крозаймов, выданных микрофинансовой организацией за отчетный период / квартал. Отдель-
но представлены суммы микрозаймов, выданных микрофинансовой организацией за отчетный 
период / квартал индивидуальным предпринимателям, юридическим лицам и физическим ли-
цам, не являющимся индивидуальными предпринимателями.

Показатель «Доля микрозаймов физическим лицам в общем объеме выданных за отчет-
ный период микрозаймов» рассчитывается как отношение суммы микрозаймов, выданных ми-
крофинансовой организацией за отчетный период физическим лицам, к общей сумме микро-
займов, выданных микрофинансовой организацией за отчетный период.

Сумма денежных средств и / или стоимость иного имущества, поступившая в погашение 
задолженности по основному долгу по договорам микрозаймов за отчетный период, отра-
жает сведения о сумме денежных средств и / или стоимости иного имущества, полученных ми-
крофинансовой организацией в счет погашения задолженности по основному долгу по дого-
ворам микрозайма, в том числе не погашенным в установленный срок. В данный показатель 
включаются сведения как по действующим договорам микрозайма, так и по договорам ми-
крозайма, по которым в течение отчетного периода заемщики полностью погасили свои обя-
зательства. В указанный показатель не включается информация о сумме денежных средств 
и / или стоимости иного имущества, поступивших в счет погашения задолженности по начис-
ленным процентам и по неустойке (штрафам и пеням), а также информация о сумме денежных 
средств и / или стоимости иного имущества, поступивших в  счет погашения задолженности 
по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, приобретенным микрофинансовой 
организацией по договору уступки прав требования.

Сумма задолженности по микрозаймам, списанной за отчетный период, отражает сумму 
списанной за отчетный период задолженности по договорам микрозайма, признанной в со-
ответствии с  действующим законодательством Российской Федерации безнадежной (нере-
альной к взысканию). В указанный показатель не включается информация о сумме, списанной 
за отчетный период задолженности по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, 
приобретенным микрофинансовой организацией по договору уступки прав требования.
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Показатель «Доля списанной задолженности по микрозаймам в общей сумме задолжен-
ности по выданным микрозаймам» рассчитывается как отношение суммы списанной за от-
четный период задолженности по микрозаймам к общей сумме задолженности по выданным 
микрозаймам.

Средства, привлеченные для осуществления микрофинансовой деятельности, включают 
в себя следующие показатели:

–  сумма задолженности по договорам займа и кредита, заключенным с юридическими 
лицами, на конец отчетного периода отражает задолженность микрофинансовой организа-
ции по основному долгу по договорам займа и кредитным договорам, заключенным с юриди-
ческими лицами. В указанный показатель не включаются сведения о процентах, начисленных 
по договорам займа и кредитным договорам, заключенным с юридическими лицами, а также 
задолженности по неустойке (штрафам и пеням) по договорам займа и кредитным договорам;

–  сумма задолженности по  процентам по  договорам займа и  кредита, заключенным 
с юридическими лицами, на конец отчетного периода отражает задолженность микрофинан-
совой организации по процентам, начисленным в соответствии с договорами займа и кредит-
ными договорами, заключенными с юридическими лицами. В указанный показатель не вклю-
чаются сведения о задолженности по основному долгу, а также о задолженности по неустойке 
(штрафам и пеням) по договорам займа и кредитным договорам;

–  сумма задолженности по основному долгу по договорам займа, заключенным с физически-
ми лицами и индивидуальными предпринимателями, отражает задолженность микрофинансовой 
организации по основному долгу по договорам займа, заключенным с физическими лицами и ин-
дивидуальными предпринимателями. В указанный показатель не включаются сведения о процен-
тах, начисленных по договорам займа, заключенным с физическими лицами и индивидуальными 
предпринимателями, а также задолженности по неустойке (штрафам и пеням) по договорам займа;

–  сумма задолженности по процентам по договорам займа, заключенным с физически-
ми лицами и индивидуальными предпринимателями, на конец отчетного периода отража-
ет задолженность микрофинансовой организации по процентам, начисленным в соответствии 
с договорами займа, заключенными с физическими лицами и индивидуальными предпринима-
телями. В указанный показатель не включаются сведения о задолженности по основному дол-
гу и неустойке (штрафах, пенях) по договорам займа.

Количество лиц, предоставивших микрофинансовой организации денежные средства 
за  отчетный период, отражает количество юридических лиц, физических лиц и  индивиду-
альных предпринимателей, предоставивших микрофинансовой организации денежные сред-
ства по договорам займа и кредитным договорам за отчетный период. В указанный показа-
тель включаются сведения как по договорам займа (и кредитным договорам), не погашенным 
на конец отчетного периода, так и по договорам займа (и кредитным договорам), обязатель-
ства по которым были погашены микрофинансовой организацией в отчетном периоде.

Сумма денежных средств, предоставленных микрофинансовой организации (за  отчет-
ный период / квартал), отражает сумму денежных средств, предоставленных микрофинансо-
вой организации юридическими лицами по договорам займа и кредитным договорам  /  фи-
зическими лицами и индивидуальными предпринимателями по договорам займа за отчетный 
период / квартал. В указанную строку включаются сведения как по договорам займа (и кре-
дитным договорам), не погашенным на конец отчетного периода / квартала, так и по договорам 
займа (и кредитным договорам), обязательства по которым были погашены микрофинансовой 
организацией в отчетном периоде / квартале.

Показатель «Количество МФО, привлекающих займы от сторонних физических лиц и ин-
дивидуальных предпринимателей, не  являющихся учредителями (членами, участниками, 
акционерами)» отражает количество МФО, имеющих сумму денежных средств, предостав-
ленных микрофинансовой организации физическими лицами и индивидуальными предприни-
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мателями, не являющимися учредителями (членами, участниками, акционерами), по договорам 
займа за отчетный период больше нуля.

Общая сумма займов, не являющихся микрозаймами, выданных микрофинансовой орга-
низацией за отчетный период, отражает сумму займов, выданных микрофинансовой органи-
зацией по договорам займа, информация о которых указана в следующем показателе.

Количество займов, не  являющихся микрозаймами, выданных микрофинансовой орга-
низацией, за  отчетный период отражает количество договоров займа, не  являющихся ми-
крозаймами, заключенных микрофинансовой организацией за отчетный период. В указанном 
показателе указывается информация как по договорам займа, не погашенным на конец отчет-
ного периода, так и по договорам займа, обязательства по которым были погашены в отчетном 
периоде. В данный показатель не включается информация о договорах займа, приобретенных 
микрофинансовой организацией по договору уступки прав требования.

Сумма задолженности по займам, не являющимся микрозаймами, выданным микрофинан-
совой организацией, на конец отчетного периода отражает сумму задолженности по основ-
ному долгу, по начисленным процентам, а также по неустойке (штрафам и пеням), предусмо-
тренным условиями договора займа, информация о которых указана в предыдущем показателе.

В показателях о сведениях по приобретению и уступке прав требований по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам:

–  под договорами микрозайма, приобретенными микрофинансовой организацией по дого-
вору уступки прав требования, понимаются все договоры микрозайма, которые были заключе-
ны иными организациями и по которым были приобретены права требования;

–  под договорами микрозайма, права требования по которым были уступлены микрофинан-
совой организацией, понимаются все договоры микрозайма, которые были заключены иными 
организациями и по которым были приобретены права требования, а также договоры микро-
займа, заключенные микрофинансовой организацией самостоятельно.

В показателях о сведениях по приобретению и уступке прав требований по договорам 
микрозайма, займа и кредитным договорам:

–  под договорами микрозайма, приобретенными микрофинансовой организацией по дого-
вору уступки прав требования, понимаются все договоры микрозайма, которые были заключе-
ны иными организациями и по которым были приобретены права требования;

–  под договорами микрозайма, права требования по которым были уступлены микрофинан-
совой организацией, понимаются все договоры микрозайма, которые были заключены иными 
организациями и по которым были приобретены права требования, а также договоры микро-
займа, заключенные микрофинансовой организацией самостоятельно.

Количество договоров микрозайма, займа и  кредитных договоров, права требования 
по  которым были приобретены микрофинансовой организацией, в  отчетном периоде от-
ражает количество договоров микрозайма, займа и кредитных договоров, права требования 
по которым приобретены микрофинансовой организацией в отчетном периоде.

Вложения в приобретенные микрофинансовой организацией права требования по дого-
ворам микрозайма, займа и кредитным договорам, на конец отчетного периода отражают 
остаток по соответствующему субсчету. Вложения в приобретенные микрофинансовой орга-
низацией права требования по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам на ко-
нец отчетного периода отражают остаток по соответствующему субсчету, предназначенному 
для учета операций по приобретению прав требования и открытому к счету по учету финан-
совых вложений.

Сумма денежных средств, уплаченных микрофинансовой организацией за приобретен-
ные права требования по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, за отчет-
ный период отражает сумму денежных средств, уплаченных микрофинансовой организаци-
ей за отчетный период за приобретенные права требования по договорам микрозайма, займа 
и кредитным договорам.
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Сумма задолженности по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были приобретены микрофинансовой организацией, на конец от-
четного периода отражает сумму задолженности по основному долгу, процентам и неустойке 
(штрафам, пеням) по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, права требования 
по которым были приобретены микрофинансовой организацией на конец отчетного периода.

Количество договоров микрозайма, займа и  кредитных договоров, права требования 
по которым были уступлены микрофинансовой организацией, в отчетном периоде отражает 
количество договоров микрозайма, займа и кредитных договоров, права требования по кото-
рым были уступлены микрофинансовой организацией в отчетном периоде.

Сумма задолженности по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, права 
требования по которым были уступлены микрофинансовой организацией, за отчетный пе-
риод отражает остаток задолженности (основной долг, проценты и неустойка (штрафы, пени) 
на дату уступки прав требования по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, 
переданным микрофинансовой организацией другим лицам за отчетный период.

Сумма денежных средств, полученных микрофинансовой организацией за реализован-
ные права требования по договорам микрозайма, займа и кредитным договорам, за отчет-
ный период отражает сумму денежных средств, полученных микрофинансовой организаци-
ей за отчетный период за реализованные права требования по договорам микрозайма, займа 
и кредитным договорам.
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